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1.

PRZYJETE DEFINICJE

Zgodnie z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej (Krajowy Program

Rozwoju Ekonomii Spotecznej zostal przyjety uchwata nr 164 Rady Ministrow w dniu

12 sierpnia 2014 [Monitor Polski 2014, poz. 811, tom 1]) przedsi¢biorstwem spotecznym jest

podmiot, ktory charakteryzuje si¢ tym, ze:

— jest to podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, wyodrgbniony pod wzgledem

organizacyjnym i rachunkowym;

celem dziatalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest
zatrudnienie co najmniej 50% oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 30%
niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci) lub/i
Swiadczenie ustug spotecznych uzytecznos$ci publicznej, przy jednoczesnej realizacji
celow prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% oso6b z okreSlonych grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

nie dystrybuuje zysku Iub nadwyzki bilansowej pomigdzy udziatlowcow, ale
przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstwa jako kapital niepodzielny
oraz w okre§lonej czg$ci na reintegracj¢ zawodowa 1 spoleczng — w przypadku
przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym lub na dziatalno$¢ pozytku
publicznego prowadzona na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktérej dziata

przedsigbiorstwo;

— jest zarzadzane na zasadach demokratycznych, albo co najmniej konsultacyjno-

doradczych z udzialem pracownikow 1 innych interesariuszy, za$§ wynagrodzenia

kadry zarzadzajacej s ograniczone limitami.
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KPRES zaktada, ze status przedsigbiorstwa spotecznego uzyskiwany bedzie na podstawie
przepisdbw o przedsiebiorstwie spotecznym poprzez uzyskanie odpowiedniego wpisu
w Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz w ramach ustawy o spotdzielniach socjalnych.

W ,,Regionalnym programie rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie $laskim
do roku 2020” [Zalgcznik nr 1 do Uchwaty nr 2428/82/V/2015 Zarzadu Wojewodztwa
Slaskiego z dnia 22 grudnia 2015 roku] przedsiebiorstwo spoteczne definiowane jest w taki

sam sposob.

2. ZASTOSOWANE PODEJSCIE BADAWCZE

Z punktu widzenia poprawnosci metodycznej oraz koniecznos$ci konfrontowania wielu
perspektyw w przygotowanej ekspertyzie zastosowano triangulacj¢ metod badawczych
wykorzystywang do diagnozowania rzeczywisto$ci spotecznej 1 organizacyjnej. Triangulacja
metod badawczych oznacza zastosowanie w badaniu technik zaréwno ilo$ciowych, jak
I jakosciowych, czyli tzw. mieszane metody badawcze [Creswell 2009, s. 4]. Okreslane sa
one, jako ,,(...) badania, w ktoérych badacz gromadzi, analizuje, miesza i wskazuje potgczenia
na podstawie zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych danych w jednym badaniu Ilub
programie badawczym” [Cameron 2008]. Mieszane metody badawcze staja si¢ coraz
wazniejsze 1 popularniejsze 1 wymieniane sg jako trzecie najwazniejsze podejscie badawcze
lub paradygmat badawczy, na rowni z badaniami iloSciowymi i jakosciowymi [Johnson,
Onwuegbuzie, Turner 2007]. Jak pisze S. Stanczyk (...) w celu urzetelniania badan dobrze
jest stosowac triangulacje metod badawczych, co pozwala na uzyskanie szerszego kontekstu
badanego zjawiska, zapewnia wyzszq jakos¢ prowadzonych badan i ogranicza bledy pomiaru
wynikajgce ze stosowania jednej metody. Triangulacja oznacza ujmowanie rzeczywistosci
Z wielu perspektyw, pozyskiwanie danych roznymi metodami i wykorzystywanie zarowno
jakosciowych, jak i ilosciowych metod ich interpretowania. Takie polgczenie ujecia
idiograficznego z nomotetycznym nazywane jest w literaturze kompleksowym [Gertsmann
1987], komplementarnym [Szatkowski 1997], polimetodycznym [Ploszajski 1985] lub
hybrydowym [Chetpa 2003]. Jak pisze L. Sutkowski (...) procedure triangulacji

metodologicznej nalezy lokowac¢ w optyce pluralizmu metodologicznego, ktory zaktada
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mozliwos¢ stosowania metod z roznych paradygmatow i podejs¢, zaleznie od dyscypliny. Jest
to oczywiste odejscie od fundamentalizmu metodologicznego, w ktorym nie mozna mieszac
roznych metod badawczych, lecz nie jest to tez eklektyzm, pelen swobody poznawczej,
zaktadajqcy mozliwosci tgczenia metod z rozmnych dyscyplin, czy w petni nieskregpowany
anarchizm pozbawiony metod naukowych i utrzymany w konwencji ,, wszystko ujdzie’’(...)
[Sutkowski 2005, 2012].

W procesie przygotowywania ekspertyzy wykorzystano: analizg literatury przedmiotu,
analize doniesien medialnych, wnioski z badan prowadzonych wsroéd przedsiebiorcow
spotecznych, obserwacje uczestniczgcg (w ramach spotkania z przedstawicielami Os$rodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) dziatajacych na terenic wojewodztwa $laskiego),
konsultacje z kluczowymi aktorami zrealizowane jako przestanie propozycji ekspertyzy do
przedstawicieli OWES dzialajacych na terenie wojewodztwa $laskiego oraz ROPS

I uwzglednienie ich uwag w ostatecznej wersji ekspertyzy.

3. BARIERY PRAWIDLOWEGO FUNKCJONOWANIA
PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ
| PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Wigkszos¢ zidentyfikowanych barier prawidlowego funkcjonowania PES 1 PS to
bariery kontekstowe wynikajace z krajowych, regionalnych i lokalnych warunkow
identyfikowanych w otoczeniu makroekonomicznym 1 zadaniowym oraz bedacych
konsekwencja narodowej kultury organizacyjnej [Szomburg 2014].

Identyfikacji barier przedstawionych w niniejszej ekspertyzie stuzyta analiza raportu
ogblnego Komisji Europejskiej ,,A map of social enterprises and their eco-systems in Europe”
przygotowanego przez Dyrektoriat Generalny ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych oraz
Wiaczenia Spotecznego [European Commission 2014a], raportu krajowego ,,A map of social
enterprises and their eco-systems in Europe. Country Reports: Poland” [European
Commission 2014b], ,,Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej”, ,,Regionalnego

program rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie $laskim do roku 20207, stron
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internetowych [wwwi1, www2, www3, www4, www5, www6, www7, wwwa8], literatury
przedmiotu [Duraj 2011; Duraj 2016; Agafonow 2014; Driver 2012; Brzoska i Jerzok 2014;
Ciepielewska-Kowalik, Pielinski, Starnawska i Szymanska 2015; Starnawska 2014], analiza
informacji uzyskanych w trakcie spotkania z przedstawicielami OWES dziatajacymi na
terenie wojewodztwa §laskiego w dniu 23 sierpnia 2016 roku oraz opublikowane wyniki
badan wilasnych prowadzonych w 2015 roku [Wronka-Pos$piech, Fraczkiewicz-Wronka,
Laska 2016]. W realizowanych badaniach wykorzystano zmodyfikowany kwestionariusz
zaproponowany przez Canadian Social Enterprise Guide [Enterprising Non-Profits Program
2005]. Badanie zostatlo przeprowadzone w przedsi¢biorstwach spotecznych dziatajacych
w formule spotdzielni socjalnych na terenie calej Polski. Proba zostala dobrana losowo
I obejmowata 160 spoétdzielni socjalnych (co rowna si¢ 19% ogdtu podmiotdw tego typu),
dzigki czemu formalnie spetnia kryteria reprezentatywnos$ci. Badania odbyty si¢ w okresie od
1 maja do 30 czerwca 2015 roku.

Wykorzystane i wskazane powyzej zrodla informacji pozwolity na zidentyfikowanie
gléwnych zewngtrznych 1 wewnetrznych barier, ktore ostabiaja rozw6j ekonomii spoleczne;j,

a szczegolnie przedsigbiorstw spotecznych w Polsce oraz w wojewodztwie $laskim.
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Rysunek 1. Identyfikacja gtéwnych barier rozwoju podmiotow ekonomii spolecznej
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Bariery o charakterze zewnetrznym

Stabe zrozumienie pojecia i koncepcji PES i PS

Znajomos¢ istoty dziatania PES i PS oraz regut nimi rzadzacych — tak w przypadku
decydentéw 1 pracownikOw organizacji publicznych (urzednikéw), jak 1 spoteczenstwa,
inwestorow, partnerow czy konsumentow — jest kluczowa dla osiggania przez te podmioty
sukcesu. Stabe zrozumienie pojecia i koncepcji PES i PS nie jest tylko problemem polskim.
W zasadzie eksperci ze wszystkich 29 krajow UE, uczestniczacych w przytoczonym
we wprowadzeniu raporcie [European Commission 2014a, 2014b] uznali za podstawowg
barier¢ fakt, iz dla wiekszosci ludzi podmioty ekonomii spolecznej czy przedsigbiorstwa
spoteczne sg pojgciem niezrozumialym i niejasnym. Pojecie i idea traktowana jest czesto jako
swoisty dodatek do prowadzonych kampanii politycznych czy spotecznych, w trakcie ktorych
pojawiaja si¢ stowa i opisy dziatan nos$ne spolecznie, ale niewiele ma to wspolnego

Z rzeczywistymi potrzebami rynku pracy oraz dobr i ustug.

Nadmierne skomplikowanie terminologii i powszechnie obowiazujaca nomenklatura

(niekoniecznie prawidlowo stosowana)

Za przedsiebiorstwa spoteczne osoby nie majace specjalistycznej wiedzy czesto uznaja
takze organizacje charytatywne czy wylacznie organizacje, w ktorych pracuja osoby
niepetnosprawne (jak na przyktad zaktady pracy chronionej — ZPCh — czy warsztaty terapii
zajeciowe] — WTZ), w ogodle nie Iaczac ich z kulturg przedsigbiorczosci i prowadzeniem

dzialalnosci o charakterze ekonomicznym.

Postrzeganie PES i PS jako organizacji zerujacych na publicznych pieniadzach i nie

przynoszacych wymiernych korzysci

Nierzadko powtarzajacym si¢ stereotypem jest myslenie o PES 1 PS jako podmiotach,
ktore tylko korzystaja ze Srodkéw publicznych, a same nie s3 aktywne biznesowo 1 nie
generuja zyskow ekonomicznych ani dla siebie, ani dla panstwa. Ponadto w przypadku
spotdzielni socjalnych warto takze zwrdci¢ uwage na negatywng konotacje stowa ,,socjalny”,
kojarzaca si¢ z poprzednim systemem politycznym i poprzez to tworzenie wokot tego

ekonomicznego podmiotu negatywnego wizerunku.
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Brak specjalistycznego wsparcia biznesowego oraz silnej pomocy w ushugach

okolobiznesowych

Takie wsparcie moze by¢ dostarczane w ramach inkubatorow, mentoringu, coachingu
dla PES 1 PS oraz odpowiednich szkolen dedykowanych potencjalnym inwestorom,
uswiadamiajacych im zalety ptynace z rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej, w efekcie
czego mozna stymulowa¢ gotowos$¢ do wsparcia przez inwestorow PES 1 PS. Z jednej strony
wickszo$¢ potrzeb w zakresie wsparcia, ktore formutujg PES 1 PS jest tozsama z potrzebami
klasycznych/biznesowych przedsiebiorstw. Jednoczesnie specyficzne cechy PES i PS (takie
jak dualna orientacja, inne modele biznesu, zalezno$¢ od interesariuszy, uzyskanie
legitymizacji, sektory w  ktorych dziataja, konieczno$¢ tworzenia  warto$ci
publicznej/spotecznej) [Moore 1995, 2000] wptywaja na ztozonos$¢ potrzeb mimo wszystko

wymagajacych zdywersyfikowanych i szytych na miare rozwigzan.

Brak odpowiednich form prawnych wspierajacych mozliwosci korzystania ze wsparcia

przez rokujace przetrwanie podmioty

Nadmiernie skomplikowana nomenklatura oraz cz¢sto nie do konca jasne konstrukcje
prawne doprowadzaja do tego, ze wiadze majg trudno$¢ zaréwno z kreowaniem, jak
I kierowaniem faktycznego wsparcia w ustugach (np. wsparcie szkoleniowo-doradcze)
i naturze (np. dostgp do lokalu oferowanego przedsigbiorstwu spolecznemu przez gmine na
preferencyjnych warunkach) oraz instrumentach finansowych do aktywnych i majacych
szans¢ na przetrwanie, po oOkresie wsparcia, przedsigbiorstw spotecznych. Skutkuje to
pojawianiem si¢ znacznej iloSci podmiotow, co do ktorych praktycznie od poczatku ich
istnienia wiadomo, ze nie utrzymaja si¢ dluzej niz okres dotacji 1 wymaganego
funkcjonowania. Pojawia si¢ coraz wigcej przyktadéw, ze do prowadzenia PS przyciagaja
bezzwrotne srodki, a nie motyw reintegracji spotecznej oséb wykluczonych (dodatkowo sa to
czgsto osoby, ktore nie zostaja ponownie wypuszczone na rynek pracy, podobnie jak to si¢ ma

w przypadku WTZ).

Ograniczony dostep do rynkow

Niewystarczajace wykorzystywanie klauzul spolecznych, sposob w jaki obecnie
formutuje si¢ oferty przetargowe (np. zbyt duza wielko$¢ kontraktu), czy opdznienia

w regulowania platnosci itp. sprawiaja, ze dla PS efektywne konkurowanie na rynku ofert jest
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czesto trudne. Z uwagi na charakterystyke osob zatrudnionych w przedsiebiorstwach
spotecznych czeste wytwarzanie takich dobr i ustug, ktore nie zawsze moga by¢ w peini

konkurencyjne na otwartym rynku.

Ograniczony dostep do Srodkéw finansowych/systemy i schematy finansowania

Typowi inwestorzy i pozyczkodawcy zazwyczaj nie rozumiejg ani dualnych celow
PES i PS, ani ich hybrydowosci odzwierciedlonej w modelu biznesu. Warto takze zauwazyc,
ze inwestorzy o specyficznym profilu inwestowania i instrumenty finansowania projektowane
dla PES i PS, czy osoby posredniczace w zdobywaniu finansowania dla PES i PS, albo nie
istniejg, albo w wigkszosci krajow europejskich istnieja w ograniczonym zakresie.
Szczegotowe informacje dotyczace tej tematyki z podziatem wedlug poszczegdlnych panstw
europejskich znalez¢ mozna w raporcie ogdlnym Komisji Europejskiej ,,A map of social
enterprises and their eco-systems in Europe” przygotowanym przez Dyrektoriat Generalny ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych oraz Wlaczenia Spotecznego [European Commission
2014a, s. 136-141] oraz w raporcie krajowym dla Polski ,,A map of social enterprises and

their eco-systems in Europe. Country Reports: Poland” [European Commission 2014b].

Brak wspoélnych/zestandaryzowanych sposobow mierzenia i pokazywania wplywu

dzialalnosci PS

Obecnie mierzenie i raportowanie wptywu spotecznego generowanego przez PS
w wigkszosci krajow UE nie istnieje (poza nielicznymi przypadkami gdzie jest
obowigzkowe). Co za tym idzie, czgsto dostrzegany jest brak powszechnie dostgpnych
informacji o wptywie tych organizacji na gospodarke. Niewielka jest takze §wiadomos¢ tego,
jaki jest obszar i zasady dziatania PES 1 PS, co faktycznie robig te podmioty 1 jaka tworza
warto$¢ dla spoleczenstwa. Pokazywanie spotecznego wplywu jest istotne takze z punktu
widzenia inwestoréw i donatoréw, a takze w przypadku wystgpowania w przetargach.
Stworzenie powszechnie obowigzujacego sposobu pomiaru wplywu spolecznego moze
zaowocowaC wigksza transparentno$cig oraz rozpoznawalno$cig tych podmiotow.
W konsekwencji powinno wiec zwigkszy¢ si¢ zaufanie do podmiotow ekonomii spotecznej
oraz pobudza¢ zainteresowanie wspieraniem ich w roznych formach przez inwestorow

prywatnych czy szerzej spoteczenstwo.
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Brak bardziej skutecznych mechanizméw stymulowania powstawania PES i PS przez

podmioty wladzy samorzadowej

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze che¢ jednostek samorzadu terytorialnego (JST) do
kreowania i inkubowania PES i PS jest niewielka. Wynika to z obawy samorzadu do grania
aktywnej roli w inkubowaniu PS, wspieraniu ich powstania, organizowaniu sytemu ulg oraz
wspotpracy. Nalezy wspiera¢ zatem inicjowanie systemu inkubacji promujacego partnerstwo
nawigzywane przez OWES-samorzad-podmiot (w tym samorzad i podmiot tworzytyby
formalne partnerstwo), z ktorego po okresie aktywnego wsparcia (np. 1-2 lat) wycofalby si¢
OWES i samorzad. Rolag samorzadu byloby poszukiwanie mozliwosci zatrudnienia osob
wykluczonych 1 rozwigzanie lokalnych trudnosci (np. pozyskanie lokalu na dziatalnos¢,
pomoc w pozyskania zamowien itp.), natomiast rola OWES-u bytaby szkoleniowo-doradcza.
Takie rozwigzanie pomogltoby wesprze¢ przedsigbiorcow spotecznych, aktywnos¢ ktorych
obecnie blokuje obawa przed rozpoczeciem dzialalno$ci z uwagi na brak gwarancji partnera

(np. samorzadu w zlecaniu zadan).

Niski poziom kapitalu spolecznego

Inicjatywy, w ktorych nadrzgdng rolg przypisuje si¢ kreowaniu wartosci spotecznej
wymagajg wysokiego poziomu kapitatu spotecznego 1 checi ku temu, aby dzieli€ si¢ z innymi
(ekonomia wspotdzielenia). Niski poziom kapitatu spotecznego’ w Polsce powoduje, iz
w wigkszosci przypadkow rzeczywiste motywacje do dziatania wielu przedsigbiorcow leza po
stronie uwarunkowan ekonomicznych, za§ deklaratywne (z ktorych niekoniecznie co$
wynika) po stronie ambicji spotecznych godnosciowych, czy satysfakcji z pracy. Powyzsza

tez¢ potwierdza obserwowana praktyka, w ramach ktorej nieliczni przedsigbiorcy, ktorzy

1 Wedtug R. Putnama (2000, 2003) kapitat spoteczny jest zjawiskiem kulturowym, stanowi zasob wspolnoty
a nie tworzacych ja jednostek. Obejmuje obywatelskie nastawienie czlonkow spoleczenstwa, normy wspierajace
wspotdziatanie oraz zaufanie interpersonalne i zaufanie obywateli do instytucji publicznych. F. Fukuyama (1997,
2000), podobnie jak Putnam, definiuje kapitat spoteczny jako ,,zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych
wspolnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacych im skuteczne wspotdziatanie”. Podstawa
wspotdziatania na rzecz dobra publicznego jest wzajemne zaufanie cztonkoéw grupy. W przeciwienstwie do
Putnama, P. Bourdieu (1986, 1993) definiuje kapitat spoteczny jako indywidualne inwestycje w sieci zwiazkow
spotecznych. Wedlug niego kapitat spoteczny jest dobrem prywatnym, a nie publicznym, i moze owocowaé
zamoznoscia, albo ,kapitalem symbolicznym” czyli oznakami statusu spotecznego. J. Czapinski kapitat
spoteczny rozumie jako sieci spoteczne regulowane normami moralnymi lub zwyczajem (a nie, lub nie tylko,
formalnymi zasadami prawa), ktoére wiaza jednostke ze spoleczenstwem w sposob umozliwiajacy jej

wspotdziatanie z innymi dla dobra wspolnego.
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osiggneli sukces na otwartym rynku decydujg si¢ na prowadzenie przedsi¢biorstw

spotecznych.

Bariery o charakterze wewnetrznym

Brak adekwatnych do potrzeb modeli biznesu

W wielu przypadkach, w wyniku niewlasciwej analizy potrzeb, tworzy si¢ modele
biznesu nieodpowiadajace na rzeczywiste potrzeby rynkowe. Zbyt czeste powielanie
istniejagcych w przestrzeni publicznej pozytywnych przykladow udanej dzialalnosci
(kopiowanie istniejgcego modelu biznesu) moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
dotychczas dobrze dzialajacy podmiot przestaje mie¢ rynki zbytu i przestaje dziatac,
generujac tym samym bezrobocie. Dlatego tez PS powinny, mimo wszystko, stara¢ si¢ szukac

dla siebie nisz, w ktérych moga funkcjonowac.

Wysoka zaleznos¢ od sektora publicznego jako podstawowego zrédla przychodow

Poczatkowa faza rozwoju przedsigbiorstw spolecznych wigze si¢ ze znacznym
uzaleznieniem funkcjonowania od wysokosci uzyskanej dotacji ze $rodkow publicznych
I sposobu jej wykorzystania. Najwickszym ryzykiem dla dzialalno$¢ przedsiebiorstw
spotecznych jest moment, w ktorym organizacji konczy si¢ dotacja i musi polega¢ tylko na

srodkach wypracowanych z dziatalnosci rynkowe;.

Brak myslenia przedsi¢biorczego

Krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz wiele przeprowadzonych badan
empirycznych w pelni potwierdzaja kluczowa role lideréw (przedsigbiorcéw spotecznych)
i ich orientacji przedsi¢biorczej w sukcesie odnoszonym przez organizacje. Niestety wiele
0sOb zarzadzajacych PS posiada niewystarczajace umiejgtnosci w  zakresie mys$lenia
przedsigbiorczego. Obecnie wiele przedsigbiorstw  spotecznych  deklaruje swoje
zaangazowanie w obszary takie jak dzialalno$¢ ustugowa, komunalna, edukacyjna,
dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja, czy ochrong zdrowia i opieka socjalna.
Poniewaz w niektorych z tych obszar6w niechetnie funkcjonujg tradycyjne
(komercyjne/biznesowe) przedsigbiorstwa, a typowe organizacje sektora publicznego czesto
nie dzialaja wystarczajaco efektywnie, PS powinny dazy¢ do odgrywania w nich coraz

wiekszej roli. Wymaga to jednak umieje¢tnosci przywodcezych u zarzadzajacych, skupienia sig
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na innowacyjnych rozwigzaniach (w tym dotyczgcych konstruowania oferty

w przedsiebiorstwach), czyli wigkszej niz dotychczas orientacji przedsiebiorcze;.

Brak umieje¢tnosci menadzerskich i specjalistycznych niezb¢dnych do rozwijania

dzialalnos$ci

Osoby, ktére podejmuja si¢ uruchomiania PS czgsto nie do konca maja ku temu
niezb¢dne umiejetnosci. Licza czesto na wsparcie unijne, nie poswigcajac odpowiedniej
uwagi rzeczywistym dziataniom majgcym na celu zidentyfikowanie niszy w zakresie towarow
1 ushug na lokalnym rynku. Brakuje im takze umiejetnosci identyfikowania interesariuszy oraz
budowania strategii komunikowania si¢ z otoczeniem, nakierowanych na to, aby uzyskaé¢ od

nich niezbedne zasoby.
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4. ZIDENTYFIKOWANE OBSZARY WSPARCIA
PES 1 PS

Analiza wskazanych zrodel informacji pozwolita na zaproponowanie szeSciu
ponizszych kierunkow dziatania, ktérych celem jest wspieranie oddziatywania PES 1 PS na

spoteczenstwo i gospodarke:

Podejmowanie aktywnych dzialan majacych na celu zmiany w zakresie ustawodawstwa

zwiazanego z PES i PS

Najwazniejsza w tym wzgledzie jest adaptacja propozycji unijnych, dotyczacych
definiowania i ram prawnych funkcjonowania PES i PS, adekwatnie do uwarunkowan
krajowych, w tym standardow prawnych i ekonomicznych. W praktyce oznacza to
konieczno$¢ obserwowania dokonan tych panstw, w ktorych idee ekonomii spotecznej
rozwijaja si¢ podobnie jak w Polsce 1 czerpanie od nich wzorcéw. Z uwagi na podobienstwa
organizacji i funkcjonowania PES i PS polskich do wloskich (standard WISE — work
integration social enterprise, czyli tak zwane integracyjne przedsigbiorstwa spoteczne
[Przedsiebiorstwo spoteczne. Antologia tekstow kluczowych]) konieczne jest analizowanie
tego co dzieje si¢ w tamtejszym systemie 1 ewentualna adaptacja dobrych praktyk wydaje si¢
najbardziej efektywnym dzialaniem. Z uwagi na niewielkie, ale jednak, podobienstwa istotne
jest takze monitorowanie tego co dzieje si¢ w Czechach, na Wegrzech, Lotwie, Stoweni,

Stowacji, w mniejszym stopniu we Francji 1 Finlandii.

Wykorzystanie obecnych i rozwdj nowych metod, narzedzi i instrumentow
nakierowanych na wspieranie przedsi¢biorstw spolecznych, a glownie dazenie do

adaptacji juz istniejacych i sprawdzonych do polskich uwarunkowan

Polska nalezy do tych krajow, w ktorych przygotowano wzglednie szerokie
mechanizmy wsparcia dla podmiotow ekonomii spotecznej 1 przedsigbiorstw spotecznych —

gléwnie z uwagi na mozliwosci wykorzystania $rodkow publicznych pochodzacych

Fundusze . ; Unia Europejska
E EUI’OpejSkie /i S'QSkle. Pozytywna €nergla Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

14©



z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Podobne rozwigzania jak w naszym kraju mozna zaobserwowa¢ w Bulgarii, Rumunii 1 na
Wegrzech, ale takze we Wloszech i Wielkiej Brytanii. Stabos$cig polskiego systemu jest
relatywnie niska $wiadomo$¢ istniejagcych rozwigzan i mozliwosci wsparcia, wynikajaca
z tzw. narodowej kultury organizacyjnej i obecnych rozwigzan systemowych w zakresie
pomocy spotecznej, niska motywacja 0s6b zmarginalizowanych lub zagrozonych
marginalizacja do podejmowania aktywnych dziatan na rynku pracy, niski poziom akceptacji
ryzyka przez przedsigbiorcow spotecznych, przewaga odgoérnego inicjowania zakladania
przedsi¢biorstw spotecznych, zte skojarzenia ze spotdzielczoscia, wynikajace z do§wiadczen
systemu socjalistycznego, roszczeniowo$¢, brak akceptacji i zrozumienia roli PES i PS
w gospodarce narodowej — szczegolnie postrzeganie PS jako biorcéw, a nie dawcow
w konteks$cie PKB. Jako szczego6lnie wazne dzialania nalezy podkresli¢ tworzenie regulacji

nakierowanych na wzmocnienie roli OWES.

Rozwdj sieci, partnerstw i wzajemnosciowych mechanizméw wsparcia poprzez
wspieranie inkubatorow PS, przygotowywanie i realizowanie programow
mentoringowych (zwlaszcza w fazie startup), rozwoj dedykowanej infrastruktury oraz

stymulowanie gotowosSci do wspierania PS przez inne podmioty oraz osoby indywidualne

Doswiadczenia Wtoch, Francji 1 Wielkiej Brytanii pokazuja, ze dobrze dziatajace sieci
I mechanizmy wzajemnego wspierania odgrywaja ogromna role w rozwoju sektora ekonomii
spolecznej poprzez oferowanie wsparcia instytucjonalnego, doradztwa 1 ustug
konsultingowych. Pozytywne efekty, osiggane dzigki wzajemnemu wsparciu, mogg byc¢
réwniez wykorzystywane w budowaniu pozytywnego odbioru idei i przyczyniaja si¢ wprost
do legitymizacji, a posrednio do pozyskiwania zasobéw przez te podmioty. Tutaj dobrym
przyktadem sg praktyki obserwowane miedzy innymi we Wloszech, gdzie dzigki istnieniu
r6znych zasobow wsrdod partnerdéw mozliwe jest tworzenie sprzyjajacego rozwojowi ekonomii

spotecznej ekosytemu (poprzez wykorzystanie peer coachingu 1 peer mentoringu)?.

2 Mentoring rowie$niczy (peer mentoring) to rodzaj mentoringu, ktory spotyka si¢ gtownie w kontekstach
edukacyjnych np. w szkole, zazwyczaj pomigdzy niewiele starszym badz tez rownym wiekiem, lecz bardziej
dos$wiadczonym uczniem i uczniem mniej do§wiadczonym z réznymi problemami. Peer mentor to osoba, ktora
dodatkowo swoje umiejetnos$ci wsparcia opiera na podobnych, co podopieczny do$wiadczeniach zyciowych lub
zawodowych.

Coaching kolezenski (peer coaching) to metoda ulatwiajagca przeplyw wiedzy, ktorej idea wywodzi sie
z superwizji, pracy terapeutycznej z indywidualnym klientem jak i z grupg. W wersji nieformalnej przyjmuje
posta¢ rozmowy prowadzonej przez facylitatora, podczas ktorej koledzy (peers) rozmawiajg ze sobg w sposdb
wzajemnie wspierajacy i dajacy obopolne korzysci. Peer-coaching musi spetnia¢ kilka kryteriow: sesja ma mie¢
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We Francji roéwniez popularne jest wsparcie 1 asystowanie nowym przedsigbiorcom w fazie
wchodzenia na rynek poprzez peer mentoring i peer coaching, z kolei w Wielkiej Brytanii
istniejg tzw. przedsi¢biorstwa parasolowe, ktore zrzeszaja przedsigbiorstwa spoteczne, dzigki
czemu tatwiej jest budowa¢ marke i rozpoznawalno$¢ tych podmiotow w przestrzeni

publicznej oraz wplywac¢ na ksztattowanie polityk publicznych.

Rozszerzenie zrodel finansowania dzialalnosci PES i PS poprzez promocj¢ inwestowania
zaangazowanego spolecznie oraz tworzenie takich modeli biznesu w przedsi¢biorstwach
spolecznych, aby ich elementy byly atrakcyjne dla podmiotow dzialajacych w otoczeniu

PESiPS

Prawidtowo skonfigurowane modele biznesu PES i PS powinny przyczynia¢ si¢ do
wiekszego zaangazowania i stymulowania zainteresowania inwestoroOw dzialajacych na
otwartym rynku tymi podmiotami. W efekcie owego zainteresowania PES i PS moglyby
uzyskac dostep do dodatkowych zasobow, ktore pozwola im na osiggniecie takiego poziomu
rozwoju, przy ktorym zaczng mie¢ nadwyzke dochoddéw nad kosztami. Przedsigbiorstwa
spoteczne, o ile chca si¢ rozwija¢, nie sg w stanie funkcjonowaé¢ na dluzsza mete bez
zewnetrznych zrodet finansowania. Biorge pod uwage specyfike przedsigbiorstw spotecznych,
maja one trudniejszy dostep do tradycyjnych form finansowania (jeszcze trudniejszy niz
tradycyjne przedsigbiorstwa). Wynika to z faktu, iz nie tylko nie s3 znanymi podmiotami,
ale takze nie posiadaja one wystarczajacego zabezpieczenia 1 nie s3 w stanie sprostacé
wymogom stawianym przez banki. Ponadto finansowanie rozwoju ze $rodkéw wiasnych
czgsto jest niemozliwe z uwagi na brak lub niski poziom kapitalu wlasnego. Badania
przeprowadzone przez Polska Agencje¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci na temat sposobow
finansowania przedsigbiorstw w Polsce (tak tradycyjnych, jak i spotecznych) wskazuja, ze
wazne jest tworzenie dedykowanych instrumentow, ktore umozliwiatyby dofinansowanie
rozwoju dziatalnosci PS ze §rodkéw publicznych (np. celowe fundusze pozyczkowe, fundusze
mikro). Ponadto nalezy rozwija¢ tzw. fundusze zalazkowe (seed capital) przeznaczone dla
startujacych przedsigbiorcow spotecznych. Poza funduszami zalagzkowymi warto byloby
szuka¢ wsparcia u inwestorow indywidualnych (jak aniolowie biznesu, tylko zorientowani
spotecznie). Wazne jest takze budowanie $wiadomosci wsrod PES 1 PS, Ze uzyskiwane

wsparcie jest warunkowe (czyli liczy si¢ zarowno spoleczny, jak i ekonomiczny zwrot

uzgodniony cel, uzgodniony czas trwania i cz¢stotliwos¢, komfortowe miejsce, adekwatna do celu forma pracy
grupy.
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z inwestycji oraz zrozumienie roli PS w bilansowaniu rynku pracy i wypetianiu zasad
rozwoju ZrOwnowazonego).

Ponadto niezbedne jest promowanie inwestycji zaangazowanych spotecznie, ktorych
celem jest — obok wypracowania zysku ekonomicznego — wykreowanie zamierzonych zmian
o charakterze spoteczno-srodowiskowym. Dokonane wskutek inwestycji zmiany spoleczno-
srodowiskowe musza by¢ mierzalne, a zarzadzajagcy inwestycjami zaangazowanymi
spotecznie musza informowaé 0 osiggnictych wynikach. Inwestowanie zaangazowane
spotecznie mozna potraktowac jako potaczenie dwoch — do tej pory — najczgséciej odrebnie
wystepujacych form transferu kapitatu do przedsiewzigc¢ o charakterze spotecznym [Krawiec,
2015]. Po pierwsze, jest to typowa forma inwestycji, ktorej celem jest wypracowanie zysku
finansowego, a w ktorej do tej pory nie brano pod uwage efektéw spotecznych. Po drugie, jest
to w pewnym sensie substytut dziatalno$ci charytatywnej, gdzie do tej pory nie kierowano si¢
zyskiem finansowym, a finansowanie przedsiewzig¢ przyjmowato najczesciej forme
darowizn. Tym samym w wielu przypadkach darczyncy nie mieli mozliwosci oceny skutkow
spotecznych danego przedsigwzigcia. Potaczenie tych dwdch form finansowania — pod egida
impact investing — eliminuje wady wymienionych form, a ponadto zwigksza szanse
pozyskania nowych funduszy przez przedsigbiorstwa spoteczne [Leijonhufvud, O’Donohoe,

Saltuk 2010, s. 13].
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Rysunek 2. Zrédla finansowania dzialalno$ci PES i PS.

Fundusze . , Unia Europejska
Europejskie f/ Slaskie. Pozytywna energia i duszs'; o{eany

Program Regionalny

18©



Podejmowanie faktycznych, a nie pozorowanych dzialan majacych na celu dazenie do
mierzenia spolecznego wplywu dzialan podejmowanych przez PES i PS oraz

promowanie systemow raportowania

Dzieki wykazywaniu faktycznego zwigzku migdzy uzyskiwanymi dotacjami
| wsparciem a osigganymi ekonomicznymi i spotecznymi rezultatami z dziatalnosci, PES i PS
uzyskuja spoteczng legitymizacje i przyzwolenie na dziatanie, albowiem tworza pozadang
warto$§¢ publiczna/spoteczng. Wprowadzenie obowigzkowych systemoéw raportowania
| koniecznos$ci upowszechniania ich wynikow w Interneciec moze doprowadzi¢ do wiekszej
checi wspotpracy z tymi podmiotami, podejmowanej przez podmioty innych sektorow oraz
osoby indywidualne. Jedynie w kilku krajach istnieja powszechnie znane sposoby badz
metodyki umozliwiajace mierzenie i raportowanie wptywu spotecznego. Jesli juz gdzie$ takie
proby sa podejmowane, badz specyficzne metodyki istnieja, to w zasadzie nie sg one do
obowigzkowego stosowania przez przedsigbiorstwa spoleczne. Jedynym wyjatkiem sa tu
Wrtochy, gdzie ex lege wymaga si¢ od PS raportowania spotecznego (tzw. Bilancio sociale —
raport spoteczny) oraz Belgia, w ktorej przedsicbiorstwa spoteczne musza przedstawiaé
coroczny raport, w ktorym opisuja w jaki sposob dziataty i co zrobity, aby realizowaé¢ swoje
cele spoteczne (raport ten nie jest jednak w zaden sposob zestandaryzowany). W niektorych
krajach istniejg narzedzia, czesto w fazie pilotazowej, np. w Austrii, Estonii, Niemczech,
Wielkiej Brytanii (tu szczego6lnie wiele podmiotow zaproponowato réznego rodzaju metodyki
i standaryzowane narzedzia — toolkit, jak cho¢by Social Return on Investment SROI®).
Niemniej jednak obecnie podejmuje si¢ proby ujednolicenia istniejacych narzedzi
| stworzenia czego$§ wspolnie akceptowanego — na poziomie UE zajmuje si¢ tym grupa
badawcza GECES (Expert Group on Social Enterpreneurship). W Polsce takze podj¢to proby
stworzenia narzgdzi umozliwiajacych mierzenie wptywu — np. Kalkulator Kondycji PES lub

ESomert, za pomocag ktérego organizacje moga dokona¢ oceny swoich osiagnie¢ w trzech

3 Social Return on Investment (SROI), czyli stopa spotecznego zwrotu z inwestycji, to narzedzie stuzgce analizie
mechanizmoéw powstawania itrwania wplywu organizacji na spolteczenstwo, srodowisko i gospodarke,
mierzeniu wartosci tego wptywu i raportowaniu go. Narzedzie w obecnym ksztalcie zostato opracowane przez
New Economic Foundation, brytyjski think-and-do tank, od ¢wieré¢wiecza wspierajacy innowacje w gospodarce.
SROI jest znane iszeroko stosowane przez sektor trzeci ipubliczny w Wielkiej Brytanii i Holandii
do raportowania wewnetrznego i zewnetrznego, ale takze jako narzedzie zarzgdzania szczegdlnie pomocne
w procesie podejmowania decyzji przez instytucje publiczne. SROI 1aczy zalety analizy kosztéw i korzysci
z audytem spotecznym. Tym, co czyni je unikalnym, jest monetarne przedstawienie wszystkich istotnych
inwestycji i skutkow danej dzialalnosci, czyli po prostu przeliczanie wplywu spotecznego na pieniadze.
Podsumowaniem kazdej analizy jest tzw. wskaznik SROI, wskazujacy stosunek inwestycji w przedsiewzigcie
do korzysci, jakie uzyskato z niego spoleczenstwo.
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obszarach: integracja spoteczna i zawodowa, kapital spoteczny i spoteczno$¢ lokalna. Maja
takze mozliwo$¢ zweryfikowania swojej kondycji 1 wiarygodnosci ekonomicznej. Warto
uswiadomi¢ sobie jakie podmioty moga by¢ potencjalnymi odbiorcami wypracowanych
informacji. W pierwszej kolejnosci: podmioty ekonomii spotecznej, ktore chcialyby oceni¢
swoje dzialania lub porownaé swoje osiagni¢cia w odniesieniu do podobnych organizacji
(np. dziatajacych w tym samym regionie, czy z podobnym stazem dzialalnoéci na rynku).
Grupa ta jest najwiekszym beneficjentem opracowanych narzedzi, gdyz otrzymuje gotowe
narzg¢dzie w postaci aplikacji internetowej, dzigki ktorej zdobywa wiedze na swoj temat i na
temat swojego otoczenia. Kolejng grupe stanowia instytucje udzielajace dofinansowania
podmiotom ekonomii spotecznej — moglyby one uwzglednia¢ w organizowanych konkursach
wskazniki wykorzystywane w narzedziach. Nastepng stanowig instytucje przyznajace
nagrody, certyfikaty czy systemy oznakowania dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Wazng
grupa sa tez przedsiebiorstwa poszukujace partneréw spotecznych do realizacji wspdlnych
dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze §rodowiska akademickie,

instytucje publiczne czy wladze samorzadowe.

Wspieranie i rozwoj systemow certyfikacji, znakowania i budowania marki

Obserwowane do$wiadczenia innych panstw wskazuja to, ze prowadzenie certyfikacji,
znakowania 1 stymulowania dzialan na rzecz budowania marki przyczynia si¢ do
podejmowania dziatan na rzecz oferowania lepszej jakosci produktow 1 ustug. Jest to takze
wyraz troski o to, zeby stworzy¢ rozpoznawalng dla ogotu spoleczenstwa informacje wizualng
i tym samym wplywaé na zachowania konsumenckie, majace na celu zwigkszenie popytu na
ustugi 1 produkty oferowane przez przedsigbiorstwa spoteczne. Systemy certyfikacji
I oznakowania podmiotow ekonomii spotecznej i przedsigbiorstw spotecznych (na wzor
znaku Fair Trade), czy unikalnych znakéw/marek stworzonych dla PS, sa rzadkoscig
w Europie, aczkolwiek wprowadzono je w kilku krajach — sa to Finlandia, Wielka Brytania,
Luksemburg, Niemcy, Polska 1 Czechy. W Holandii 1 Austrii takie znaki istniejg tylko dla
WISE®. W Polsce certyfikacja jest traktowana jako efektywne wspomaganie dziatan

prowadzonych przez oznaczone podmioty w zakresie marketingu i public relations.

4 WISE — work integration social enterprise czyli tak zwane integracyjne przedsiebiorstwa spoteczne. Wiecej:
C. Davister, J. Defourny i O. Gregoire, Przedsigbiorstwa spoteczne integracji zawodowej (WISE)w Unii
Europejskiej: przeglad kategorii [w:] Przedsi¢biorstwo spoteczne. Antologia tekstow kluczowych. Publikacja
FISE, s. 253-278.
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Przyznanie znaku (-6w) to stale umacnianie rangi i wizerunku PES i PS jako symbolu
produktéw i ustug o najwyzszej jakosci, wykonanych w potaczeniu z wyjatkowa dbatoscia
0 wykorzystanie potencjatlu spotecznego. Na terenie Polski funkcjonuja dwa znaki
identyfikujace PES 1 PS. Pierwszy stworzony przez Fundacje FISE w 2012 roku [eS], drugi to
stworzony przez Fundacje im. Krolowej Polski Swietej Jadwigi system certyfikacji ,,Zakup
prospoteczny”. W czerwcu 2016 Fundacja im. Krolowej Polski Swietej Jadwigi podpisata
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego w Katowicach

umowe o prowadzeniu przez t¢ instytucje certyfikacji w wojewodztwie slaskim.
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5. PROPONOWANE REKOMENDACJE

DLA PES I PS

Kierunki dzialania zawarte w Regionalnym
Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej

Proponowane rekomendacje

Diagnozowanie sektora ekonomii spolecznej
W regionie

Wprowadzenie koniecznosci corocznego przeprowadzenia badania stanu efektywno$ci funkcjonowania
PES i PS przy wykorzystaniu dostgpnych narzg¢dzi, np. Kalkulatora Kondycji PES (patrz eRPES) lub
narzedzi wspdlnie wypracowanych przez ROPS i OWES w wojewddztwie $laskim badz tez innego
zaproponowanego przez ROPS narzegdzia (np. bedacego efektem rozpoczetego przez MRPIPS projektu
»Zintegrowany system monitorowania sektora ekonomii spotecznej”™).

Oceng stanu poszczegdlnych PES i PS przy zastosowaniu wybranego narzedzia obligatoryjnie miatby
przeprowadza¢ dla siebie sam podmiot.

Badanie potrzeb otoczenia instytucjonalnego sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie $laskim.
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Rozbudowa systemu wsparcia ekonomii
spolecznej na poziomie regionalnym

Mobilizowanie $laskich parlamentarzystow i1 politykow, aby lobbowali na rzecz tworzenia rozwigzan
umozliwiajacych PES i PS funkcjonowanie oraz wspotprace z innymi podmiotami na otwartym rynku,
np. poprzez wprowadzenie mozliwosci ubiegania si¢ o specjalny status PS podobnie jak w przypadku
organizacji pozytku publicznego (OPP). Jesli organizacja zechciataby uzyska¢ tego rodzaju restrykcyjny
status, powinna mie¢ mozliwo$¢ korzystania z szeregu ulg i dodatkowego wsparcia. Oznaczatoby to, ze
ten nowy status dawalby jej mozliwos¢ wigkszej niz innym organizacjom promocji, a w dalszej
perspektywie PS i PES powinny dazy¢ do uniezaleznienia si¢ od funduszy publicznych.

Istotg tej rekomendacji jest doprowadzenie do wyzszej aktywnosci aktorow ekonomii spotecznej
w przekonywaniu lokalnych politykow, aby podejmowali dzialania na poziomie kraju, ktorych efektem
bedzie wspieranie rozwoju ES na terenie wojewodztwa.

Kreowanie na poziomie regionu rodzaju mechanizméw motywowania przedsiebiorcow spotecznych do
aktywnosci. Przykladem w tym zakresie moze by¢ cztonkostwo w Ashoka (wspieranie liderow)”.

Mobilizowanie $laskich parlamentarzystow i politykdw, aby wspierali nowe rozwigzania i sposoby
finansowania dziatalnosci PES i PS, takie jak: instrumenty o stalym dochodzie, w tym obligacje
spoteczne, obligacje charytatywne i zielone obligacje (wiele z tych instrumentdéw juz istnieje, tylko trzeba
je promowac).

Zainicjowanie na poziomie regionalnym badan dotyczacych zainteresowania PES i PS z woj. $laskiego
srodkami zwrotnymi (badania moglyby by¢ wspoétfinansowanie przez srodki z NCBR i RPO).

Premiowanie finansowania zwrotnego poprzez wbudowanie w mechanizm OWES-u rozwiazan, ktore
wymuszatyby cho¢by minimalny montaz finansowy (dotacja + pozyczka). Dzigki temu OWES zajmie si¢
kwestig plynno$ci finansowej u przedsigbiorstw spotecznych, a same PS beda miaty wigkszg $wiadomosé
konieczno$ci myslenia perspektywa montazu finansowego.

Przygotowanie obstugi prawnej 1 zaplecza finansowego dla mikrokredytow 1 pozyczek
spotecznosciowych (np. na wzoér matopolskiego funduszu ekonomii spotecznej mozna przygotowac $laski
fundusz ekonomii spotecznej). Cho¢ stworzenie takiego funduszu nie jest mozliwie w kategoriach RPO,
to taki fundusz méglby zaangazowac np. zainteresowane gminy (ktore moglyby sie zrzuci¢), wykorzystaé
finasowanie lokalne, ktore jest dostepne, przedefiniowaé cze$é¢ pieniedzy dla MSP oraz skorzysta¢ z np.
Funduszu Gornoslaskiego.

Przygotowanie i wdrozenie projektu na poziomie wojewddztwa §lgskiego typu ,,parasol biznesu nad

5 Ashoka to migdzynarodowa Organizacja Innowatorow Spotecznych, ktéra wyszukuje i zrzesza ludzi, ktorzy wprowadzaja nowe, niekonwencjonalne rozwigzania

problemoéw spolecznych (patrz: Zatacznik 1).
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rozwojem PS/PES”, ktory nawigzywalby do aniotdow biznesu. Dziatania prowadzone z wyzszego
poziomu anizeli indywidualne proby pojedynczych NGO moglyby pomoc w pokonaniu barier natury
formalnej, kwestii promocji czy zapewnieniu $rodkéw na realizacj¢ tego celu. (np. Pomorze —
przedsigbiorcy zadeklarowali — mentoring)

Intensyfikacja dzialan na rzecz powotania $laskiej ligi aniotdow biznesu, ktorej czionkowie byliby
wybierani wérdéd odnoszonych sukcesy slaskich przedsigbiorcéw. Cztonkostwo w lidze musiatoby by¢
atrakcyjne z punktu widzenia przedsiebiorcow tak, aby chcieli oni dzieli¢ si¢ wiedza, kontaktami, by¢
moze pierwszymi kontraktami dla powstajacych podmiotow.

Proby angazowania biznesu do wspolpracy z PES/PS (poprzez np. rdéznego rodzaju udziat
W wydarzeniach, na ktorych jest biznes i tam promowanie ES — np. organizacja $niadan biznesowych
z PS, nawigzanie wspotpracy z np. przestrzenig rozwoju biznesu i startupow Business Link Katowice).

Podjecie kampanii informujgcej zardéwno PES i PS 0 mozliwosci ubiegania si¢ o znaki [eS] lub ,,Zakup
prospoteczny”.

Wspieranie na poziomie regionalnym promocji produktow i ustug PES.

Wspieranie na réznych szczeblach administracji publicznej rozwoju sektora ES w wojewddztwie §laskim
(np. na szczeblu wojewodzkim poprzez trafng alokacje srodkow finansowych i promocje catego sektora,
na szczeblu gminnym/ powiatowym poprzez np. kupowanie od nich produktow i ustug).

Rozwdéj dzialalno$ci rynkowej poprzez
przedsiebiorstwa spoleczne

Identyfikowanie i wykorzystywanie nowych zrodet kapitatu, jak np. bogaci klienci indywidualni i klienci
masowi (np. poprzez platformy crowdfundingowe — przygotowanie i przeprowadzenie szkolen w zakresie
prowadzenia kampanii crowdfundingowych na portalach).

Realizacja na poziomie wojewodztwa zapisow rekomendowanych przez KPRES dotyczacych stworzenia
systemu franczyzy spotecznej dla nowopowstatych i istniejacych PES i PS.

Promocja i propagowanie wykorzystywania franczyzy spotecznej jako mechanizmu kluczowego dla
zwigkszenia potencjalu i sieciowania przedsigbiorstw spolecznych (przy zatozeniu, ze format
biznesowy/model biznesowy jest dokladnie opisany i kopiowalny — nalezy skalowa¢ wylacznie
kilkukrotnie przetestowane prototypy tych franczyz).

Wsparcie dzialan na rzecz ekonomii spolecznej
na poziomie gminnym i powiatowym

Zainicjowanie systemu inkubacji promujacego partnerstwo nawigzywane przez OWES-samorzad-
podmiot (w tym samorzad i podmiot tworzylyby formalne partnerstwo), z ktorego po okresie aktywnego
wsparcia (np. 1-2 lat) wycofatby sie¢ OWES i samorzad. Rola samorzadu byloby poszukiwanie
mozliwosci zatrudnienia osob wykluczonych i rozwigzanie lokalnych trudnosci (np. pozyskanie lokalu na
dziatalnos¢, pomoc w pozyskaniu zamowien itp.), natomiast rola OWES-u bytaby szkoleniowo-doradcza.
Takie rozwigzanie pomogloby wesprze¢ przedsigbiorcéw spotecznych, aktywnos$¢ ktorych obecnie
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blokuje obawa przed rozpoczgciem dziatalnosci z uwagi na brak gwarancji partnera (np. samorzadu
W zlecaniu zadan). [Co prawda takie rozwigzania sa mozliwe w obecnej sytuacji, aczkolwiek samorzady
postrzegaja je jednak jako dalece ryzykowne]. Konieczne jest stwarzanie przez administracje warunkow
przedsigbiorcom — np. poprzez udostepnienie lokali i $rodkéw na wsparcie (wspotfinansowanie
inkubatorow) — administracja powinna poméc np. OWES-om pomagajac strukturalnie/finansowo
np. dajac lokal.

Zachecanie, edukowanie lub czg¢sciowe obligowanie JST do korzystania z klauzul/zamowien do 30 tys.
euro zlecanych tylko podmiotom ekonomii spotecznej. Lobbowanie na rzecz umieszczania tego typu
rozwigzania w KPRES-ie (warto jednak wzig¢ tu pod uwagg fakt, ze czgsto poza poligrafig i cateringiem
cigzko jest cos$ kupi¢ od PS-6w, jest problem z poziomem jakosci produktow i/lub §wiadczonych ustug)

Wspdlne tworzenie przez PES i PS konsorcjow, sieci, partnerstw lub klastrow.

Tworzenie sieci wspoélpracy, partnerstw
lokalnych i wymiana informacji

Propagowanie rozszerzenia dziatalno$ci obecnie istniejagcych centrdw organizacji pozarzadowych na
PS/PES i prowadzong przez nie dziatalno$¢ gospodarcza (lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury
fizycznej i materialnej, jak np. przestrzenie do co-workingu i miejsca do organizowania spotkan) [cho¢
czesciowo takie rzeczy si¢ dzieja, dotyczy to mimo wszystko wickszych miast].

Dzialania edukacyjne w formie studiow,
szkolen i zaje¢ fakultatywnych

Promowanie finansowania zwrotnego oraz uswiadamianie jego istoty w perspektywie faktu, ze dotacje
kiedys$ si¢ skoncza (dokad PES i PS czekaja na dotacje to nie beda zainteresowani finansowaniem
zwrotnym). Intensyfikacja dziatan na rzecz przygotowania i przeprowadzenia szkolen dla PES i PS
z procedury wypeliania wniosku i aplikowania o $rodki PAFPIO (Polsko Amerykanski Fundusz
Pozyczkowy i Inicjatyw Obywatelskich) i TISE (Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych).

Propagowanie wiedzy na temat modeli biznesu w PES i PS poprzez prowadzenie warsztatow w tym
zakresie oraz wymiang doswiadczen w trakcie wizyt studyjnych w innych panstwach (na wzor projektu
realizowanego przez Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej pt.: ,,PI-PWP REPLIKATOR”). Douczenie
OWES-6w z tematyki modeli biznesu w PES i PS.

Przygotowanie i ogloszenie w ramach PO WER konkursu na uruchomienie nowych kierunkoéw studiow
na poziomie licencjatu oraz magisterskim z zakresu ekonomii spotecznej (np. przyjac takie kryteria jak
w konkursie  WND POWER 030100N195/1601, w ramach ktorego podmioty ubiegajace si¢
0 dofinansowanie nowych specjalnosci lub nowych kierunkow studidéw musiaty uzyska¢ rekomendacje
Urzgdu Marszatkowskiego i potwierdzenie, iz oferowany kierunek studiéw jest interesujacy dla lokalnego
ryku pracy). Do zainicjowania takich wiasnie dziatah nalezy wystepowaé do Krajowego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, co moze zrobi¢ przyktadowo Urzad Marszatkowski, grupa OWES-6w.

Upowszechnianie edukacji wyjasniajacej
zasady dzialania przedsiebiorczos$ci spolecznej

Prowadzenie kampanii majacej na celu wzrost $wiadomosci spolecznej, ze trzeci sektor tez moze by¢
miejscem pracy/zatrudnienia (szczegolnie wérod miodziezy). W zwigzku z czestym brakiem kadry
w trzecim sektorze — kampania powinna by¢ prowadzona na uczelniach i podczas targéw Kkariery
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(na przyktad coroczne Dni Kariery organlzowane przez katowicki oddziat AIESEC — Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales pozarzadowa organizacje non-
for-profit, jedng z najwigkszych migdzynarodowych organizacji studenckich.

Przygotowanie i ogloszenie grantow przez Urzad Marszatkowski na finansowanie badan osob, ktore
przygotowuja prace na stopien doktora nauk dotyczaca probleméw PES i PS (na wzdér rozwigzan
zastosowanych w wojewodztwie $laskim w PO KL w odniesieniu do osob, ktore przygotowywaty prace
doktorska z zakresu zarzadzania w ochronie zdrowia).

Nawigzanie przez OWES wspolpracy z Akademickimi Centrami Kariery wszystkich §laskich uczelni
W celu zorganizowania wizyt studyjnych dla studentow oraz systemu stazy i1 praktyk dla osob
zainteresowanych pracg w PES.

Wprowadzenie tematyki PES i PS do akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci dziatajacych
w $laskich uczelniach.

Dzialania uzupelniajace w ramach programow
wspierajacych ekonomie spoteczng

Podnoszenie swiadomosci, dzielenie si¢ wiedza i wspotuczenie si¢ poprzez tworzenie bankow dobrych
praktyk (lessons learned).

Propagowanie wykorzystania narzedzi zarzadzania strategicznego przez zarzadzajacych w PES i PS, np.
wykorzystywania BSC Balanced Score Card/MSC Mission Oriented Scorecard w praktykach
zarzadczych w PES i PS oraz zachgcanie do publikowania na stronach internetowych podmiotow ES
stopnia realizacji celow zatozonych na dany rok.

Bezposrednie wsparcie szkoleniowo-
edukacyjne i doradcze dla srodowisk
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spolecznym

Na poziomie regionalnym przeszkolenie przedstawicieli PES i PS z umiej¢tnosci korzystania
z dostepnych narzedzi umozliwiajagcych pomiar spotecznego wptywu po to, aby poprzez zwigkszenie
transparentnosci dziatania iwskazanie na osiggane rezultaty zwieksza¢ mozliwosci poszukiwania
partneréw 1 nawigzywania wspotpracy, w celu wspolnej realizacji dziatan.

Stworzenie systemu nagrod i preferencji dla PES/PS korzystajacych z narzedzi umozliwiajacych pomiar
spolecznego wplywu — przyktadowo jesli organizacji co$ policzy i to wykaze, bedzie miata np. 3 pkt
wiecej w konkursie dotacyjnym. Uwaga: nalezy doprowadzi¢ do posiadania wilasciwych (trafnych
i rzetelnych) narzedzi.

Mobilizowanie $laskich parlamentarzystow i politykow, aby lobbowali na rzecz zmiany metodyki
tworzenia przedsigbiorstw spotecznych — zamiast biznes planu (z niezwykle szacunkowym bilansem
i rachunkiem zyskow i strat prognozowanym na 3 lata) wprowadzenie modeli typu lean startup,
testowanie produktu, testowanie firmy na rynku itp. Warto takze lobbowac za przypisaniem dotacji nie do
ludzi, tylko do miejsca (organizacji), tak aby dotowany byt model biznesowy, a nie osoba. Na poziomie
regionalnym przeszkolenie przedstawicieli PES i PS z metodyki tworzenia modeli biznesu za pomoca
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Business Model Canvas, metodyki Golden Circle czy Elevators Pitch (np. podobnie jak to miato miejsce
przez SWR w ramach projektu Replikator).

Zgromadzenie, uporzadkowanie,
udostepnienie | biezaca aktualizacja informacji
na temat ekonomii spolecznej w przestrzeni
rzeczywistej i wirtualnej oraz jej promocja

Nawigzanie wspotpracy z organizacjami wspierajacymi przedsigbiorcow spolecznych i przedsiebiorczo$¢
spoteczng w Europie i na $wiecie do rozszerzania swoich dziatan (robi tak na przyktad Fajna Spotdzielnia
Socjalna). Przyktadowe organizacje, ich domeny i adresy znajduja si¢ w Zataczniku 1.

Budowa marki sektora ekonomii spolecznej
W wojewodztwie §laskim

Dalsza standaryzacja jakosci ustug $§wiadczonych w ramach OWES (przy zatozeniu, ze standard ma by¢
niezbyt obszerny i ma by¢ standardem minimum). Zapewnienie jakosci i efektywnosci zatrudnieniowej
dziatan OWES-6w jest wazniejsze niz dalsza standaryzacja.

Podjecie kampanii informujacej konsumentow o mozliwosci dokonywania waznych spotecznie dziatan
poprzez nabywanie ustug i produktow oferowanych przez PES i PS, czego potwierdzeniem ma by¢
specjalne oznakowanie [eS] lub ,,Zakup prospoteczny”.

W zwigzku z réznym poziomem $wiadczonych ushug i towarow przygotowanie i wdrozenie systemu
certyfikacji i jakosci produktéw/ustug swiadczonych przez PES i PS.

Promocja wsparcia dla srodowisk
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spolecznym

Stymulowanie kontaktow podmiotow publicznych, prywatnych i osob indywidualnych z PES/PS,
aktywizowanie ich do podejmowania ro6znych form wspotpracy (np. wolontariat, oddawanie
niepotrzebnych zasobow, inne formy ekonomii wspotdzielenia).

Przeprowadzenie kampanii promocyjnej na temat stosowania klauzul spotecznych w zamowieniach
publicznych. Promocja korzysci ptynacych z tych rozwigzan z przyktadami dobrych praktyk.

Przeprowadzenie kampanii promocyjnej na temat zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Promocja
korzysci ptynacych z tych rozwigzan z przyktadami dobrych praktyk.

Wspolpraca z mediami regionalnymi
i lokalnymi w zakresie promocji ekonomii
spolecznej

Zintensyfikowanie podejmowanie dziatah promocyjnych na rzecz wzrostu $wiadomosci biznesowej
przedstawicieli PES (nalezy przyja¢ zalozenie ze, PS ma prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, poniewaz
warunkiem do prowadzenia integracji jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i zarabianie).

Wsparcie $laskich blogerow i zachgcenie ich do prowadzenia blogow/wpisow na wzdér blogerki
spotecznej Celiny Chetkowskiej — poprzez ich dziatania promocja sektora ekonomii spolecznej
w mediach i przestrzeni publicznej (np. wspolpraca ze studentami Wydzialu Radia i Telewizji i Wydziatu
Nauk Spotecznych US, Wydziatu Informatyki i Komunikacji Spolecznej UE oraz innych uczelni
publicznych i niepublicznych dziatajacych w regionie).
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6. STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszej ekspertyzy byla identyfikacja barier prawidtowego
funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej i przedsigbiorstw spotecznych. Na
podstawie literatury przedmiotu, raportu ogoélnego Komisji Europejskiej na temat
przedsigbiorstw spotecznych w Europie i w Polsce, Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej oraz Regionalnego programu rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie
$laskim do roku 2020 zidentyfikowano bariery utrudniajace rozwdj PES i PS. Dokonano
delimitacji barier na te o charakterze zewng¢trznym 1 wewngtrznym. Do barier wewnetrznych
zaliczono: stabe zrozumienie koncepcji PES i PS; skomplikowanie terminologii
I obowigzujaca nomenklatura; niewlasciwe postrzeganie PES i PS; brak odpowiedniego
specjalistycznego wsparcia biznesowego; brak odpowiednich form prawnych; ograniczony
dostgp do rynkow; trudnosci w dostepie do zewngtrznych zrodet finansowania; brak
powszechnych w uzyciu sposobéw mierzenia i pokazywania wptywu; brak skuteczniejszych
mechanizmow stymulowania powstawania PS; niski poziom kapitatu spotecznego. Z kolei do
barier zewnetrznych zaliczono: brak adekwatnych do potrzeb modeli biznesu; wysoka
zalezno$¢ od sektora publicznego jako podstawowego zrodta przychodow; brak myslenia
przedsigbiorczego; brak umiejetnosci menadzerskich i specjalistycznych niezbednych do
rozwijania dziatalno$ci.

Analiza wskazanych zZrodet informacji pozwolita na zaproponowanie szesciu
ponizszych kierunkow dziatania, ktorych celem jest wspieranie oddzialywania PES 1 PS na
spoteczenstwo i gospodarke:

1. Podejmowanie aktywnych dziatan majacych na celu zmiany w zakresie
ustawodawstwa zwigzanego z PES i PS;

2. Wykorzystanie obecnych i rozwdj nowych metod, narzgdzi i instrumentow
nakierowanych na wspieranie przedsigbiorstw spolecznych, a gléwnie dazenie do

adaptacji juz istniejgcych 1 sprawdzonych do polskich uwarunkowan;
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3.

6.

Rozw¢j sieci, partnerstw i wzajemno$ciowych mechanizméw wsparcia poprzez
wspieranie inkubatorow PS, przygotowywanie 1 realizowanie programow
mentoringowych (zwtaszcza w fazie startup), rozwoj dedykowanej infrastruktury oraz
stymulowanie gotowosci do wspierania PS przez inne podmioty oraz osoby
indywidualne;

Rozszerzenie zrddel finansowania dziatalnosci PES 1 PS poprzez promocje
inwestowania zaangazowanego spotecznie oraz tworzenie takich modeli biznesu
W przedsigbiorstwach spolecznych, aby ich elementy byly atrakcyjne dla podmiotoéw
dziatajacych w otoczeniu PES i PS;

Podejmowanie faktycznych, a nie pozorowanych dziatan majacych na celu dazenie do
mierzenia spotecznego wplywu dziatan podejmowanych przez PES 1 PS oraz
promowanie systemow raportowania,

Wspieranie i rozwoj systemow certyfikacji, znakowania i budowania marki.

W efekcie dokonania diagnozy stanu rzeczywistego i propozycji zawartych

w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Regionalnym programie

rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie $laskim do roku 2020 zaproponowano

dziatania, ktore moglyby by¢ podejmowane na poziomie regionu celem wspierania rozwoju

podmiotow ekonomii spotecznej 1 przedsigbiorstw spotecznych.
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7. SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1. Identyfikacja gléwnych barier rozwoju podmiotéw ekonomii spoteczne;j

| przedsigbiorstw SPOIECZNYCH. ......cviiiiiiiiicc e 7

Rysunek 2. Zrodta finansowania dziatalno$ci PES i PS. .......ccocvvurvveereeeeerereeeeeeeeeeseenienene, 18
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ZALACZNIKI

Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) — dostarczyciele finansow

Cze$¢ z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), EFI to instrument finansowy
utworzony dla wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Ostatnio wsparcie
z EFI jest udzielane takze przedsigbiorstwom spolecznym w calej Europie.

http://www.eif.org/

Europejskie Stowarzyszenie Venture Philanthropy (EVPA) - dostarczyciele
finansow

Sie¢ zrzeszajaca ponad 160 cztonkéw. Cztonkami EVPA sa fundusze VP, inwestorzy
spoteczni, fundacje udzielajace dotacji, fundusze typu ,,impact investing” (inwestycje
zaangazowane spolecznie) i ,,private equitys”, firmy $wiadczace ustugi profesjonalne,
doradcy specjalizujacy si¢ w dzialalnosci filantropijnej, banki i1 szkoty biznesu
z 22 krajow. Dzialajace w roznych sektorach organizacje nalezace do EVPA
wspoélpracuja ze sobg w celu promowania 1 ksztattowania przysztosci venture
philanthropy i zwigkszania skuteczno$ci darczyncow w Europie i poza Europa.

http://evpa.eu.com/

Toniic — dostarczyciele finansow
Globalna sie¢ inwestoréw zaangazowanych spolecznie - zar6wno osob jak 1 instytucji
z ponad 20 krajow.

http://www.toniic.com/

6 szczegdlny rodzaj inwestycji kapitalowych stanowigcych zewnetrzne zrodio finansowania spotek
niedopuszczonych do obrotu publicznego. Srodki przekazywane spotkom moga przyjmowaé charakter zarowno
finansowania wtasnego, jak i hybrydowego, tj. potaczenia finansowania wtasnego i dtuznego.
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Global Impact Investment Network — dostarczyciele finansow

Globalna sie¢ 1 spoteczno$¢ inwestorow zaangazowanych spotecznie (wlascicieli
aktywow 1 zarzadzajacych aktywami) oraz ustugodawcoéw zajmujacych si¢
zaangazowanym spotecznie inwestowaniem

http://www.thegiin.org/cgi-bin/iowa/home/index.html

Ashoka - specjalistyczna sie¢ wsparcia i organizacja parasolowa

Miedzynarodowa organizacja non-profit pomagajaca przedsiebiorcom spotecznym
poprzez wspieranie ich dzialalno$ci oraz utatwianie dostgpu do finansowania (poprzez
sie¢ wsparcia Ashoka). Dziala obecnie w ponad 70 krajach na calym §wiecie.

https://www.ashoka.org/

NESsT- specjalistyczna sie¢ wsparcia i organizacja parasolowa
NESST rozwija przedsicbiorstwa spoteczne, ktoére rozwigzuja istotne problemy
spoteczne w krajach rynkéw wschodzacych (Europa Srodkowa i Wschodnia oraz
Ameryka tacinska) na etapie planowania, inkubowania i skalowania poprzez
inwestycje finansowe, wsparcie merytoryczne i kapitat finansowy.

http://www.nesst.org/

Impact Hub- specjalistyczna sie¢ wsparcia i organizacja parasolowa

Globalna spoteczno$¢ "osob, organizacji i1 przedsigbiorstw", ktore chcag kreowad
oddzialywanie spoteczne. Na $wiecie istnieje 61 osrodkow, w tym 8 w panstwach
cztonkowskich UE, ktore zapewniajg przestrzenie do pracy (fizyczne i wirtualne)
| organizuja imprezy oraz warsztaty majace na celu wspieranie wspoluczenia sig.
Ponadto Impact Hub organizuje program stypendialny i roczne programy inkubacji dla
przedsiebiorstw spotecznych.

http://www.impacthub.net/

Oksigen- specjalistyczna sie¢ wsparcia i organizacja parasolowa

Oksigen zrzesza niezalezne organizacje majace na celu pobudzenie przedsigbiorczosci
spotecznej poprzez zapewnienie finansowania, specjalistycznego wsparcia, badan
I doradztwa.

http://oksigen.eu/
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9.

10.

Social Impact Lab- specjalistyczna sie¢ wsparcia i organizacja parasolowa
Platforma dla przedsigbiorcow spotecznych, freelancerow 1 przedsiebiorstw
spotecznych. Oferuje przestrzen do pracy, networking, wsparcie biznesowe 1 wsparcie
na rozpoczecie dziatalnosci.

http://socialimpact.eu/lab

The Social Entrepreneurship Network SEN- specjalistyczna sie¢ wsparcia
I organizacja parasolowa

Sie¢ zrzeszajaca dziewie¢ panstw czlonkowskich UE, ktorej celem jest wymiana
wiedzy, do$wiadczenia i dzielenie si¢ dobrymi praktykami, aby opracowac
kompleksowe srodowisko wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych.

http://www.socialeconomy.pl/
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