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B Wstep

Aktywna integracja — na czym polega to promowane w ostatnich latach podejscie do po-
mocy spolecznej? Tradycyjne formy udzielania pomocy spotecznej kojarza si¢ przede wszyst-
kim z udzielaniem réznego typu wsparcia finansowego lub rzeczowego osobom w trudnych
sytuacjach zyciowych. Jednak pomoc spoleczna z definicji niesie za soba co§ wigcej — ma
ona umozliwi¢ osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem.

Z pomocy spolecznej korzystaja w wigkszos$ci osoby nieposiadajace pracy przez dtuzszy
czas. Dlugotrwaty brak zatrudnienia jest nie tylko przyczyng znalezienia si¢ w sytuacji pro-
blemowej, lecz takze skutkiem r6znych probleméw o charakterze zdrowotnym, edukacyjnym,
rodzinnym czy spolecznym. Nagromadzenie tych problemow, ktore czgsto sa ze sobg powia-
zane 1 wynikaja jedne z drugich, powoduje — oprocz skutkéw ekonomicznych — przyjmo-
wanie biernej, apatycznej postawy, wycofywanie si¢ z zycia w srodowisku, spoleczenstwie.
Podejmowane dziatania pomocowe powinny zapobiega¢ wykluczeniu spotecznemu, a wiec
sprzyjac integracji rozumianej jako petne uczestnictwo osob i rodzin w zyciu wspolnoty. Petne
uczestnictwo wiaze si¢ zar6wno z posiadaniem pracy, osigganiem odpowiedniego dochodu,
jak i swobodnym dostgpem do dobr i ustug.

Aktywna integracja oznacza z jednej strony aktywne podejscie instytucji $wiadczacych
pomoc, wykorzystujacych spektrum réznorodnych, w tym nieszablonowych dziatan obejmu-
jacych calos¢ potencjatu czlowieka, z drugiej za$ strony — petna aktywnos$¢, uczestnictwo tego
czlowieka w procesie zmian.

Takie podejscie do integracji znalazto odzwierciedlenie w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki 2007-2013, w ktorym zatozono szerokie wykorzystanie narzedzi i instrumentoéw, na
rzecz aktywnej integracji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez komplek-
sowe wykorzystanie instrumentow rynku pracy oraz réznych instrumentéw aktywizacyjnych
z dziataniami o charakterze wspierajagcym. Ich taczenie stanowi skuteczny sposob przeciw-
dziatania wykluczeniu i wychodzenia z sytuacji bezradnosci spoteczno-zawodowej. Dlate-
go wazne jest budowanie wspotpracy i1 koordynacja dziatan podejmowanych przez instytucje
rynku pracy oraz ré6znego rodzaju podmioty dziatajace na rzecz pomocy i integracji spotecz-
nej. Istotng rolg w aktywizacji przypisano takze sektorowi ekonomii spoleczne;j.

Katalog instrumentdéw aktywnej integracji obejmuje instrumenty aktywizacji:

o zawodowej, np. skierowanie na zajgcia w CIS, KIS,

¢ spolecznej, np. uslugi animacji lokalne;j, treningi kompetencji i umiejetnosci spotecz-

nych,

¢ zdrowotnej, np. skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycz-

nych, zwigzanych z mozliwo$cig podjgcia zatrudnienia, terapii psychologiczne;j,



o edukacyjnej, np. skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych uzupehiajacych wy-
ksztatcenie lub w formie ksztatcenia ustawicznego.

Do zadan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego nalezy mig-
dzy innymi inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w ramach pomocy spolecznej oraz
— jesli chodzi o koordynacje dzialan na rzecz sektora ekonomii spolecznej w regionie — no-
wych metod dziatan w zakresie aktywizacji, integracji oraz reintegracji spolecznej i zawo-
dowej 0so6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym. W realizowanym przez ROPS
projekcie systemowym ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wo-
jewodztwa Slaskiego” od kilku lat podejmowane sg dziatania ukierunkowane na rozwoj eko-
nomii spotecznej, upowszechnianie aktywnej integracji oraz promocj¢ partnerstw. Wpisuje si¢
w nie wydanie niniejszej publikacji, ktora powstala przy uczestnictwie oséb reprezentujacych
roézne srodowiska 1 punkty widzenia, w celu przedstawienia szerokiego spektrum dziatan po-
dejmowanych w obszarze aktywizacji poszczegolnych grup spotecznych.

Zgromadzony materiat pogrupowaliSmy w pie¢ blokéw tematycznych. W pierwszym po-
kazano rolg podmiotow trzeciego sektora w realizacji celow spotecznych. Drugi koncentruje
si¢ na aktywizacji zdrowotnej 1 edukacyjnej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ktora jest warunkiem integracji spotecznej i zawodowej. Trzeci, po§wigcony tematyce senio-
ralnej, zawiera ciekawe przyklady przedsiewzietych w wojewddztwie $laskim dziatan, ukie-
runkowanych na aktywizacje spoteczng osob starszych. Kolejny prezentuje rdzne inicjatywy,
w szczegb6lnosci podejmowane w partnerstwie, na rzecz pobudzania spotecznego potencjatu
i aktywizowania spotecznos$ci lokalnej do wspdlnych dziatan. Ostatni dowodzi, ze $cista
wspotpraca osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych urzedow pracy powoduje, ze dziata-
nia realizowane na rzecz aktywizacji spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
sg skuteczniejsze niz w przypadku odrebnej pracy obu instytucji z tymi osobami.

Mamy nadzieje¢, ze doswiadczenia 1 informacje przedstawione przez autorow beda stano-
wity zrodio inspiracji dla samorzaddw, instytucji, podmiotdw ekonomii spolecznej oraz oséb
zainteresowanych tematem do poszukiwania wlasnych rozwigzan i inicjowania dziatan przy-
czyniajacych si¢ do integracji spotecznej.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewédztwa Slgskiego



Rozdzial 1

Rola podmiotow trzeciego sektora
w realizacji celow spolecznych






Agnieszka Put

Charakterystyka wybranych kampanii spolecznych
realizowanych przez podmioty trzeciego sektora
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Wprowadzenie

Przemoc w rodzinie okreslana jest jako ,,kazde zachowanie skierowane wobec osoby bli-
skiej, ktorego celem jest utrzymanie nad nig kontroli i wladzy. Przemoc w rodzinie to zamie-
rzone, wykorzystujace przewage sit dziatanie przeciwko cztonkowi rodziny naruszajace jego

991

godno$¢ oraz podstawowe prawa i wolnosci, powodujace cierpienie i szkody™'. Dziatanie to
ma charakter intencjonalny i jest nakierowane na kontrolg i podporzadkowanie drugiej osoby
z wykorzystaniem nierownowagi sit — sprawca ma przewage fizyczna, psychiczng lub ekono-
miczng nad ofiarg, i pozbawiajac ja podstawowych praw i wolnosci, naraza ofiar¢ na utrate
zdrowia i/lub zycia.

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dn. 29 lipca 2005 r. (Dz.U.
z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.) oraz w oparciu o zatozenia Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2016 w ostatnim czasie podejmowane sa
liczne dziatania majace na celu przeciwdziatanie skutkom przemocy w rodzinie. Mimo zato-
zen programu, ktoérego celem jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwigksze-
nie skutecznos$ci ochrony ofiar przemocy oraz dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec
0sob stosujacych przemoc?, statystyki wskazuja na fakt, ze zjawisko to jest wcigz powszechne,
a jego skala rosnie. W 2014 r. zanotowano 105 332 ofiar przemocy w rodzinie, przy czym
w 2013 roku byto ich 86 797, a w 2012 — 76 993. Podobny wzrost zanotowano w przypadku
ogo6lnej liczby osob podejrzewanych o przemoc. Z tego wzgledu, oprocz dziatan ministerstw
i samorzadow lokalnych, niezwykle wazne jest takze wsparcie organizacji pozarzgdowych,
ktore aktywnie wlgczaja si¢ w dziatania na rzecz przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niesienia pomocy ofiarom.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych kampanii spotecznych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowanych przez organizacje pozarzadowe w Pol-
sce.

''U. Nowakowska, Przemoc kobiet w rodzinie, Centrum Praw Kobiet, Warszawa 2008, s. 21.

2 Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2016: Komenda Miejska Policji w Ka-
towicach [online], dostgp: 18.04.2015, zrodto: http://www.katowice.slaska.policja.gov.pl/k14/prewencja/rzadowe-
programy-prewen/37225,Krajowy-Program-Przeciwdzialania-Przemocy-w-Rodzinie-na-lata-2006-2016.html.



1. Charakterystyka podmiotow III sektora

Organizacje pozarzagdowe (z ang. non-profit) peinia obecnie bardzo wazng funkcje
w spoteczenstwie, realizujac liczne dziatania istotne z punktu widzenia interesu spotecznego.
W art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolon-
tariacie podmioty te definiuje si¢ nastepujaco: ,,organizacjami pozarzadowymi sa, niebedace
jednostkami sektora finansow publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych,
i niedzialajace w celu osiagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobo-
wosci prawnej utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia™.
W swojej dziatalnosci przedktadaja one ,,motywacje¢ humanitarng ponad ekonomiczng” i sa
zorientowane przede wszystkim na ,,realizacj¢ celow spotecznie uzytecznych™. Organizacja
non-profit to zatem ,,podmiot, ktéry prowadzi niezarobkowgq dziatalno$¢ stuzaca urzeczywist-
nieniu celéw spolecznie uzytecznych, obejmujacg zar6wno dziatania na korzys¢ pojedynczych
0sob, jak i na rzecz catego spoleczenstwa’™. Cele te realizowane sa przede wszystkim przez
swiadczenie ustug spotecznych ukierunkowanych na tworzenie warunkow zycia zgodnych
z potrzebami obywateli. Organizacje dobrowolnie rezygnuja z motywacji ekonomicznej na
rzecz realizacji celéw humanitarnych. Organizacje non-profit, chociaz nie sa nastawione na
zysk, powinny by¢ jednak zarzadzane efektywnie, celem przeznaczenia maksymalnie duzej
ilosci srodkoéw na cele dobroczynne®. Podsumowujac, organizacje pozarzadowe:

e prowadzg dzialalno$¢ przede wszystkim o charakterze ustugowym,;

e koncentruja swoje dzialania gtéwnie na zadaniach publicznych i spotecznych;

¢ realizuja takie zadania publiczne i spoteczne, ktore wynikaja z obecnej polityki panstwa

i ktore nie sa aktualnie podejmowane przez inne podmioty mimo rosngcego zapotrzebo-
wania;

e prowadzg dziatalno$¢ bez wzgledu na poniesione koszty materialne;

e wykorzystuja srodki z wypracowanego zysku na rzecz realizowania celd6w organizacji;

e uzalezniajg dziatania od zewnetrznych funduszy’.

Wsrod podstawowych obszaréw dziatalno$ci organizacji pozarzadowych wyr6zni¢ moz-
na miedzy innymi: kulturg i rekreacjg, edukacje i badania, ochrone zdrowia, propagowanie
ochrony Srodowiska, zaspokojenie potrzeb materialnych oraz socjalnych, ochron¢ praw oby-
watelskich oraz obrong interesow politycznych i spotecznych, dziatalno$¢ filantropijna i pro-
pagowanie wolontariatu, propagowanie rozwoju ekonomicznego i spotecznego, propagowa-
nie postaw religijnych oraz regulowanie dziatalno$ci gospodarcze;j®.

Gléwnymi formami organizacyjno-prawnymi organizacji pozarzadowych w Polsce sg: fun-
dacja i stowarzyszenie. Szczeg6lna forma organizacji pozarzadowych sa organizacje pozytku
publicznego, ktore prowadza dzialalno$¢ spotecznie uzyteczng i odpowiadajg za realizacje

3 Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r., art. 3 ust. 2.

4 A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizacjach non-profit, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 9.
> M. Krzyzanowska, Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, WSPiZ, Warszawa 2000, s. 11.

¢ Ibid., s. 9-10.

7 A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizacjach non-profit, s. 17.

8 A. Sargeant, Marketing w organizacjach non-profit, Oficyna Ekonomiczna Krakow 2004, s. 14.
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zadan publicznych, miedzy innymi w zakresie pomocy spotecznej, porzadku i bezpieczenstwa
publicznego, przeciwdziatania patologiom spotecznym’. Wsrod organizacji, ktorych dziatania
maja na celu zapobieganie przemocy w rodzinie, wyr6zni¢ mozna mi¢dzy innymi:

e Stowarzyszenie ,,Promyk” Przeciw Przemocy w Rodzinie z siedzibg w Krakowie, dzia-
tajace na rzecz niesienia pomocy osobom bedacym ofiarami przemocy oraz obrony ich
praw'’;

e Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
w Warszawie, ktorego gtownym obszarem pracy jest dzialalno$¢ interwencyjna oraz
terapeutyczna zaré6wno dla os6b doznajacych przemocy, jak rowniez dla 0sob stosuja-
cych przemoc!’;

o Stowarzyszenie na rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Fundament” w Biel-
sku Podlaskim, ktére skupia si¢ na niesieniu pomocy osobom pokrzywdzonym przemo-
ca w rodzinie, prowadzac dziatania podnoszace $wiadomo$¢ spoteczna, przede wszyst-
kim w zakresie rozumienia i rozpoznawania problemu przemocy w rodzinie, a takze
dziatan pomocowych osobom pokrzywdzonym'?;

e Stowarzyszenie O$rodek Wspierania Rodziny w Chetmie, ktére niesie pomoc osobom
wykluczonym spoteczne, zwtaszcza osobom uzaleznionym, wspotuzaleznionym oraz
dotknigtym przemoca domowa'?;

o Stowarzyszenie Komitet Ochrony Praw Dziecka w Warszawie, ktorego glowne dzia-
fania skupiaja si¢ na udzielaniu pomocy dzieciom — ofiarom przemocy (fizycznej, psy-
chicznej i molestowania seksualnego) i ich rodzinom'#;

¢ Fundacje Krajowe Centrum Kompetencji w Warszawie, ktora zajmuje si¢ trudnymi pro-
blemami spotecznymi, takimi jak: niepelnosprawnosc¢, komplikacje zdrowotne, wyklu-
czenie spoteczne i przemoc'®;

e Fundacje na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy Feniks, ktora wsrod swoich gtéwnych
celéow dzialalno$ci wymienia przeciwdziatanie przemocy oraz profilaktyke przemocy
w rodzinie!'®;

¢ Fundacje Feminoteka w Warszawie, ktora prowadzi dziatania majace na celu likwidacje
dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ oraz udzielanie wsparcia ofiarom przemocy w rodzi-
nie'”;

° Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 . art. 4 ust. 1.

10 Stowarzyszenie ,,Promyk” Przeciw Przemocy w Rodzinie [online], dostep: 18.04.2015, Zrodto: http://promete-
usz.myslenicki.pl/mapa-pomocy/stowarzyszenie-promyk-przeciw-przemocy-w-rodzinie.html.

I Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie [online], dostep: 19.04.2015, Zrodto: http:/
www.niebieskalinia.org/.

12 Portal Ngo.pl [online], dostep: 20.04.2015, zrodto: http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=194094.

13 Ibid., zrodto: http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=92901.

4 Stowarzyszenie Komitet Ochrony Praw Dziecka [online], dostep: 19.04.2015, Zrodto: http://kopd.pl/o-kopd/sta-
tut/

15 Fundacja Krajowe Centrum Kompetencji [online], dostep: 19.04.2015, Zrodto: http://www.kck.pl/Contact.aspx.
16 Fundacja na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy Feniks [online], dostep: 17.04.2015, zrodto: http://fundacjafe-
niks.pl/.

17 Fundacja Feminoteka [online], dostep: 18.04.2015, zrodto: http://feminoteka.pl/telefon-antyprzemocowy/.
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e Fundacje Dzieci Niczyje w Warszawie — jej celem jest zapewnienie kazdemu dziecku
bezpiecznego dziecinstwa, a takze ochrona dzieci przed krzywdzeniem i pomoc tym,
ktore doswiadczyly przemocy's;

e Fundacje Centrum Praw Kobiet, ktorej misja jest dzialanie na rzecz wyrdéwnania statusu
kobiet i mgzczyzn w zyciu publicznym i w rodzinie';

e Fundacje A.R.T. — organizatora projektu przeciwprzemocy.pl, ktorego zadaniem jest
ukazanie dziatan prewencyjnych oraz szeroko rozumianej pomocy ofiarom przemocy?®’;

Dziatania organizacji pozarzadowych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie kon-

centrujg si¢ na tworzeniu punktéw konsultacyjnych, infolinii antyprzemocowych, prowadze-
niu punktéw pomocy dla matek z dzie¢mi, a takze obejmuja szereg dzialan o charakterze
prewencyjnym w ramach organizowanych kampanii spotecznych.

2. Istota kampanii spolecznej

Kampanie spoteczne stanowia forme¢ komunikowania, ktérej celem jest najczgsciej zmiana
zachowania spolecznego i postawy rozumianej jako ,,indywidualnej $wiadomosci, determi-
nujacej zaro6wno aktualne, jak i potencjalne relacje cztowieka wobec $§wiata spotecznego™'.
Postawa sktada si¢ z trzech komponentow: emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego.
Pierwszy z nich dotyczy uczué, jakie podmiot zywi do obiektu, drugi odnosi si¢ do przekonan
na temat cech i wlasciwos$ci obiektu, trzeci natomiast zwigzany jest konkretnymi dziatania-
mi*2. Wérdd determinant warunkujacych ksztattowanie postaw i zachowan wyrdzni¢ mozna
czynniki osobiste, kulturowe, edukacyjne, socjalizacyjne, religijne i klasowe®.

Kampanie spoteczne dotykaja rowniez warto$ci — podstawowych kategorii aksjologii okre-
slajacych wszystko, co cenne i wazne dla jednostki lub spoteczenstwa i co, taczac si¢ z pozy-
tywnymi przezyciami, stanowi jednoczesnie cel dazen ludzkich?*. Wartosci moga by¢ zaréwno
indywidualne, jak i kolektywne — stanowigce wytwor danej zbiorowosci. W literaturze wyr6z-
nia si¢ przy tym: wartosci osobowe (stanowigce odzwierciedlenie dobra jednostki), wartosci
spoteczne — odpowiadajace dobru spoleczenstwa oraz wartos$ci ogélnoludzkie, ktore odnosza
si¢ do dobra dla wszystkich ludzi®. Tworcy kampanii spotecznych odwotuja si¢ najczgsciej do
wartosci spotecznych, nierzadko tez te warto$ci kreujg celem sprawienia, by byly one wazne
i dobre z punktu widzenia spolecznosci.

18 Fundacja Dzieci Niczyje [online], dostep: 18.04.2015, zrddto: http://fdn.pl/kontakt

1 Fundacja Centrum Praw Kobiet [online], dostep: 19.04.2015, Zrodto: http://www.cpk.org.pl/14,misja-i-statut.
html.

20 Fundacja A.R.T. [online], dostep: 18.04.2015, zrédto: http://www.przeciwprzemocy.pl/o-nas/misja.

21 J. Karpinski, Postawa [w:] Encyklopedia socjologii, t. 3, red. W. Kwasniewicz, Oficyna Naukowa, Warszawa
2005, s. 151.

22 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniewski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wydawnictwo Astrum,
Warszawa 2007, s. 83.

B E.P. Seitel, Public relations w praktyce, Felberg STA, Warszawa 2003, s. 56-58.

2 K. E. Rosengren, B. Reimer, Kultywowanie wartosci przez sSrodki masowego przekazu, ,,Przekazy i Opinie” 1990,
nr 1-2, s. 90 [w:] A. Piasecka, Komunikowanie wartosci zdrowia w polskich kampaniach spotecznych — wymiar
edukacyjny, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 60-61.

2 A. Piasecka, Komunikowanie wartosci zdrowia..., s. 69.
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Celem kampanii spotecznych jest zatem gldwnie modyfikowanie postaw i wartosci,
a w konsekwencji wplywanie na opini¢ publiczng?. Ksztaltowanie ludzkich przekonan do
okreslonych racji odbywa si¢ najczesciej przy wykorzystaniu technik perswazji definiowanej
jako ,,ttumaczenie, namawianie, odradzanie, przekonanie kogos o czyms; perswadowanie™?’.
Perswazja to zatem proces celowy, nastawiony na zmiang¢ lub uformowanie nowych, nieistnie-
jacych dotychczas postaw?®. Wérdd obszarow tematycznych kampanii spotecznych, majacych
na celu modyfikacje postaw i zachowan obywateli, wyr6znia si¢: bezpieczenstwo (zapobie-
ganie wypadkom samochodowym, wypadkom w pracy, kradziezom), zdrowie (prowadzenie
zdrowego trybu zycia, zwalczanie natogdw, zwickszenie swiadomosci nt. chordb cywilizacyj-
nych), zachowania spoteczne (przeciwdzialanie przemocy i zjawiskom patologicznym, akcje
humanitarne), ochrona srodowiska naturalnego (utrzymanie czystosci, selekcjonowanie od-
padow) oraz edukacja ekonomiczna (promowanie oszczednego trybu zycia, przeciwdziatanie
bezrobociu)®.

Oproécz kampanii o charakterze perswazyjnym wyrdznia si¢ rowniez kampanie informa-
cyjne, ktorych celem jest przede wszystkim przekazanie informacji — zwigkszenie §wiado-
mosci 1 wiedzy jednostek, oraz kampanie prowokujace, w ktorych komunikacja przebiega
w taki sposdb, aby nakloni¢ obywateli do okreslonych zachowan; odwotuja si¢ one zarowno
do informacji, jak i perswazji*.

Wsrod cech dobrze prowadzonej kampanii komunikacyjnej podczas kampanii spotecz-
nych wyrdznia si¢: poinformowanie odbiorcow, przedstawienie pozadanych dziatan, zacho-
wan i postaw, sprowokowanie odbiorcéw do porownania wlasnej postawy z postulowang,
a nastepnie wprowadzenie w stan zwatpienia w zwiazku z prawidtowoscia przyjetych postaw
i zachowan oraz proby odrzucenia postaw i zachowan przez odbiorcéw oceniajacych je jako
wadliwe. Niezbedna jest tutaj takze podpowiedz dla odbiorcow w formie zaprezentowania
rozwigzan i instrukcji dziatania, a takze pochwata dla osdb, ktore zmienity swoja postawe czy
zachowanie i nagana dla pozostatych®'. Warto przy tym zauwazy¢, ze kampania spoteczna sta-
nowi kompleks dziatan, ktorego najbardziej widocznym elementem jest przekaz o charakterze
reklamowym publikowany w mediach. W sktad dzialan w ramach kampanii wchodza jednak
réwniez inne dzialania, takie jak: przygotowanie punktéw konsultacyjnych, tworzenie specjal-
nych infolinii i stron internetowych z niezbgdnymi informacjami, przygotowanie gadzetow,
organizowanie spotkan i konferencji prasowych, a takze materialow informacyjnych na temat
kampanii.

26 F.P. Seitel, Public relations w praktyce, s. 63.

27 Stownik Jezyka Polskiego, pod red. E. Sobol, PWN, Warszawa 2003, s. 649.

2 M. Miotek, Opinia publiczna, czyli , nieznany bdg, na czes¢ ktorego wspélczesni palg kadzidla”?, [online],
dostep: 26.03.2015, zrodto: http://www.info-pr.pl/?page=articles-&article id=917& article category=15&catego-
ry=publicystyka.

¥ B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniewski: Teoria komunikowania publicznego..., s. 79-81.

30 J. Lazar, Socjologie de la communication de masse, s. 170-171 [w:] B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniewski, Teo-
ria komunikowania publicznego..., s. 79.

31 J. Lazar: Socjologie de la communication de masse, Wydawnictwo Armand Colin Paris 1991, s. 172.
[w:] B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniewski, Teoria komunikowania publicznego..., s. 97.
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Chociaz kampanie spoteczne majg na celu promocj¢ warto§ciowych spotecznie wzordéw za-
chowan i postaw, to jednak ich celem jest rowniez zaproszenie do rozmowy i podjecia wspolnych
dziatan®. Kampania spoteczna stanowi zazwyczaj efekt wspotpracy czterech stron: inicjatora
rozpoczynajacego kampanig, sponsordw zapewniajacych wsparcie, mediow transmitujacych
przestanie i realizatora kampanii (wykonawcy)*. Wéroéd nadawcow kampanii spotecznych wy-
roznia si¢ najczesciej: administracj¢ publiczng (sek-
tor panstwowy), instytucje i przedsigbiorstwa na-
stawione na osigganie zysku (sektor prywatny) oraz
przedstawicieli tzw. ,trzeciego sektora” — ,,0got
prywatnych, organizacji dziatajacych spolecznie
i nie dla zysku™*. Nierzadko zdarza si¢, ze kampa- |
nie spoleczne wspotorganizowane sa przez przed- ) 4 ir Badé z namil |
stawicieli wszystkich wymienionych sektorow, ! .
przy wsparciu 0sob publicznych, w wyniku czego
mozliwe jest osiggniccie zwielokrotnienia korzysci
dzigki wystapieniu tzw. efektu synergii.

3. Przyklady dobrych praktyk
Jedna z pierwszych kampanii dotyczacych prze-

L]
1
5
LY

ciwdziatania przemocy, ktoéra przeprowadzona byla
tuz po podpisaniu ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie, jest kampania Komitetu Ochro-

ny Praw Dziecka pt. ,,Agresja zabija”. Trwala ona

przez miesigc od 29 sierpnia 2005 r. i miala zasigg Rysunek 1. Plakat kampanii pt. ,,Agresja za-
ogblnopolski. Celem kampanii skierowanej przede 012"

wszystkim do rodzicéw, nauczycieli i politykow Zrédio: Portal Kampaniespoleczne.pl [onli-
ne], dostep: 19.04.2015, zrodto: http://www.
kampaniespoleczne.pl/kampanie,147,agre-
sja_zabija.

byto uwrazliwienie odbiorcow na zjawisko agresji
fizycznej 1 mentalnej, a takze napigtnowanie zacho-
wan agresywnych w zyciu codziennym?®. Inicjator-
ka kampanii byta Mirostawa Katna, Przewodniczaca Komitetu Ochrony Praw Dziecka*. Kampa-
nia ze wzgledu na niejednoznaczno$¢ przekazu nie wskazuje na konkretne rozwigzanie, co mogto
powodowac jej niska skuteczno$¢. Niewatpliwie jednak zwracala ona uwage na problem agresji.

Cztery lata pozniej ukazata si¢ druga odstona kampanii spotecznej, promowanej pod ha-
stami: ,,Kocham. Nie bij¢; Kocham. Reaguje; Kocham. Mam czas; Kocham. Nie krzycze”.
W okresie od 2 wrzesnia do 1 listopada 2009 r. na billboardach i w mediach (prasa, radio, te-

32 A. Piasecka, Komunikowanie wartosci zdrowia..., s. 103.

3 W. Rydzak, J. Trebecki, Sprzedawcy upioréw, ,,Piar.pl” 2006, nr 4 (10), s. 20.

3 Portal ngo.pl [online], dostgp: 18.04.2010, zrddto: http://osektorze.ngo.pl/.

3 Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrddlo: http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie-
,147,agresja_zabija

3¢ Portal Onet.pl [online], dostep: 19.04.2015, Zrodto: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci /124034.html
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Zrodto: Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015 r., zrodto: http://kochamniebije.pl/In-

stead.aspx.

lewizja, internet) ukazaty si¢ plakaty, komunikaty
i spoty reklamowe kierowane do 0s6b doznajacych
przemocy, dzieci i mtodziezy, rodzicow, przedstawi-
cieli instytucji zajmujacych si¢ przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie, a takze do sprawcow. Celem
kampanii byto przeciwdziatanie przemocy w rodzi-
nie i ograniczenie jej skutkéw poprzez zwigkszenie
zaangazowania spoleczenstwa w sprawy zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy i poszerzeniem po-
ziomu wiedzy na temat przemocy domowej. Akcja
miala stanowi¢ rowniez wskazoéwke dla miodego
pokolenia, w jaki sposob przygotowac si¢ do pel-
nienia odpowiedzialnych rol rodzicielskich.

Partnerami kampanii
Fundacj¢ Krajowe Centrum Kompetencji byly:
Komenda Glowna Policji, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji,
Sprawiedliwosci, Ministerstwo Zdrowia, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Rzecznik Praw Dziec-
ka*’. Dzigki zaangazowaniu znanych postaci, mie-
dzy innymi: Anny Wyszkoni (piosenkarki), Piotra

organizowanej przez

Ministerstwo

Pomid mam ralrmnn‘.ﬁmrrw: wobe dziech
Wyili] SM 5 o tredzi DZIECH pod or 72015

Winell § @ & WAT (344 of liraiab
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8

Rysunek 3. Plakat kampanii ,,SMS przeciwko
przemocy”.

Zrodio:  Portal Kampaniespoleczne.pl [onli-
ne], dostep: 19.04.2015, zrédio: http://www.
kampaniespoleczne.pl/kampanie,925,prze-
moc_to_same_straty.

37 Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrédto: http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie-

,862,nie_bije reaguje nie krzycze i mam czas.
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Rysunek 4. Plakaty kampanii: ,,Scena za $ciang. Przerwij spektakl przemocy”.

Zrodto: Portal Onet.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrodto: http://kobieta.onet.pl/koroniewska-wolszczak-
i-arciuch-w-kampanii-przerwij-spektakl-przemocy/q0dlt.

Gruszki (sportowca), Magdaleny Ro6zczki i Piotra Adamczyka (aktorzy) kampania byta rozpo-
znawana i dobrze przyjeta przez spoteczenstwo.

W pazdzierniku 2009 r. pod hastem ,,Tracac cierpliwo$¢ mozesz straci¢ wigcej” ruszyta
ogo6lnopolska kampania spoteczna Fundacji Dzieci Niczyje pt. ,,SMS przeciwko przemocy”,
ktéra zwracata uwagg na zagrozenia, jakie moga stanowi¢ rodzice dla swoich dzieci. Dziata-
nia Fundacji, a tym samym ofiary przemocy mozna byto wesprze¢, wysytajac SMS, z ktorego
dochdd przekazywany byt na dziatania statutowe Fundacji, takie jak: ochrona przed krzyw-
dzeniem, pomoc ofiarom przemocy fizycznej i psychicznej, prowadzenie programow wsparcia
dla rodzicéw oraz bezptatnego telefonu zaufania dla dzieci®.

Kolejng kampanig organizacji pozarzagdowych, na ktorg warto zwroci¢ uwage, jest kampania
pt. ,,Przys$piewka” dotyczaca przeciwdzialania przemocy w rodzinie organizowana przez Fun-
dacj¢ Centrum Praw Kobiet. Jej nazwa pochodzi ze znanej ludowej przyspiewki ,,Boli mnie
glowa cata, bo na drzwi poleciata, ale gdy chtop nie bije, babie watroba gnije”, ktorg wyko-
rzystano w spocie radiowym. Kampania miata zwréci¢ uwagg na fakt, ze problem przemocy
spolecznej w Polsce jest bardzo czgsto trywializowany, kobiety natomiast, przyjmujac na sie-
bie role ofiary, nierzadko staraja si¢ usprawiedliwia¢ sprawcow. Celem kampanii kierowanej
do podatnikdéw bylo zwrdcenie uwagi na mozliwo$¢ przekazania 1% na rzecz Centrum Praw
Kobiet. Kampania pod hastami ,,Przemoc wobec kobiet to nie jest lokalny folklor. Pomo6z

38 Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrddo: http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie-
,925,przemoc_to same_straty.
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przerwaé ten taniec. Przekaz 1% dla Centrum
Praw Kobiet” rozpoczeta si¢ 1 marca 2011 r.%.

Najnowszg kampanig (z grudnia 2014 r.) Cen-
trum Praw Kobiet, ktora ma na celu zwrocenie
uwagi na problem przemocy domowej wobec ko-
biet, jest kampania pt. ,,Scena za $ciang. Przerwij
spektakl przemocy”. Trzy aktorki — Joanna Koro-
niewska, Grazyna Wolszczak oraz Tamara Arciuch
opowiadajg historie z réznych ,,spektakli przemo-
cy”, ktorych tytuty sa odzwierciedleniem auten-
tycznych tytuldw spektakli teatralnych: ,,Scen
z zycia matzenskiego”, ,,Szkoty zon” oraz ,,Po-
skromienia zto$nicy”*.

Wsrdod kolejnych inicjatyw wyrdézni¢é mozna
kampani¢ Fundacji Feminoteka pt. ,,Rzeczywi-
stosci nie oszukasz”, w ktorej wzigta udziat Miss

Polonia 2011 Marcelina Zawadzka. W spocie re-
klamowym, ktory ruszyl w kwietniu 2012 r., Miss

Rysunek 5. Nazywam si¢ miliard.

starannie maluje si¢ przed lustrem, jednak maki-
jaz nie jest w stanie zatuszowac sladéw pobicia, Zrodto: Portal Kampaniespoleczne.pl [online],
dostep: 19.04.2015, zrédio: http://www.kam-
paniespoleczne.pl/kampanie,2657,a imie
ich miliard.

co nawigzuje do gtownego hasta kampanii. Spot
powstat z inicjatywy gtownej bohaterki*'.

Niespelna rok pézniej, w lutym 2013 r., w ra-
mach miedzynarodowe;j akcji dotyczacej przeciw-
dziatania przemocy wobec kobiet z niepetnosprawnoscia w rodzinie: ,,One Billion Rising”
ukazata si¢ kolejna kampania Fundacji Feminoteka pt. ,,Nazywam si¢ miliard”. W jej ramach
pojawily si¢ plakaty 1 bannery oraz spot, w ktorym wziely udzial znane postaci, migdzy inny-
mi: Monika Kwiatkowska, Agnieszka Pilaszewska, Dorota Warakomska, Kora, Beata Tysz-
kiewicz, Hanna Samson, Olga Frycz i Kayah. Kampania ze wzgledu na zaangazowanie zna-
nych aktorek i piosenkarek, a takze z uwagi na mi¢dzynarodowy charakter byta rozpoznawana
i dotarta do wielu odbiorcow*.

Rowniez w 2013 r. Fundacja A.R.T. zorganizowata kampani¢ spoleczng pt. ,,Ocaleni od
przemocy”, ktorej celem jest wsparcie 0so6b dotknigtych problemem przemocy, a ktore do
tej pory nie otrzymaty wlasciwej pomocy. Jest ona kierowana do kobiet, mezczyzn, dzieci,
a takze do ogotu spoteczenstwa, ma charakter aktywizujacy i bedzie trwata 3 lata — do 2016 .

¥ Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrédto: http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie-
,1607,gdy chlop nie bije watroba babie_gnije.

40 Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrodto: http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie-
,3420,koroniewska wolszczak i arciuch w_spektaklach ktore trzeba przerwac.

41 Portal Kampaniespoleczne.pl [online], dostep: 19.04.2015, zrodlo: http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie-
,2257 ktos_pobil miss_polonia

42 Fundacja Feminoteka [online], dostep: 18.04.2015, zrodto: http://www.feminoteka.pl/nazywamsiemiliard/
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W czasie kampanii zwrocona zostanie uwaga na elementarne prawo cztowieka do zycia
w pokoju. W pierwszym roku w internecie zamieszczony zostal spot, zaplanowano réwniez
stworzenie forum zwigzanego z akcja, specjalnego fanpage na Facebooku oraz emisj¢ spo-
tow telewizyjnych. W kolejnych latach zaktada si¢ zintensyfikowanie dziatan oraz utworzenie
specjalnych portali. Jest to jedna z nielicznych kampanii o charakterze aktywizujacym, ktorej
dziatania zaplanowano az na 3 lata®.

Zakonczenie

Przemoc w rodzinie jest w Polsce zjawiskiem powszechnym. O skali problemu $wiadcza
liczne statystyki, a takze kolejne podejmowane dziatania majace na celu przeciwdziatanie
zjawisku. W dziatania te zaangazowani sg przedstawiciele wszystkich sektorow. Wsrod sku-
tecznych form przeciwdzialania przemocy w rodzinie i pomagania jej ofiarom wyrdznia si¢
rowniez kampanie spoteczne, inicjowane i koordynowane nierzadko przez organizacje poza-
rzagdowe. Ich celem jest przede wszystkim zmiana postaw, warto$ci i zachowan spotecznych
oraz zwrdcenie uwagi na wazne dla spoleczenstwa problemy, dzicki czemu mozliwe jest cze-
sciowe zapobieganie wystapieniu wielu negatywnych zjawisk. Ten prewencyjny charakter jest
niezwykle istotny w przypadku zjawiska przemocy w rodzinie.
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Michal Karafiotl

Organizacja pozarzadowa - wazny gracz w dziataniach
przeciw wykluczeniu spotecznemu

We wspotczesnym $wiecie pomoc i integracja spoteczna stajg si¢ coraz bardziej skom-
plikowanymi procesami. Istotne role w tym obszarze moga i powinny odgrywac¢ wszystkie
gtowne sektory: publiczny, prywatny oraz pozarzadowy. Chce podzieli¢ si¢ z Czytelnika-
mi moimi doswiadczeniami i obserwacjami dotyczacymi roli organizacji pozarzadowej
w dzialaniach na rzecz zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Wykorzystam przyktad od-
noszacy si¢ do dzialan Siemianowickiego Kota Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta
(zwanego dalej ,,Kotem”), ktére wspolpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoleczne;j
w Siemianowicach Slaskich (zwanym dalej ,,MOPS”). Jestem pracownikiem MOPS, a jed-
noczes$nie cztonkiem Kota — dlatego artykul stanowi probe polaczenia rédznych punktéw
widzenia.

Dzialajace od 1981 roku Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta posiada status or-
ganizacji pozytku publicznego. Jest katolickg organizacja dobroczynna, ktorej aktywnosé
jest skierowana do osob potrzebujacych wsparcia i stuzy odbudowie godnosci cztowieka
w wymiarze materialnym oraz duchowym. Zgodnie ze statutem Towarzystwa, wsrdd obsza-
row jego nieodptatnej dzialalnos$ci pozytku publicznego znajduje sig:

e niesienie pomocy osobom bezdomnym oraz ubogim, starszym, chorym, niepetnospraw-

nym i innym potrzebujagcym pomocy;

o zakladanie i prowadzenie domow catodobowego pobytu, schronisk, ochronek, nocle-
gowni, hospicjow, placowek pomocy osobom bezdomnym oraz ubogim, starszym, cho-
rym, niepelnosprawnym i innym potrzebujgcym pomocy;

e dziatalno$¢ dobroczynna, profilaktyczna i resocjalizacyjna.

Koto w Siemianowicach Slaskich zostato utworzone w 2011 roku. Wigkszo$é cztonkow

stanowig pracownicy MOPS. Ma to wplyw na zasoby Kota, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

e specjalistycznych kompetencji w zakresie pomocy i integracji spotecznej;

e wiedzy dotyczacej lokalnej sytuacji spotecznej, zwigzanych z niag potrzeb oraz mozli-
wosci dziatania;

e sieci kontaktow i powiazan z réznymi podmiotami dzialajacymi na rzecz miesz-
kafcow Siemianowic SI. (Urzad Miasta, Siemianowickie Centrum Kultury, Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji ,,Pszczelnik”, organizacje pozarzadowe — to tylko wybra-
ne przyktady).

Wykorzystujac posiadane zasoby oraz potencjat wszystkich aktywnych cztonkow, takze
niezwigzanych zawodowo z MOPS, Kolo prowadzi dziatalno$¢ spoteczng, m.in. w toku re-
alizacji projektu pn. ,,Otworzmy drzwi” finansowanego ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. Trzy edycje tego projektu zostaly przeprowadzone
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w okresie 2012-2014. W poszczegolnych latach dziatania byly realizowane w okresie kilku
miesiecy: od sierpnia/wrze$nia do grudnia.

Projekt byt skierowany do mieszkajacych w Siemianowicach Slaskich 0sob z orzeczong
niepetnosprawnoscia. Wybor grupy docelowej nie byl sprawa przypadku. Wedhig ,,Powia-
towej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slaskie na lata
2014-2016” niepelnosprawnos¢ plasuje si¢ na trzecim miejscu wsrdd gldéwnych problemow
spotecznych miasta. W 2013 roku dotyczyta ona ok. 32%, czyli prawie %5 og6étu rodzin ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej. Prawdopodobnie rzeczywista skala tego problemu jest
wigksza, poniewaz w uzytkowanym przez MOPS systemie komputerowym ,,POMOST Std”
brak danych o niepetnosprawnosci tych klientéw pomocy spotecznej, ktorzy faktycznie sg nie-
petnosprawni, lecz nie posiadajg orzeczen o niepetnosprawnosci albo nie postuguja si¢ nimi,
pomimo ich posiadania.

Projekt shuzyl poprawie funkcjonowania o0sob niepelnosprawnych poprzez aktywiza-
cj¢ spoteczno-kulturalng. Poszczegolne edycje objety po kilkanascie osob, przy czym czegsé
uczestnikow brata udzial we wszystkich dotychczasowych edycjach. Nabor byt prowadzony
we wspotpracy z MOPS, jednak rowniez mieszkancy nie bedacy klientami tej instytucji wzieli
udziat w prowadzonych dziataniach. W projekcie wykorzystano wiele réznych elementow:

e spotkania integracyjne — otwierajace (w formie pikniku) i podsumowujace (w postaci

spotkania wigilijnego);

e 7zajecia rozwijajace wazne umiejetnosci spoleczne, np. dotyczace racjonalnego prowa-
dzenia gospodarstwa domowego;

e cykl profilaktyczno-edukacyjnych spotkan poswigconych: zasadom zdrowego zywie-
nia, rozpoznawaniu objawow chorobowych, udzielaniu pierwszej pomocy, usprawnia-
jacym ¢wiczeniom fizycznym;

e crgoterapi¢ (np. prace przy renowacji instrumentéw muzycznych, mebli);

e arteterapi¢ (W tym przygotowywanie kartek okoliczno$ciowych, ozdob $wigtecznych
itp.);

e cykl zaje¢ rehabilitacyjnych na sali gimnastycznej;

e wycieczki o charakterze krajoznawczo-rekreacyjnym (m.in. do Krakowa, zabytkowe;j
kopalni ,,Guido” w Zabrzu);

e uczestnictwo w roznego rodzaju prelekcjach, spotkaniach z ciekawymi ludzmi (np. po-
dr6znikami);

e udziat w wydarzeniach kulturalnych (seanse filmowe, spektakle teatralne, przedstawie-
nia operowe itd.).

W toku projektu uczestnicy korzystali nie tylko z elementéw finansowanych w ramach
jego budzetu, ale rowniez z odrgbnych, ogdélnodostepnych, bezptatnych dziatan. Dobrym
przyktadem w tym zakresie jest udziat w przegladzie filméw dotyczacych zaburzen psychicz-
nych, ktory odbyt si¢ w siemianowickim Parku Tradycji w 2014 roku. Przeglad obejmowat
m.in. tak uznane i glosne filmy, jak ,,Czarny tabedz” oraz ,,Co gryzie Gilberta Grape’a”. Byt
czgscig projektu pn. ,,Razem do celu — poprawa integracji spotecznej osoéb z zaburzeniami
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psychicznymi i ich rodzin ze $rodowiskiem lokalnym Siemianowic Slaskich”, ktory zostat
dofinansowany w ramach programu Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Opisywany projekt siemianowickiego Kota w duzym stopniu wykorzystywat wolontariat
cztonkow, ktorzy wykonywali przede wszystkim prace organizacyjne oraz zwiagzane z koor-
dynacja dziatan. W praktyce odptatna praca byla wykorzystywana tylko wtedy, gdy to byto
konieczne ze wzgledu na jej charakter, zakres itp. Dlatego faktyczna warto$¢ projektu jest
wigksza niz suma jego finansowych kosztow, pokrytych z dotacji (przyznane dofinansowa-
nie ze Srodkéw PFRON wyniosto od 10.000 zt do 15.000 zt w skali roku). Jesli pominie si¢
osobowy wktad wlasny Kota (czyli wolontariat, prace spoteczng cztonkow) i uwzgledni tylko
koszty sfinansowane z dotacji, to okaze si¢, ze koszt udziatu 1 osoby w kilkumiesigcznym
projekcie nie przekroczyt 1.000 zt. Takie ograniczanie naktadéw publicznych $rodkow jest
mozliwe dzigki ludziom, ktorzy z pasja i nieodptatnie angazujg w prowadzone dziatania swoje
kompetencje oraz czas.

Projekt przynosi efekty. Z dokonanych obserwacji oraz przeprowadzonych rozmow wyni-
ka, ze wigkszos¢ uczestnikow dostrzega korzysci z udziatu w nim. Nie trzeba glebszej analizy,
by wskaza¢ jedng z nich, by¢ moze kluczowa: chodzi o integracj¢ spoteczna, czyli w potocz-
nym ujeciu ,,mozliwo$¢ wyjscia do ludzi”. Dzigki prowadzonym dziataniom, grupa oséb zy-
skata mozliwo$¢ wyjscia poza krag samotnosci 1 spedzenia czasu w sposob aktywny, mocno
odbiegajacy od umownego modelu zwigzanego z kanapg oraz telewizorem.

Siemianowickie Koto powaznie bierze pod uwage ubieganie si¢ o dofinansowanie kolejne;j
edycji projektu w roku 2015.

Warto wspomnie¢ o tym, ze wyzej opisany projekt nie jest jedynym polem dziatalno$ci
Kota i jego wspotpracy z MOPS. MOPS wspiera Koto w misji, ktdrg jest utworzenie w Sie-
mianowicach SI. Domu dla bezdomnych samotnych matek, kobiet w ciazy i ofiar przemocy.
W lokalnych i regionalnych mediach sg promowane dzialania zmierzajace do powstania
Domu, sg poszukiwani darczyncy, ktorzy moga wesprzeé te inicjatywe. Srodki na remont bu-
dynku, w ktorym powstaje bezpieczne miejsce dla kobiet i ich dzieci, pochodza ze zrodet pry-
watnych. Sg pozyskiwane m.in. w trakcie koncertow charytatywnych i zbidrek publicznych.
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Rafal Guzowski

Realny obraz funkcjonowania
spotdzielczosci socjalnej w Polsce

Spéldzielnie socjalne sg specyficzng forma, ktora taczy ideg przedsiebiorczosci z aktywi-
zacjg grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem. Form¢ prawng oraz sposéb funkcjono-
wania tych podmiotéw uscisla ustawa o spotdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006 roku.
W zwiazku z tym warto wspomnie¢, ze ,,spoldzielnia socjalna dziata na rzecz:

1) spotecznej integracji jej czlonkow, przez co nalezy rozumie¢ dziatania majgce na celu

odbudowanie i1 podtrzymanie umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej
i pelnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

2) zawodowej reintegracji jej cztonkow, przez co nalezy rozumie¢ dzialania majace na
celu odbudowanie i podtrzymanie zdolno$ci do samodzielnego §wiadczenia pracy na
rynku pracy

— a dziatania te nie s3 wykonywane w ramach prowadzonej przez spétdzielni¢ socjalng dziatal-
nos$ci gospodarczej?. Spotdzielnie socjalng mogg zatozy¢ osoby: bezrobotne (w rozumieniu
ustawy o promocji zatrudnienia), osoby z niepelnosprawnosciami (w mysl ustawy o rehabili-
tacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych), organizacje poza-
rzadowe, koScielne osoby prawne oraz osoby bezdomne, ktore realizujg indywidualny pro-
gram wychodzenia z bezdomnosci, osoby uzaleznione od alkoholu, narkotykow, z chorobami
psychicznymi czy zwalniani z zaktadéw karnych?.

Obecnie w Polsce zarejestrowanych jest 1067 spotdzielni socjalnych (stan na maj 2014)*.
Dwa lata wczesniej, wedhug danych portalu ekonomiaspoleczna.pl, zarejestrowanych byto
447 spotdzielni, zaktadanych najczesciej przez osoby bezrobotne (83%), drugg grupg zatozy-
cieli stanowity osoby niepelnosprawne (38%), natomiast wsrod bylych wigzniow, osob uza-
leznionych i uchodzcow nie byto woli do tego rodzaju aktywnej postawy’. Niemniej warto
podkresli¢, ze juz od samego poczatku wdrazania idei spotdzielczosci socjalnej w Polsce po-
jawialy si¢ zarzuty zwigzane z zagrozeniem naduzyciami i nadmiernym uprzywilejowaniem
tych podmiotow; przeciwnicy argumentowali to tym, ze spotdzielnie socjalne mialyby by¢
przedsigbiorstwami zwolnionymi z ptacenia podatku®. Chociaz ten zarzut jeszcze na etapie
konstruowania projektu ustawy o spétdzielniach socjalnych wydawat si¢ z racjonalnego punk-
tu widzenia zbyt wyolbrzymiony. Jak si¢ okazuje ,,(...) spotdzielcy maja problemy ze zdoby-

' Dz.U. z 2006 1. Nr 94, poz. 651, Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych.

2Dz.U. 22006 r. Nr 94, poz. 651, art. 2.

3 Ibidem, art. 4.

4 Za: http://www.spoldzielniesocjalne.org/index.htm, dostep: 19.03.2015.

5 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/761394.html, dostep: 19.03.2015.

¢ B. Godlewska-Bujok, C. Mizejewski, Ustawa o spotdzielniach socjalnych — komentarz, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Pozytku Publicznego, Warszawa 2012, s. 9.
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ciem zlecen zaré6wno od podmiotéw prywatnych, jak i panstwowych. Narzekaja ponadto na
brak wsparcia ze strony wtadz samorzadowych i problemy finansowe””’.

Zdanie to, cho¢ moze wydawac si¢ bardzo ogo6lne, to jednak znajduje potwierdzenie w ba-
daniach przeprowadzonych cho¢by przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatym-
stoku — Obserwatorium Integracji Spotecznej. Autorzy ,,Diagnozy stanu i potrzeb spotdzielni
socjalnych z terenu wojewddztwa podlaskiego” na podstawie przeprowadzonych badan reko-
menduja:

1) ,,Wsparcie popytu na produkty i ustugi oferowane przez spotdzielnie socjalne.

2) Wypracowanie regulacji prawnych dostosowanych do potrzeb spotdzielcow.

3) Organizacj¢ kursoéw i szkolen zawodowych dla spotdzielcow.

4) Promocje¢ ustug i produktéw oferowanych przez spotdzielnie socjalne (promocja po-

winna by¢ ukierunkowana na przedsigbiorcow i przedstawicieli JST).

5) Pomoc doradczg poprzez informowanie o zasadach dziatania spotdzielni, mozliwo-
$ciach i warunkach wsparcia finansowego.

6) Wsparcie spotdzielni socjalnych pomoca specjalistow, utatwiajgca spotdzielcom prace
w grupie, zwigkszajaca motywacje do pracy.

7) Inicjowanie wspotpracy i samoorganizacji wérod mieszkancow.

8) Wzmacnianie powigzan kooperacyjnych oraz budowanie mig¢dzysektorowych part-
nerstw (samorzad, organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne, przedsigbiorcy) na
rzecz aktywizacji zawodowej i zapobiegania wykluczeniu.

9) Wsparcie szkoleniowe i doradcze niezbedne do zatozenia, prowadzenia, przystgpienia
i pracy w spoldzielni socjalnej, w tym szkolen zawodowych potrzebnych do pracy
w spotdzielni socjalne;.

10) Upowszechnianie zastosowania klauzul spotecznych™®.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze jednostki samorzadu terytorialnego maja mozliwos¢
wspierania spotdzielczosci socjalnej, co w ostatecznosci skutkowa¢ moze zniwelowaniem
waznego problemu lub problemdéw spotecznych. Zdarza si¢, ze elementami wptywajacymi
na organy JST w zakresie wspolpracy ze spotdzielniami socjalnymi sg takie okolicznosci,
jak: sytuacja spoleczno-gospodarcza regionu (np. wysoki poziom bezrobocia lub zauwazal-
na tendencja wzrostowa), che¢ poszukiwania aktywnych metod dla niwelowania problemow
poszczegdlnych grup spotecznych czy w koncu wspolny interes wtadz lokalnych i trzeciego
sektora — rozumianego tutaj jako: stowarzyszenia, fundacje czy reprezentantow spotdzielni
socjalnych. ,,Lokalne samorzady dysponujg réznymi, zaréwno finansowymi, jak i pozafinan-
sowymi, mozliwo$ciami wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej. Cz¢$¢ z tych instrumen-
tow wsparcia jest dedykowana specyficznym typom podmiotdéw, np. spotdzielniom socjal-
nym, inne za$§ szeroko sa adresowane do wszystkich typow przedsigbiorstw spotecznych.
Istotny wplyw na rozwoj ekonomii spolecznej w gminie i powiecie majg instytucje pomocy

7 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/761394 . html, dostep: 19.03.2015.

8 Diagnoza stanu i potrzeb spoldzielni socjalnych z terenu wojewddztwa podlaskiego, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Bialymstoku — Obserwatorium Integracji Spotecznej, Biatystok 2013, s. 44, zrodto: http://ozrss.pl/
pobierz/RAPORT-Diagnoza-stanu-i-potrzeb-spoldzielni-socjalnych-z-terenu-wojewodztwa-podlaskiego.pdf.
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spotecznej i rynku pracy, ktére na co dzien pracuja z osobami zagrozonymi wykluczeniem

spotecznym, czyli potencjalnymi odbiorcami dziatan ekonomii spotecznej. Instytucje te dys-

ponuja réznymi narzgdziami aktywizacji spotecznej i zawodowej, w tym takze narzedziami

sprzyjajacymi rozwojowi ekonomii spotecznej. Lokalne samorzady i ich jednostki sa podsta-

wa infrastrukturalng wsparcia przedsigbiorczosci spolecznej, wsparcia zarowno finansowego,

jak i merytorycznego. Naturalnym natomiast partnerem samorzadu w rozwoju ekonomii spo-

tecznej 1 kreowaniu polityki spotecznej sa lokalni liderzy i organizacje pozarzadowe, czgsto

podejmujace si¢ rozwigzywania problemoéw spotecznych przy wykorzystaniu narzgdzi, jakie

daje ekonomia spoteczna™.

Jednostki samorzadu terytorialnego moga dwojako wspiera¢ przedsigbiorczos¢ spoteczna:

poprzez wsparcie finansowe lub pozafinansowe.

Tabela 1. Mozliwe obszary wsparcia JST dla przedsiebiorczos$ci spolecznej

Wsparcie finansowe Wsparcie pozafinansowe

Bezzwrotna dotacja na rozpoczgcie dziatalno$ci
spotdzielni socjalnej w ramach srodkow Fundu-
szu Pracy (w kompetencjach urzedu pracy).

Udostepnienie budynku lub dziatki na dziatal-
no$¢ spotdzielni w formie: najmu, dzierzawy
lub zastosowanie bonifikaty przy zakupie.

Finansowanie zatrudnienia przez Fundusz Pracy
na podstawie porozumienia mi¢dzy organem
wiadzy wykonawczej a dang spotdzielnia
socjalng (dotyczy sktadek ZUS dla zatrudnio-
nych w spotdzielni oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym — 100% przez 24 miesiace,
50% przez kolejne 12 miesiecy).

Bezprzetargowe przekazanie nieruchomosci
na dziatalno$¢ charytatywna, opiekuncza, kul-
turalng, lecznicza, o§wiatowa, naukowa, ba-
dawczo-rozwojowa, wychowawcza, sportowa,
turystyczna, na cele zwigzane z dziatalnoscia
zarobkowa.

Dotacja w formie wsparcia lub zlecenia reali-
zacji zadania publicznego z obszaru pozytku
publicznego w oparciu o ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

Doradztwo w zakresie: finansowym, ksiggo-
wym, prawnym, marketingowym.

Zlecenie wykonania ustugi lub dostawy towaru
w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych
z wykorzystaniem klauzul spolecznych.

Organizacja szkolen i zapewnienie doradztwa,
wspolpraca przy realizacji wspolnych inicjatyw,
projektow partnerskich (zgodnie z ustawa

o zasadach prowadzenia polityki rozwoju).

Pozyczka, gwarancja, poreczenie na realizacje
danego zadania w obszarze pozytku publiczne-

go.

Wsparcie rzeczowe, np. poprzez udostepnianie
sal na spotkania itp.

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie K. C. Juraszek, Jak zdobywa¢ srodki..., s. 35-37.

*K. C. Juraszek, Jak zdobywa¢ srodki na dzialalnosé¢ spotdzielni socjalnej w sferze pozytku publicznego?, Og6lno-
polski Zwiazek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych, Warszawa 2012, s. 34-35.
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Oczywiscie mozna zaczaé rozwazania nad wprowadzaniem systemu partnerstw lokal-
nych miedzy JST a NGO, ktére w ostatecznosci maja doprowadzi¢ do Scistej wspotpracy
i rozwigzywania realnych probleméw spotecznych. Prgznie dziatajace organizacje poza-
rzadowe w sektorze szeroko rozumianej pomocy spolecznej zwracaja uwage na fakt, ze
oddelegowywanie czesci zadan wlasnych gminy jest sposobem na skuteczno$¢ i efektyw-
no$¢ w procesie rozwigzywania problemow spotecznych. Tu rodzi si¢ otwarte pytanie: czy
pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej w miejscowosci X bedzie dazyt w swojej
codziennej pracy socjalnej do tego, by zebra¢ grupe chetna do zawigzania spotdzielni so-
cjalnej? Czy lepsze efekty przyniesie aktywizowanie przez organizacj¢ pozarzadowa da-
nej grupy do zatozenia spoétdzielni socjalnej? Zaktadam, teoretycznie, ze to trzeci sektor
ma wigksze mozliwosci moderowania i podejmowania dzialan w kierunku aktywizacji
poszczegdlnych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. To jednak nie zmieni toku
dalszych rozwazan. Jesli juz taka spotdzielnia socjalna zostanie zatozona i jest w stanie
sprawnie dziala¢, wymaga wsparcia. Pamig¢ta¢ nalezy, ze jednym z podstawowych celow
spotdzielczosci socjalnej jest aktywizacja spoleczna i zawodowa os6b zagrozonych wy-
kluczeniem — osob, ktore korzystaja ze wsparcia pomocy spotecznej. Stad konstatacja
moze by¢ jedna: jesli kto$ dzisiaj jest klientem pomocy spotecznej i — jesli proces ak-
tywizacji bedzie skuteczny — podejmie prac¢ w niedalekiej przysztosci, przestanie by¢
klientem pomocy spotecznej.

Spotdzielnie socjalne sg jednym z najlepszych rozwigzan systemowych, ktore maja po-
magac ,,wychodzi¢ na prosta” i dawa¢ mozliwos¢ podejmowania pracy zarobkowej. ,,Do
tej pory samorzady lokalne bardziej skupiaty si¢ na zwalczaniu bezrobocia i wspieraniu
przedsiebiorczosci niz wspieraniu organizacji pozarzadowych czy tez rozwoju ekonomii
spotecznej. Pelnomocnicy ds. organizacji pozarzadowych posiadajg rowniez do realizacji
wiele innych waznych zadan. Niestety, takie podejscie nie sprzyja rozwojowi tego sektora,
a podobnie jak pozostale podmioty z obszaru ekonomii spotecznej spotdzielnie socjalne
moga wesprze¢ samorzady zar6wno w rozwiazywaniu probleméw, jak i w rozwoju. Nie
tylko dostarcza ustugi, ale i wykreuja nowe. Co wazne, stworza wiele miejsc pracy i do
tego jeszcze czesto pozyskaja srodki zewnetrzne, szczegdlnie te projektowe, strukturalne,
krajowe czy tez zagraniczne”!’. Istotnym elementem jest znajomos¢ instrumentow ekono-
mii spotecznej, jakie moga by¢ wykorzystywane przez gminy — a skutkujg wsparciem dla
dziatan z zakresu rozwigzywania probleméw spotecznych. Ustawa o zatrudnieniu socjal-
nym'! daje mozliwo$¢ powotania choéby Centrum Integracji Spotecznej czy Klubu Integra-
cji Spotecznej — te dwa podmioty, obok spotdzielni socjalnych, stanowig wazne narzedzie
stuzgce niwelowaniu negatywnych skutkow zmian zachodzacych w strukturze spoteczne;j.
Przy zachowaniu zréwnowazonej polityki spotecznej, wykorzystujacej miedzy innymi klau-
zule spoteczne przy zamowieniach publicznych, taczac poszczegdlne instrumenty, mozna
wzmacnia¢ funkcjonujace podmioty ekonomii spolecznej. Dziatalno$¢ silnych podmiotéw

10 Fkonomia spoleczna w kreowaniu polityki lokalnej gmin i powiatow, Zachodniopomorska Biblioteka Ekonomii
Spotecznej, Stowarzyszenie Czas — Przestrzen — Tozsamo$é, Szczecin 2009, s. 10.
1Dz.U. 22003 r. Nr 122, poz. 1143, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
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ekonomii spotecznej — w tym spdldzielni socjalnych — przynosi¢ moze jednostkom samo-
rzadu terytorialnego realne profity:

e powstanie nowych miejsc pracy,

e powstanie solidnych dostawcow ustug,

e wplyw na poziom emigracji mieszkancow,

e wydhizenie poziomu aktywnosci zawodowej wérdd mieszkancow,

e obnizke wydatkow socjalnych lub ich przeniesienie na inne cele, w zwigzku z realizo-

wang polityka spoleczna,

e powstanie nowych partnerow w dialogu na temat rozwoju spotecznosci lokalne;.

Podmiot ekonomii spotecznej oddziatuje wielorako: jest dostarczycielem ustug, aktywizu-
je grupy spoteczne, zwigksza przychody podatkowe i wptywa na obnizkg wydatkow na cele
realizacji polityki spoteczne;j.

Takie sa modelowe zatozenia. Jednak nowo powstajace podmioty — spotdzielnie socjalne,
mimo ze ich zawigzywanie czg¢sto wspierane jest przez programy pomocowe, maja pozniej na
rynku utrudnione funkcjonowanie. System prawny daje mozliwo$¢ wsparcia istniejgcych juz
spotdzielni socjalnych poprzez tzw. klauzule spoteczne'? w zamowieniach publicznych — ktore
nie wymagaja zwigkszenia nakladoéw ze strony jednostek samorzadu terytorialnego. Innymi
stowy: ,,warunkiem realizacji zamowienia lub kryterium oceny oferty moze by¢ nie tylko
zatrudnienie osob wykluczonych, ale tez cechy zwigzane z jako$cig oferowanych towarow
i ustug (np. certyfikaty ekologiczne) oraz warunki wykonania zlecenia (np. przeprowadzenie
konsultacji spotecznych przed opracowaniem planu zagospodarowania przestrzennego). Waz-
ne, aby wszystkie klauzule byly przejrzyste i nie dyskryminowaty oferentow™'>.

»Nowelizacja Prawa zaméwien publicznych w 2014 roku wprowadzita nowe rozwigzania,
ktére moga mie¢ pozytywne znaczenie spoleczne. Sg one réwniez zgodne z dyrektywami
unijnymi. Po pierwsze wprowadzono mozliwos¢ okreslenia przez zamawiajacego w opisie
przedmiotu zamowienia wymagania zwigzanego z realizacja zamowienia, dotyczacego za-
trudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez wykonawce lub podwykonawce 0sob wykonu-
jacych czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia na roboty budowlane lub ushugi, jezeli jest
to uzasadnione przedmiotem lub charakterem tych czynnosci (art. 29, ust 4, pkt 4 Pzp). Po dru-
gie ustawodawca wprowadzil obowiazek stosowania przez zamawiajacego dodatkowych poza
ceng kryteriow oceny ofert, wérod ktorych moga byc¢ takze kryteria uwzgledniajace aspekty

12 Mozliwo$¢ wprowadzenia klauzul spotecznych i sSrodowiskowych data Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujgca procedury udzielania zaméwien przez podmioty dzia-
tajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych oraz Dyrektywa 2004/18/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamowien
publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi. Na poczatku 2014 obie dyrektywy zostaty uchylone i zastg-
pione Dyrektywa 2014/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych (Dz.U. L 94 z 28.03.2014) oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia
26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zaméwien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, ener-
getyki, transportu i ustug pocztowych (Dz.U. L 94 z 28.03.2014). Trzecim waznym dokumentem jest Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania koncesji (Dz.U. L 94
7 28.03.2014), za: http://www.eckonomiaspoleczna.pl/x/615834, dostep: 19.03.2015.

B K. C. Juraszek, Jak zdobywac¢ srodki..., s. 38.
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spoteczne. Zamawiajacy moze zastosowac cene¢ jako jedyne kryterium oceny ofert wylacz-
nie w przypadku przedmiotéw zamowienia powszechnie dostepnych na rynku i o ustalonych
standardach jakosciowych, chyba ze udziela zamowienia w trybie licytacji elektroniczne;j.
W pozostalych przypadkach, z wylaczeniem trybu zapytania o ceng, oprocz kryterium ce-
nowego, zamawiajacy przy wyborze najkorzystniejszej oferty zobowigzany jest wprowadzi¢
takze inne kryteria odnoszace si¢ do przedmiotu zaméwienia, przy czym doboru poszczegol-
nych kryteriow, jak i przypisania im odpowiedniej wagi dokonuje zamawiajacy stosownie do
okoliczno$ci udzielania zamoéwienia, przy uwzglednieniu specyfiki przedmiotu zamoéwienia
(art. 91 ust. 2 Pzp). Oba rozwigzania zaczely obowigzywaé od 19 pazdziernika 2014 roku™'*.

Wedhug sprawozdania prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych za rok 2013, zamawiajacy
opublikowali 400 postepowan z zastrzezeniem ponad 50-procentowego zatrudnienia pracow-
nikow niepelnosprawnych przy realizacji zamowienia. To zaledwie 0,23 proc. wszystkich po-
stepowan. Ponad potowa dotyczyta wykonywania ustug, 101 — dostaw, a 69 — robot budowla-
nych. Rekordowy byt rok 2010, kiedy klauzulg spoteczng zastosowano w 547 postepowaniach
(w 2011 — takich postepowan byto 325, a w 2012 — 240)".

Co stoi na przeszkodzie, aby JST-y zaczely korzysta¢ z klauzul spotecznych — mimo ze
jest taka mozliwos¢? W poczatkowej fazie przygotowania zamoéwienia w oparciu o klauzule
nalezy wzia¢ pod uwagge nastepujace elementy:'®

e potrzeby spoteczne na etapie przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego,

e ograniczenie mozliwos$ci ubiegania si¢ o owo zamdwienie tylko do wykonawcow za-
trudniajacych osoby niepetnosprawne (w ramach tzw. zamowien zastrzezonych) czy
okreslenie warunkéw realizacji zamowienia dotyczacego przestrzegania przepisow
BHP, osiaganie celéw zatrudnieniowo—szkoleniowych w trakcie realizacji danego za-
mowienia,

e przeprowadzenie kwalifikacji podmiotowe;j,

e spoleczne kryteria oceny ofert (w tym oferty z tzw. ,,razaco niska ceng”).

Reasumujac. Ustawodawca wyposazyt m.in. samorzad terytorialny w niestychanie wazne
narzg¢dzie — dat mozliwo$¢ powolywania Klubow Integracji Spotecznej czy Centrow Integra-
cji Spoteczne;j. To z jednej strony. Z drugiej natomiast rzecza naturalng, wynikajacg z praktyki
jest fakt zawigzywania si¢ spoldzielni socjalnych na bazie Centrow. Tym samym tworzy si¢
idealny model instytucjonalnego wsparcia dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
To nie koniec. Ustawodawca datl rowniez mozliwo$¢ instytucjom publicznym stosowania
klauzul spotecznych przy postgpowaniach przetargowych — co stanowi kolejny element syste-
mu wsparcia dla juz istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej. Powstaje wigc pytanie jesli

14 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/615834, dostep: 19.03.2015.

15 http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/811434 klauzula-spoleczna-w-zamowieniach-publicznych-istnieje-a-
jakby-jej-nie-bylo.html, dostep: 19.03.2015.

16 K. Otdak-Butanowska, Aspekty spoleczne w zaméwieniach publicznych. Podrecznik, Urzad Zamowien Publicz-
nych, Warszawa 2014, s. 43-99.
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prawodawstwo daje odpowiednie narzgdzia do kreowania zrownowazonej polityki spotecz-
nej, dlaczego ten potencjat nie jest wykorzystywany w wigkszym stopniu? A pytajac wprost,
dlaczego wskaznik klauzul spotecznych jest tak niski? Dlaczego nadal w wielu publikacjach
mozna zapoznawac si¢ z tzw. ,,dobrymi praktykami” w tym obszarze, ale owe dobre praktyki
nie sg powszechnie stosowane? Czy problem stanowi mentalnos$¢, czy nieche¢é¢ do podejmo-
wania wspolpracy, a moze jeszcze niewystarczajacy poziom profesjonalizacji poszczegolnych
spotdzielni socjalnych?
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Rozdziat 11

Aktywizacja zdrowotna i edukacyjna osdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym jako
warunek integracji spotecznej i zawodowej






Izabela Andrysiak, Adrian Barszcz, Magdalena Dyrda,
Agnieszka Grzyb, Karina Kukuta-Wielgus,
Karolina Szywacz-Kozlowska, Agata Zasada

B Zabrzanski KIS integruje skutecznie

N— Pogtlebiajace si¢ zjawisko wykluczenia spotecznego wsrdd osob obje-
o,

c.l

\ _

KLUB INTEGRACJI
SPOLECZNEJ spoteczno-zawodowej w gminie Zabrze”.

& A\ tych pomoca spoteczng stato si¢ przyczyng utworzenia Klubu Integracji
Spotecznej przy Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Zabrzu. Nasze
dziatania podejmowane sg od 2008 r. w zwigzku z realizacja projektu sys-

temowego ,,Reintegracja, Aktywno$¢, Praca. Program na rzecz integracji

Wykluczenie spoteczne to problem wielokrotnie ztozony, czgsto dzie-
dziczony z pokolenia na pokolenie. Grupa o0sob, z ktorymi pracujemy, jest zréznicowana pod
wzgledem wieku, wyksztatcenia i doswiadczen zyciowych. Pomimo réznych przyczyn zna-
lezienia si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dostrzegamy wsrod naszych klientow pewne podo-
bienstwa, ktore maja duze znaczenie w pracy z nimi. Z naszych obserwacji wynika, ze osoby
zagrozone marginalizacja to czgsto ludzie bez aspiracji edukacyjnych, celow zawodowych,
zyjace z dnia na dzien, w mysl zasady ,,jak si¢ planuje, to si¢ komplikuje”. Konsekwencja wy-
kluczenia spotecznego jest biernos¢, ktora utrudnia prawidtowe funkcjonowanie na réznych
ptaszczyznach. Wigkszo$¢ 0sob podchodzi do uczestnictwa w projekcie z obawami. Czgsto
podczas pierwszego kontaktu spotykamy si¢ z negatywnym nastawieniem i niechg¢cia, cho-
ciazby dlatego, ze udziat w zajeciach wiaze si¢ ze zmiang dotychczasowego stylu zycia, nie-
rzadko wymaga reorganizacji rytmu dnia i podziatu obowiazkow catej rodziny.

Korzystajac z naszych kwalifikacji i doswiadczenia, opracowaliSmy plan pracy z osobami
wymagajacymi wsparcia spolecznego i zawodowego, majacy na celu przeciwdziatanie zjawi-
sku wykluczenia. Waznym elementem planu jest dopasowanie oferty do aktualnych potrzeb
i specyfiki danej grupy odbiorcow oraz dzialania wspierajace srodowiskowa prace socjalng.

Naszym gtownym celem jest reintegracja spoteczna i zawodowa, realizowana poprzez ak-
tywne formy zaje¢ grupowych, wsparcie indywidualne, dzialania pobudzajace do aktywnosci
w sferze zawodowej oraz propagujace aktywne formy spgdzania czasu wolnego. Cennym in-
strumentem aktywizacji spoleczno-zawodowej sg prace spotecznie uzyteczne, ktore ksztattuja
1 przywracaja zdolnos¢ pelnienia rol spotecznych i zawodowych. W przeciaggu tych wszyst-
kich lat usamodzielnito si¢ zawodowo na otwartym rynku pracy ponad 100 klientow, co wpty-
n¢to na ztagodzenie negatywnych skutkow bezrobocia.

Wychodzac z zalozenia, ze zdrowie to stan, w ktérym osoba zdaje sobie sprawe ze swego
potencjalu, moze sobie radzi¢ ze stresem, pracowac efektywnie oraz jest w stanie funk-
cjonowaé w spoteczenstwie, stworzyliSmy bogata ofert¢ edukacyjng. Zajgcia prowadzone
przez psychologoéw, konsultantow ds. doradztwa zawodowego oraz pracownikow socjal-
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nych sa pogrupowane w trzy gldwne bloki tematyczne: warsztaty doradztwa zawodowego,
psychoedukacje oraz edukacje spoleczng. Pomimo tego, ze nasi klienci mocno skoncentro-
wani sg na swoich dolegliwo$ciach, paradoksalnie pozostaja bierni wobec dzialan profi-
laktycznych i prozdrowotnych. Od poczatku dziatalno$ci Klubu Integracji Spotecznej nasi
klienci moga liczy¢ na wsparcie specjalistow z zakresu szeroko rozumianej profilaktyki
zdrowotnej, wspotpracujemy z dietetykiem, potozng srodowiskowa, terapeuta uzaleznien
i instruktorem programu Fastryga.

Na spotkaniach z przedstawicielka stuzby zdrowia uczestnicy uzyskuja informacje o wia-
snym ciele i jego problemach w sposdb rzetelny i jak najbardziej zrozumiaty dla obojga pfci.
Wyktady z edukacji zdrowotnej podnosza $wiadomos¢ profilaktyki zdrowia, uczestnicy zy-
skujg informacje na temat potencjalnego zagrozenia zdrowotnego, spotkania te motywuja do
przeprowadzenia badan kontrolnych. W ciggu tych siedmiu lat udato si¢ uratowac zycie kilku
kobietom, ktore po udziale w naszych zaj¢ciach zdecydowaty si¢ na wizyte lekarska, badania
profilaktyczne i podjecie leczenia. Dla niektorych uczestnikow byla to pierwsza wizyta lekar-
ska po wielu, wielu latach...

W roku 2014 poszerzyliSmy scenariusz zajec
z edukacji zdrowotnej o informacje dotyczace
pierwszej pomocy, osoby biorgce udziat w spotka-
niu maja mozliwo$¢ uzyska¢ wiedze na temat zasad
udzielania pierwszej pomocy i prze¢wiczy¢ na fan-
tomie to, czego si¢ dowiedzieli. Warto zauwazy¢,
ze w dzisiejszym $wiecie §wiadomos¢ dotyczaca
zdrowego odzywiania wzrasta, wiele oséb korzy-
sta z porad dietetyka, jednak dla wigkszosci wizyta
w ,,poradni zywieniowej” wcigz pozostaje ustuga
ekskluzywng. Uczestnictwo w spotkaniu z diete-
tykiem pozwala klientom zapozna¢ si¢ z zasadami
prawidlowego odzywiania, ktore mogg indywidual-
nie wdrozy¢ do wlasnego zycia, uwzgledniajac ak-
tualny stan zdrowia i preferowany styl zycia.

»Lepiej zapobiega¢ niz leczy¢” — ta mys$l nam
przyswiecata w chwili tworzenia scenariusza
warsztatow edukacyjno-informacyjnych z zakresu
profilaktyki uzaleznien. Zajecia te majg za zadanie

promocje zdrowego stylu zycia. Prowadzacy uswia-
damia konsekwencje uzaleznien, zapoznaje uczest-

Zdjecie 1. Edukacja zdrowotna.

nikow z jego mechanizmami. Celem spotkania jest

wyposazenie klientoéw w wiedze dotyczacg putapki uzaleznienia oraz zapoznanie z instytucja-
mi i sposobami pomocy osobom uzaleznionym. Zajecia obejmujg réwniez zagadnienia doty-
czace alkoholowego zespotu ptodowego.
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Wiele o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym cechuje niska samoocena, wyuczona
bezradnos¢, zewnatrzsterownosé, defetyzm, apatia, poczucie braku nadziei na poprawe swojej
sytuacji zyciowej, poczucie frustracji i wyobcowania oraz postrzeganie siebie w roli ofiary.
Zjawiska te w oczywisty sposob wptywaja na ogolny dobrostan i jako$¢ zycia jednostki, dla-
tego proponujemy wsparcie psychologiczne, zaréwno w formie zaje¢ grupowych, jak i kon-
sultacji indywidualnych.

Tematy zaje¢ psychoedukacyjnych (radzenie sobie ze stresem, samoocena, planowanie,
komunikacja) zostaty wybrane ze wzgledu na ich uniwersalny wymiar. Umiejetnosci, kto-
re pomagamy rozwija¢ uczestnikom, mogg mie¢ zastosowanie w wielu sferach zycia. Doty-
cza zarowno obszaru zawodowego, jak i relacji rodzicielskich, partnerskich oraz rodzinnych.
Podczas wszystkich spotkan wspieramy klientow w dokonywaniu autorefleksji i wyrazaniu
emocji. Zach¢camy ich do samodzielnego podejmowania decyzji i wyznaczania celow, co
sprzyja zwigkszeniu poczucia sprawstwa i umacnia pewnos¢ siebie. Korzystajac ze wsparcia
spotecznego innych cztonkéw grupy, maja okazje zmieni¢ sposob myslenia o swoim poto-
zeniu. Uzupetnienie oferty warsztatowej stanowiag indywidualne konsultacje psychologiczne.
Spotkania te prowadzone sag w oparciu o podejscie coachingowe, ktore zaklada koncentracje
na zasobach klienta oraz ukierunkowanie ku przysztosci. Kontakt indywidualny umozliwia
psychologom okreslenie odpowiedniej formy pomocy oraz ewentualne skierowanie do wta-
Sciwego specjalisty lub instytucji.

Wsrod naszych klientow znajduje sie
grupa narazona na jeszcze jeden, wspolcze-
$nie ograniczajgcy wiele sfer zycia, rodzaj
wykluczenia. Wykluczenie cyfrowe to wie-
loaspektowe zjawisko obejmujace ograni-
czenia mozliwosci dostepu do nowocze-
snych technologii. Internet zmienit nie tyl-
ko $rodowisko biznesowe, ale ulatwil wy-
konywanie wielu czynnosci, stworzyt nowe
formy komunikowania si¢ i uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Najczgstsze bariery
ograniczajace dostep naszych klientéw do
Internetu to wzgledy materialne oraz brak

Zdjecie 2. Zajgcia komputerowe.

odpowiednich umiejetnosci. Nasze obserwacje potwierdzaja duze znaczenie braku motywacji
do nauki obshugi komputera, wynikajacego z leku przed nieznanym (zdjgcie nr 2).

Dlatego w ramach warsztatow doradztwa zawodowego klienci przygotowuja swoje do-
kumenty aplikacyjne w pracowni komputerowej Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Usta-
wicznego w Zabrzu. Umozliwia to kazdemu z uczestnikdéw opracowanie profesjonalnych
dokumentdéw w formie elektronicznej. Czgs¢ klientdow podczas tych warsztatow po raz pierw-
szy pracuje za pomocg komputera. Jest to dla nich okazja do przetamania oporu i skon-
frontowania swoich obaw z rzeczywistoscig. Dzicki wsparciu prowadzacych oraz wzajemnie
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udzielanej sobie pomocy uczestnicy zmieniajg swoje nastawienie do cyfrowego $wiata, co
niejednokrotnie wzbudza w nich ciekawo$¢ i motywacje do rozpoczegcia kursu obstugi kom-
putera. Zdobycie tych umiejetnosci otwiera przed klientami nowe mozliwosci aktywizacji
spotecznej i zawodowe;.

Podczas indywidualnych rozméw doradczych uczestnicy sg motywowani do zdobywania
nowych kwalifikacji w ramach kursow zawodowych oraz uzupeiniania wyksztalcenia, co
zwigksza ich konkurencyjnos$¢ na rynku pracy oraz mozliwosci zatrudnienia. Dzigki prze-
prowadzonym wczesniej testom preferencji i predyspozycji zawodowych klienci maja moz-
liwos¢ poznania swoich mocnych i stabych stron, co pozwala na bardziej Swiadome ksztal-
towanie wiasnej kariery zawodowej. Zamiast poszukiwac¢ ,,jakiejkolwiek” pracy, zachecamy
do podjecia tej ,,wlasciwej”, ktora bedzie najbardziej odpowiednia dla tej konkretnej osoby.

Dylematy rodzicielskie towarzyszace wychowaniu dzieci sg tematem zaj¢¢ edukacyjnych
»Zabawa a wychowanie”. Kazde spotkanie rodzicéw zawiera dyskusje i praktyczne wska-
z6wki, jak wzmacnia¢ kompetencje wychowawcze. Celem zaje¢¢ jest u§wiadomienie rodzi-
com, jak wazna dla rozwoju dziecka jest zabawa oraz wspolne spedzanie czasu wolnego.
Ktadziemy nacisk na wychowanie bez przemocy, waznos$¢ roli obojga rodzicow w procesie
wychowawczym, wskazujemy wilasciwe metody wychowawcze. Spotkanie sprzyja wymia-
nie doswiadczen migdzy uczestnikami. Kwestig priorytetowa jest dla nas rowniez eduka-
cja finansowa. Uczestnik ma mozliwo$¢ poznaé zasady skutecznych i sprawdzonych metod
gospodarowania budzetem domowym, uzyskuje informacje na temat edukacji finansowej
dzieci. Staramy si¢ rowniez uwrazliwi¢ naszych klientow w kwestii zagrozen wynikajacych
z zaciggania szybkich pozyczek. Parabanki, majace by¢ kotem ratunkowym, czesto staja si¢
petla zalozong na rodzinny budzet. Trudno$ci finansowe, z ktorymi borykaja si¢ nasi klienci,
uniemozliwiajg im korzystanie z ustug prawniczych. Stwarzamy wigc mozliwos¢ odbycia
bezptatnej konsultacji z prawnikiem. Ponadto zajecia z edukacji prawnej pozwalaja zapoznaé
si¢ z wybranymi zagadnieniami z zakresu prawa pracy (umowy o prace, uprawnienia pra-
cownicze), prawa rodzinnego oraz spraw mieszkaniowych (prawa i obowiazki lokatorow).

Kluczowe w naszej pracy staje si¢ angazowanie obywateli w zycie polityczne i spoteczne.
Zajecia z edukacji obywatelskiej traktujemy jako wazne narzedzie promowania aktywnej po-
stawy obywatelskiej. Naszych klientow staramy si¢ wyposazy¢é w niezbednag wiedzg, umie-
jetnosci i postawy umozliwiajagce wnoszenie wktadu w rozwdj i dobrobyt spoteczenstwa.
Walorem naszego programu pracy z klientem jest indywidualne podejs$cie. Poprzez syste-
matyczne oddziatywanie na niego i kompleksowe dziatania budujemy motywacje, utrwala-
my pozadane nawyki. Tylko takie dziatania mogg spowodowa¢ dtugofalowa zmiang postaw
i nastawien uczestnikow nimi objetych. Wzbudzamy w uczestnikach motywacje do podej-
mowania wigkszego wysitku w zakresie poszukiwania pracy oraz zmiany trudnej sytuacji
zyciowej. W pracy wykorzystujemy filmoterapie, ktora jest forma rehabilitacji spoteczne;j,
a dla uczestnikoéw zaje¢ Klubu Integracji Spotecznej moze by¢ elementem rozwoju i budowy
wlasnej warto$ci — dzigki temu moga uczy¢ si¢ oni podejmowac dziatania przydatne w zyciu
zawodowym.
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W wachlarzu proponowanych przez
KIS zaj¢¢ znalazly si¢ takze warsztaty
z wizazu, ktore maja na celu przygotowanie
na spotkanie rekrutacyjne zwigzane z pod-
jeciem zatrudnienia. Zaj¢cia obejmujg wi-
zyte u fryzjera, wyktad na temat stylizacji
i makijazu oraz zajecia praktyczne. Pod-
czas spotkania uczestnicy otrzymujg infor-
macje na temat kosmetykdéw oraz narzedzi

i przyboréw do makijazu. W czasie gdy
panowie korzystaja z ustugi fryzjerskiej, Zdjecie 3. Zajecia z wizazu.

nasze panie majg mozliwo$¢ sprawdzenia

swoich umiejetnosci poprzez samodzielne wykonanie makijazu. Na zaj¢ciach kazdy poznaje
swoj typ urody, dowiaduje sig, jak o siebie zadbaé, by potem moc wykorzysta¢ wszystkie
swoje mocne strony w kreowaniu wlasnego wizerunku.

W bogatej ofercie realizowanych spotkan grupowych w KIS znalazly si¢ takze zajgcia
kulinarne. W zaplanowanym czasie uczestnicy, pod czujnym okiem pracownikoéw, wspodlnie
przygotowuja potrawy z wykorzystaniem opracowanego wczesniej przez siebie menu. Za-
jecia angazujg wszystkich bez wythku Uczestnicy maja mozliwos$¢ zaprezentowaé efekty
wilasnej pracy, czgstujac instruktorow przy-
rzadzanymi na zajgciach smakotykami.
Celem zaje¢ kulinarnych prowadzonych
w Klubie Integracji Spotecznej jest inte-
gracja, organizowanie czasu wolnego oraz
zainteresowanie kulinariami, jako umiejet-
noscig pozyteczng, wykorzystywang w zy-
ciu codziennym, jak réwniez formg spedza-
nia czasu wolnego, mogaca rozwinac si¢
~ w interesujace hobby. W czasie zaje¢ ku-
linarnych uczestnicy uczg si¢ wspotpracy
w grupie, poznaja zasady zdrowego odzywia-
nia si¢ oraz dobrego zachowania przy stole.

Wszystkie zajgcia grupowe w Klubie Integracji Spotecznej prowadzone sa w formie warsz-
tatow, z wykorzystaniem metod aktywizujacych. Dyskusje, praca w grupach, burze mozgow,

Zdjecie 4. Zajgcia z wizazu.

opracowywanie projektow dziatania, plakatow, symulacje rozwigzywania rzeczywistych sy-
tuacji problemowych pozwalajg na rozwoj umiejetnosci komunikowania si¢ oraz pracy ze-
spotowe;j. Poprzez aktywne uczestnictwo i dzielenie si¢ swoimi osobistymi doswiadczeniami
z grupa, klienci stajg si¢ niejako wspottworcami zajec.

Nietypowa forma pracy grupowej, ktéra rowniez sprawdza si¢ u nas sg tzw. dziatania
o charakterze srodowiskowym, czyli wspolne wyjscia do kina, teatru, zwiedzanie ZKW Guido
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czy jednodniowe wyjazdy integracyjne. Idea wspdlnych wyjs¢ jest jedna — promowanie zdro-
wego stylu zycia oraz poznanie atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego.

Kazdego dnia wyraznie zauwazamy, ze klienci dzigki metodzie pracy w grupie nabywaja
nowych umiejetnosci i ucza si¢ nowych zachowan, takich jak: rozumienie zachowan wia-
snych i innych ludzi, wyrazanie mysli i uczu¢, rozwigzywanie konfliktow. Niezmiernie istotne
jest rowniez poczucie identyfikacji z grupa, z ktorg dzieli si¢ podobne doswiadczenia loso-
we, podobne trudnosci dnia codziennego, podobng histori¢ osobistg. Grupa pozwala naszym
uczestnikom tatwiej otworzy¢ si¢ na zmiany i nauke plynaca z naszych spotkan. W zajgciach
grupowych rola prowadzacego nie ogranicza si¢ tylko do przekazania waznych tresci, ale
przede wszystkim do wydobycia potencjalu grupy. Miedzy uczestnikami zajg¢ czesto docho-
dzi do interakcji — wyrazania emocji, udzielania i korzystania ze wsparcia spotecznego, wy-
miany do$wiadczen. Uczestnicy moga zobaczy¢, jak inni radza sobie w podobnych sytuacjach
zyciowych. Klienci czgsto dochodzg do wniosku, ze dane problemy sg wynikiem ich wcze-
$niejszych decyzji, ztych nawykow badz
negatywnych wzorcéw myslenia i zacho-
wania. Taka informacja zwrotna jest czesto
bardziej przekonywajgca niz ta sama infor-
macja zasugerowana przez osob¢ prowa-
dzaca. Przemiana, jaka zachodzi w klien-
tach, widoczna jest takze w ich wygladzie |
zewngtrznym (co oczywiscie nigdy nie uj-
dzie naszej uwadze...). Z uplywem czasu
zauwazylismy, ze klienci oczekuja bardziej
partnerskiej relacji. Istotne jest to, aby oso-

ba prowadzaca zajg¢cia zaprezentowata si¢

Zdjecie 5. Warsztaty kulinarne.

nie tylko jako chtodny specjalista, ale takze
cztowiek, ktérego rowniez dosiggaja pro-
blemy i rozterki dnia codziennego. Kto$, kto nie podaje gotowych rozwigzan, ale rozumie, in-
spiruje — daje bodziec do zmian. Dzielac sie¢ wlasnymi ktopotami czy przedstawiajac osobiste
przemyslenia, uwiarygodniamy przekazywane tresci i pokazujemy, jak mozna zastosowac je
w praktyce. Buduje to atmosfere zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

Warunkiem zmiany jest podjecie decyzji o wyjsciu ze strefy komfortu. Dla uczest-
nikéw niejednokrotnie poczatkiem tej drogi jest udzial w naszych zajeciach. W trakcie
pracy z klientami staramy sie ich przekonaé, Ze mozna sie zmieni¢ i uzyska¢ wiekszy
wptyw na wilasne zycie, pod warunkiem, Ze weZmie sie za to zycie odpowiedzialnos¢.
Bardzo mitym i pozadanym przez nas akcentem jest to, kiedy po zakonczeniu pracy
z klientem uda sie wzbudzi¢ w danej osobie gtéd sukcesu i motywacje wewnetrzng do
jego osiggniecia. Wtedy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze po opuszczeniu muréw
KIS-u taka osoba bedzie kontynuowac proces pozytywnych zmian w swoim zycia. Cieszy
nas bardzo, kiedy klienci z wlasnej inicjatywy wracaja po to, by pochwali¢ sie osobistym
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Zdjecie 6. Podzigckowania uczestnikow.

sukcesem, ktory niejednokrotnie rozpoczat sie w Klubie Integracji Spotecznej. Kazdego
dnia obserwujemy, jak osoby zmieniajg swoje zycie w sferze zawodowej, prywatnej czy
dotyczacej zdrowia i higieny. Podejmuja réwniez prébe bycia lepszym rodzicem i partne-
rem, lepszym cztowiekiem.
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Monika Potykanowicz

Projekt mieszKkania treningowego dla osdb
Z niepelnosprawnoscia intelektualna

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng chca, tak jak ich zdrowi réwiesnicy, prowa-
dzi¢ niezalezne zycie, jednak czesto brakuje im do$wiadczen zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego oraz podejmowaniem innych aktywnos$ci umozliwiajacych samo-
dzielne funkcjonowanie. Problemowi temu majg zaradzi¢ mieszkania treningowe, ktérych
idea zrodzita si¢ w Skandynawii i w Niemczech, a ktore obecnie zaczynaja powstawac takze
w Polsce, m.in. w Warszawie, Sandomierzu, Plocku, Kielcach i Jarostawiu. Program Inte-
gracji Spolecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych ,,Teraz My!”, dziatajacy w ramach
projektu ,,Wiacz si¢! Program aktywizacji zawodowej i spotecznej w Katowicach” realizowa-
nego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach i wspoifinansowanego przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, postanowit wykorzystaé
to sprawdzone w innych miastach narzedzie i rowniez przystapit do realizacji w Katowicach
mieszkania treningowego dla 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng. Dzialanie to wpi-
suje sie w gtowny cel Programu, jakim jest dazenie do poprawy jako$ci Zycia i integracji
spotecznej 0sob niepelnosprawnych zamieszkujacych Katowice oraz zwrocenie uwagi ogétu
mieszkancow na problemy osob z niepelnosprawnoscia. Program podejmuje rowniez regu-
larng wspotprace z szeregiem podmiotow kulturalnych i sportowych, szkét oraz organizacji
spotecznych. Takie podejscie skutkuje zwiekszeniem mozliwosci podmiotéw i pozwala na
prowadzenie nowatorskich, interdyscyplinarnych dziatan. Ponadto Program ,, Teraz My!” jest
organizatorem regularnych zajec dla osob niepelnosprawnych i 0sob z ich otoczenia.

Katowicki projekt mieszkania treningowego rozpoczat si¢ w czerwcu 2013 roku i z powo-
dzeniem jest kontynuowany. Dotychczas wsparciem zostato objetych 35 os6b w wieku 24-50
lat, w tym 19 mezczyzn i 16 kobiet. Trening odbywa si¢ w 4-osobowych grupach — damskich
i meskich i1 przeprowadzany jest w mieszkaniu wynajmowanym na otwartym rynku i oplaca-
nym z funduszy projektu systemowego. Rekrutacji do projektu dokonuje pracownik Programu

12

»leraz My!” we wspolpracy z kierownictwem Warsztatow Terapii Zajeciowej oraz innych
osrodkéw wspierajacych osoby z niepetnosprawnos$cig intelektualng. Nastepnie pracownik
przeprowadza wywiad srodowiskowy z kandydatem oraz jego najblizsza rodzing w celu okre-
$lenia jego poziomu funkcjonowania, a zatem uzyskuje informacje o jego stanie zdrowia,
nawykach 1 przyzwyczajeniach, obowiagzkach wykonywanych w domu, pozycji zajmowanej
w rodzinie, jego kontaktach z rdwie$nikami itp. Informacje te sg nastepnie przekazywane tre-
nerom 1 opiekunom, ktérzy beda sprawowali nad nim opiekg w trakcie pobytu w mieszkaniu
treningowym. Rozpoczgcie treningu wtasciwego poprzedzone jest spotkaniem integracyjnym
dla uczestnikow, podczas ktorego majg oni okazj¢ zapoznac si¢ z przysztymi wspotlokatorami

oraz trenerami. Zaplanowane jest rowniez spotkanie dla rodzicow w celu zaznajomienia si¢
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z warunkami mieszkaniowymi oraz kadra, ktora bedzie sprawowata opieke nad ich dzie¢mi.
Zaroéwno uczestnicy, jak i ich rodzice podpisuja regulamin uczestnictwa w projekcie obejmu-
jacy m.in. godziny treningéw, niezbedne wyposazenie, z jakim uczestnik powinien przyjs¢ do
mieszkania, oraz punkt mowiacy o tym, ze odwiedziny rodzica/opiekuna mozliwe sa wytacz-
nie po wczesniejszym uprzedzeniu telefonicznym i udzieleniu zgody przez trenera petniacego
dyzur — jest to istotny zapis pozwalajacy w pewien sposob na odtgczenie si¢ od rodzicoOw oraz
na doswiadczenie pelnej odpowiedzialnosci za samego siebie. Pierwszy pobyt trwa tydzien
i umozliwia uczestnikom zaaklimatyzowanie si¢ do nowej sytuacji, a trenerom i opiekunom
pozwala na obserwacje podopiecznych i wyznaczenie im celow treningowych z uwzglednie-
niem ich mozliwosci, jak rowniez ograniczen. Kazda grupa uczestniczy nastgpnie w dwoch
dwutygodniowych turnusach, a zatem trening podstawowy obejmuje 3 pobyty trwajace tacz-
nie 5 tygodni.

Uczestnicy sa pod statg opieka zatrudnionej kadry — dyzur popotudniowy zaczyna si¢
0 godz. 15.00 po powrocie uczestnikow z osrodkow, nastepnie o 21.00 swoj dyzur rozpoczyna
opiekun nocny i konczy go o 8.00 rano dnia nastgpnego, kiedy podopieczni wyjezdzaja na za-
jecia. W weekendy trening trwa cata dobg.
Szkolenie obejmuje wiele czynnosci i sy-
tuacji dnia codziennego. Jego nadrzgdnym
celem jest nauka prowadzenia gospodar-
stwa domowego, a zatem uczestnicy uczg
si¢ m.in. przygotowywac positki i dbac
o porzadek.

Z uwagi na obnizong zdolnos$¢ do zapa-
mietywania oraz wyobrazania, duzy nacisk
ktadzie si¢ na planowanie, dlatego pierw-
szego dnia pobytu po wspolnym ustaleniu

regulaminu opracowywane jest menu oraz

Zdjecie 1. Uczestnik wraz z trenerem podczas nauki

podziat dyzuréw na nadchodzacy tydzien.
Wprowadza to tad i porzadek oraz daje Przygotowywania obiadu.
uczestnikom poczucie sprawstwa i pozwa-
la im bardziej zaangazowac si¢ w podejmowane dziatania. Jest tez pierwsza okazjg do nauki
wzigcia odpowiedzialnosci za siebie i innych, poniewaz, jesli uczestnik nie wywigze si¢ ze
swojego obowigzku, konsekwencje takiego zachowania odczuje cala grupa. Ponadto kazdego
dnia osoba odpowiedzialna za zakupy sporzadza list¢ w oparciu o menu oraz stan zaopatrze-
nia. Nastepnie po powrocie z zakupdw rozlicza si¢ za pomoca specjalnie do tego celu przygo-
towanego formularza, na ktorym zapisuje odpowiednio wzigtg kwote, sum¢ wydang w sklepie
oraz reszte. Ta czes$¢ zadania wpisuje si¢ z kolei w kolejny cel treningu, jakim jest zarzadzanie
budzetem domowym.

Grupa dysponuje przez tydzien okreslong kwota — kazdy uczestnik na czas pobytu
w mieszkaniu treningowym otrzymuje zasitek celowy przyznawany przez Miejski Osrodek Po-
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Zdjecie 2. Uczestniczka podczas wykonywa-

nia swojego dyzuru.

mocy Spolecznej w Katowicach. Uzyskana w ten
sposob suma musi wystarczy¢ grupie na wszystkie
niezbgdne wydatki, a jesli uda jej si¢ zaoszcze-
dzi¢ pewna ilo$¢ pienigdzy, moze przeznaczyc¢ ja
w weekend na rozrywke. Dzigki temu uczestnicy
uczg si¢ roOwniez organizowaé swoj czas wolny.
Niestety, ogodlnodostepna oferta kulturalno-ro-
zrywkowa nie jest dostosowana do potrzeb osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng, jak rowniez
osoby te, czgsto nie posiadajac odpowiednich
kompetencji spotecznych, unikajg sytuacji inter-
personalnych, dlatego tez wazne jest nauczenie
ich, jak moga spedzaé swdj wolny czas w sposob
produktywny i organizowaé sobie zajgcia.
Kolejnym celem treningu jest umiejetne zata-
twianie spraw urzgdowych, takich jak wyrobienie
dowodu osobistego, paszportu, karty NFZ czy
tez legitymacji wydawanej przez Miejski Zespot
Orzekania o Niepetnosprawnos$ci. Trenerzy za-
znajamiajg podopiecznych z dang instytucjg oraz

warunkami, jakie nalezy spetnic¢, aby otrzymaé odpowiedni dokument. Ponadto uczg ich jak
wysla¢ list na poczcie oraz optaci¢ rachunki, ktore rowniez pokrywane sa z puli, jaka uczest-

nicy dysponujg podczas swojego pobytu.

Samodzielne funkcjonowanie to nie tylko umie-

jetnos¢ prowadzenia gospodarstwa domowego czy
zatatwiania spraw urzgdowych, ale takze zdolnos¢
do autoprezentacji i ksztalttowania wlasnego wize-
runku, a zatem trenerzy ucza podopiecznych m.in.,
jak dobra¢ stroj do pogody i okoliczno$ci — najczg-
$ciej uczestnicy ¢wicza tg umiejetnos¢ w galeriach
handlowych, gdzie losuja przygotowane wczesniej
przez treneréw kartki z zapisang np. okoliczno$cia
lub temperatura, a nastepnie wybieraja odpowied-
ni sklep, a w nim wlasciwg stylizacj¢. Ponadto
uczy sie ich, jak nalezy o siebie dbac, aby zawsze
wygladac¢ czysto i schludnie.

Kolejng wazng kwestia s3 odwiedziny gosci —
uczestnicy, czgsto po raz pierwszy w zyciu, wcho-
dza w role gospodarzy i przygotowuja przyjecie,
na ktore zapraszaja swoich bliskich. W ramach

Zdjecie 3. Nauka robienia zakupdow.
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przygotowan opracowuja plan wizyty
i menu, ktore zaoferujg gosciom, a w trak-
cie odwiedzin biorg pelna odpowiedzial-
no$¢ za obstuge gosci.

Aby moéc prawidlowo realizowac wspo-
mniane powyzej cele i umiejetnie radzié
sobie w sytuacjach zycia codziennego, nie-
zbedne sg kompetencje w zakresie zdoby-
wania i przekazywania informacji, dlatego
tez i na ten aspekt polozono nacisk w trak-
cie treningu. W pierwszej kolejnosci, za po-

mocg scenek sytuacyjnych, trener wspolnie Zdjecie 4. Nauka wypetniania wniosku o wydanie
z uczestnikami odgrywa pewna sytuacj¢, paszportu.

np. rezerwacje¢ biletow do kina — przepro-

wadzenie tego ¢wiczenia w zaciszu mieszkania daje uczestnikom poczucie bezpieczenstwa,

a trenerom pozwala na dokonanie ewaluacji i zwrdcenie uwagi na ewentualne btedy. Nastep-

nie trenuje si¢ z uczestnikami umiej¢tne zdobywanie informacji juz w realnych i faktycznie

zaistniatych sytuacjach, np. na poczcie, w sklepie czy w kawiarni.
Dzielenie wspoélnej przestrzeni oraz wspolny cel taczacy uczestnikow sprzyja nabywaniu

kompetencji spotecznych, takich jak: wspotdziatanie i umiejgtno$¢ wspotpracy, wlasciwe sto-

sowanie otwartosci, umiejetnosci komunikacyjne,

w sytuacjach konfliktowych i rozwigzywania kon-
fliktow oraz uczy empatii. Trenerzy nie tylko wy-
korzystuja zaistniate w mieszkaniu sytuacje, ale
rowniez sami przeprowadzaja ¢wiczenia majace
na celu wzrost wspomnianych wcze$niej umiejet-
nosci spotecznych.

Po zakonczeniu treningu podstawowego odby-
wa si¢ kolejne spotkanie z rodzicami i uczestnika-
mi, podczas ktérego przekazywane sg informacje
o postepach oraz wskazania do dalszej pracy, jak
np. kontynuowanie wykonywania pewnego obo-
wigzku w domu rodzinnym. Osoby, ktore wyka-
zaly si¢ najwigkszym zaangazowaniem oraz zro-
bity najwieksze postepy, a co za tym idzie rokuja
najwicksze szanse na samodzielne zamieszkanie
w przyszlosci, sg zapraszane do tzw. treningu
zaawansowanego, trwajacego miesigc, podczas
ktorego kadra pozwala uczestnikom na wigksza
swobodeg, ale tez stawia przed nimi trudniejsze za-
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Zdjecie 5. Zajgcia w galerii handlowej na te-

mat doboru stroju.
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Zdjecie 6. Karta ewaluacyjna jednego z uczestnikow.

dania. Za obopdlng zgoda rodzicéw oraz podopiecznych mozliwa jest opieka dorazna, spra-
wowana przez trenerow tylko kilka godzin w ciggu dnia lub np. co druga noc.

Projekt mieszkania treningowego pozwolil zwrdci¢ uwage rodzicoOw na kwesti¢ samodziel-
nos$ci oraz przysztosci ich dzieci. Oczywiscie nie wszystkim uczestnikom biorgcym udziat
w projekcie uda si¢ samodzielnie funkcjonowacé w przysziosci, czasem wlasnie po zakonczo-
nym treningu wyklucza si¢ taka ewentualnosé¢, gdy okazuje si¢, ze dana osoba nie radzi sobie
z obowigzkami domowymi i innymi zadaniami. Zdarza si¢ rOwniez, ze pomimo iZ nauczono
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kogo$ gotowac czy dbac o porzadek, nie udato si¢ nauczy¢ go np. zarzadzania budzetem czy
tez zatatwiania spraw urzedowych, co réwniez wyklucza taka osobe z samodzielnego zycia,
ale wowczas nabycie tych nowych umiej¢tnosci pozwala na lepsze funkcjonowanie w $rodo-
wisku rodzinnym i dzieki temu odciaza rodzicow i opiekundow. Co wigcej, nieobecnos¢ dzieci
pozwala ich rodzicom na odpoczynek, a zatem wpisuje si¢ w koncepcj¢ ,,short break”, czyli
przerwy regeneracyjnej dla opiekunoéw zaleznych osob niepetnosprawnych, stosowang w in-
nych krajach, np. w Danii czy Niemczech.

Mieszkanie, w ktorym odbywaja si¢ treningi, znajduje si¢ na jednym z katowickich osiedli,
dzigki czemu projekt przyczynit si¢ rowniez do integracji osob niepelnosprawnych z petno-
sprawng cz¢$cia spoteczenstwa oraz spotecznoscia lokalng. Czasem, w przypadku nieumiejet-
nos$ci poradzenia sobie z zastang sytuacja, uczestnicy prosili o pomoc sasiadow i za kazdym
razem spotykali si¢ z zyczliwo$cig 1 zrozumieniem.

Projekt mieszkania treningowego jest jak na razie pierwszym i jedynym tego typu projek-
tem w Katowicach, ale jego znaczenie w rehabilitacji spotecznej osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng poza samymi uczestnikami, ich rodzicami i terapeutami dostrzegly réwniez lo-
kalne media, ktore zdecydowaty si¢ opowiedzie¢ o nim szerszej publicznosci. Na temat miesz-
kania treningowego powstaty dwa reportaze — jeden zrealizowany przez Radio Katowice,
a drugi przez oddziat regionalny Telewizji Polskiej w Katowicach.
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Monika Ostrowska-Cichy, Ewelina PopczyKk,
Agnieszka Rychlowska-Niesporek

Pisanie bajek dla dzieci ze sSrodowisk wykluczonych jako

forma edukacji i integracji spotecznej. Na podstawie akcji
przeprowadzonej przez stuchaczy i nauczycieli Kolegium
Pracownikow Stuzb Spotecznych w Czeladzi

., Basn czy bajka to elementarz,

z ktorego dziecko uczy sie czytac¢ we wiasnym umysle,
elementarz napisany w jezyku obrazow.

Jest to jedyny jezyk,

dzigki ktoremu mozemy zrozumie¢ siebie i innych,
zanim dojrzejemy intelektualnie” — B. Bettelheim

Aktywna integracja

Istotng cecha wspotczesnej polityki spotecznej jest stopniowe przechodzenie od dziatan za-
bezpieczajacych i ostonowych do aktywizujacych. W obszarze pomocy spolecznej oznacza to
uruchomienie réznorodnych instrumentéw aktywnej integracji. Dotyczy to wielorakich dzia-
tan o charakterze zatrudnieniowym, edukacyjnym, zdrowotnym i spolecznym, w pierwszym
rzgdzie realizowanych w ramach pracy socjalnej. Ostatecznym celem tych dziatan jest szeroko
rozumiana integracja spoleczna, tj. pelne uczestnictwo 0séb i rodzin w zyciu spolecznym.

Przyjete w roku 2008 Zalecenie Komisji Europejskiej' podkresla szerokie rozumienie zin-
tegrowanej i wszechstronnej strategii aktywnej integracji. Ma ona bowiem tgczy¢ odpowied-
nie wsparcie dochodu, integracyjny charakter rynkow pracy oraz dostep do ustug wysokiej
jakosci. Powinno to znalez¢ swoj wyraz we wtasciwym doborze i proporcji trzech wymiarow
strategii aktywnej integracji, ich wzajemnym oddziatywaniu i synergii. Z drugiej strony w ak-
tywnym uczestnictwie réznych osob, w tym dotknigtych ubdstwem i wykluczeniem spotecz-
nym, ale takze partneréw spotecznych, organizacji pozarzadowych i uslugodawcow. Strategia
aktywnej integracji winna wiec jednoczes$nie uwzglednia¢ wielorakie przyczyny wykluczenia
spotecznego oraz dziatania i ustugi realizowane przez wiele podmiotow.

Przyczyna wykluczenia spotecznego bowiem nie tylko bywa brak pracy i zwigzany
z tym brak dochodow. W gre moga wchodzi¢ takze przyczyny innej natury: problemy rodzin-
ne, zdrowotne, braki edukacyjne, trudnosci w nawigzywaniu kontaktow spotecznych i inne.
Oznacza to, ze dzialania na rzecz integracji winny obejmowac rozne instrumenty aktywizuja-
ce, bedace w gestii r6znych dziatajacych podmiotow. Wsrdd ustug niezbednych dla wsparcia

! Zalecenie Komisji Europejskiej w sprawie aktywnej integracji oséb wykluczonych z rynku pracy, z dnia 3 paz-
dziernika 2008 r.
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polityki aktywnej integracji spolecznej i ekonomicznej, Komisja Europejska wymienia nie
tylko ushugi w zakresie pomocy spotecznej, zatrudnienia i szkolen, ale takze wsparcie w spra-
wach mieszkaniowych i1 mieszkan socjalnych, opieki dlugoterminowe;j i ustug zdrowotnych
oraz — co szczegodlnie wazne w kontekscie prezentowanych w niniejszym tekscie dzialan —
opieki nad dzie¢mi.

Unijna polityka aktywnej integracji jest kluczowym elementem polityki inwestycji spo-
fecznych, to jest inwestowania w ludzi, po to, by w coraz wigkszym zakresie i pelniej mo-
gli oni uczestniczy¢ we wszystkich obszarach zycia spotecznego. Szczegolnie waznym pod-
miotem inwestycji spotecznych sa dzieci’. Kompleksowe dziatania stuzace przerwaniu cyklu
marginalizacji spotecznej dzieci maja przy tym rozwigzywac nie tylko problem ich ubdstwa
i zapewniac¢ zabezpieczenie materialne, lecz rowniez promowac réwne szanse i umozliwiac¢
wszystkim dzieciom realizowanie w pelni swoich potencjatéw. Powinny utrzymac takze wia-
sciwag rownowage miedzy uniwersalng polityka dazaca do promowania dobrostanu wszyst-
kich dzieci a ukierunkowanym podejsciem zmierzajagcym do wspierania dzieci znajdujacych
si¢ w najbardziej niekorzystnej sytuacji.

Wspieranie inwestycji w dzieci i rodziny jest waznym aspektem polityki aktywnej inte-
gracji. Sprzyja zardbwno rozwigzywaniu problemow z integracja spoteczng osob dorostych,
zwigzanych z ich sytuacja rodzinna, jak i probleméw, z jakimi borykaja si¢ marginalizowane
dzieci. Stosowanie instrumentéw aktywnej integracji powinno wigc wspiera¢ rodzicow w pet-
nieniu roli gtéwnych wychowawcoéw swoich dzieci, a jednocze$nie zachgcaé instytucje zwia-
zane z weczesng edukacja 1 opieka do bliskiej wspotpracy z rodzicami i podmiotami w lokalnej
spotecznosci, zaangazowanymi w wychowywanie dziecka. Dotyczy to rowniez poszerzania
oferty zaje¢ pozaszkolnych, w tym rekreacyjnych i kulturalnych, ich szerokiego udost¢pniania
oraz promowania takiego podejscia do udziatu w zajeciach, ktorego podstawa sg dziatania
w ramach wolontariatu.

Istotnym elementem polityki inwestycji spotecznych jest takze rozwijanie innowacji spo-
tecznych, poprzez ktore rozumie si¢ rozw6j nowych idei, ustug oraz konkretnych dziatan, kto-
re coraz lepiej pozwalajg rozwigzywac¢ wazne i aktualne problemy spoteczne. Innowacje spo-
leczne odgrywaja takze wazna role w rozwoju instrumentéw aktywnej integracji. Wychodzac
poza waski zakres dziatan o charakterze zatrudnieniowym, pozwalajg pomagac rozwigzywac
rodzinne, edukacyjne, zdrowotne i inne problemy 0s6b wykluczonych.

Prezentowany w tekscie projekt ,,Akcja pisania bajek” jest przyktadem inwestycji spo-
lecznych w dzieci i ich rodzicéw. W tym zakresie jest innowacyjnym dziataniem w obszarze
polityki aktywnej integracji.

Realizator projektu
Realizatorem autorskiego projektu pt. ,,Akcja pisania bajek” jest Kolegium Pracownikéw
Stuzb Spotecznych w Czeladzi — szkota publiczna, prowadzona przez Wojewddztwo Slaskie,

2 Zalecenie Komisji Europejskiej — Inwestowanie w dzieci: przerwanie cyklu marginalizacji, z dnia 20 lutego
2013 r.
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dziatajaca pod patronatem Uniwersytetu Slaskiego. Kolegium ksztalci na kierunku praca so-
cjalna, zgodnie z obowigzujacymi wymogami polskiego prawa oraz standardami Unii Euro-
pejskiej. Po ukonczeniu Kolegium absolwent otrzymuje $wiadectwo ukonczenia szkoty oraz
dyplom uzyskania tytulu zawodowego, uprawniajacy do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. Na mocy umowy patronackiej zawartej pomigdzy Kolegium a Uniwersytetem
Slaskim absolwent uzyskuje takze wyzsze wyksztatcenie i tytul licencjata na kierunku praca
socjalna. Nauka w Kolegium wyposaza studentdéw w niezbgdng wiedzg i umiejegtnosci zawo-
dowe, dajac pelne kwalifikacje do pracy w szeroko pojetej pomocy spotecznej, organizacjach
pozarzadowych, jednostkach administracji publicznej i samorzadowej, realizujacych zadania
polityki spotecznej. Absolwent Kolegium posiada umiejgtnosci praktyczne, zapewniajace pro-
fesjonalng aktywnos¢ zawodowa zwigzang z realizacjg powierzonych mu zadan i obowigz-
kow. Ksztatcenie w Kolegium ma bowiem wymiar przede wszystkim praktyczny. Stuchacze
podczas cyklu ksztalcenia realizujg 570 godzin praktyk zawodowych w réznych instytucjach
pomocy spotecznej, migdzy innymi w miejskich osrodkach pomocy spotecznej, osrodkach
catodobowych, domach dziecka, §wietlicach srodowiskowych, stowarzyszeniach, fundacjach,
osrodkach dla 0sob niepelosprawnych itp.

Oprdcz praktyk zawodowych, stuchacze Kolegium chetnie wlaczaja si¢ takze w zainicjo-
wane przez siebie i nauczycieli akcje spoteczne. Niektore z nich staty si¢ akcjami cyklicz-
nymi, np. ,,Dzien Dziecka”, ,,Dzien Seniora”, ,,Ekologiczna wymiana rzeczy”, ,,Kiermasze
Swigteczne”, a takze akcje charytatywne organizowane w szkole. Stuchacze przylaczaja sie
rowniez do akcji ogdlnopolskich, takich jak ,,Szlachetna paczka”, ,,Pola nadziei”. Ponadto
dziatajg jako wolontariusze w miejskich osrodkach pomocy spotecznej, fundacjach i stowa-
rzyszeniach. Jedng z autorskich, cyklicznych akcji stata si¢ ,,Akcja pisania bajek™ dla dzieci
ze Srodowisk wykluczonych. Aktualnie realizowana jest juz trzecia edycja projektu. Akcja ma
pehic¢ role edukacji i integracji spotecznej. Powigzana jest z metodg pracy socjalnej: orga-
nizowanie spolecznosci lokalnej. Zawiera elementy integracji, aktywizacji, partnerstwa oraz
wlgczania spotecznego.

Rola bajek w ksztaltowaniu postaw i zachowan dzieci

Bajki od dawna nazywano literaturg pocieszania, poniewaz dzigki nim mozna pokrzepi¢
serce oraz uczyni¢ $wiat bardziej zrozumiatym. Tu $wiat realny jest potaczony ze swiatem
fikcyjnym, przedstawione sg ideaty ducha i sprawiedliwosci, dobro zwyci¢za zto. To wtasnie
w bajkach dziecko odnajduje swoje najskrytsze marzenia, antidotum na trudng dla siebie sy-
tuacjg, smutng rzeczywisto$¢, doznaje pocieszenia i mocno wierzy w to, ze jak za dotknig-
ciem czarodziejskiej ro6zdzki wszystko bedzie pickne, a wszelkie krzywdy zostang zniszczone
i znikng raz na zawsze. Bajka daje dziecku wiarg w siebie, rozwija zasoby jezyka, pokazuje
metafory. Rzeczywisto$¢, ktora jest przedstawiana w bajkach, zwigzana jest mocno z marze-
niami dziecka i jego pragnieniami, co pozwala mu w bardziej prosty sposob zrozumie¢ otacza-
jaca go rzeczywisto$¢, panujace w niej zasady. W bajkach wszystko jest mozliwe, wszystko
si¢ moze spetnic. Bajka to krolestwo magii. To wlasnie w niej przedmioty ozywaja, zwierzeta
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moéwig ludzkim glosem. Wyobraznia dziecka pod wplywem tych utwordéw zaczyna pracowaé
i doskonali¢ si¢. Z reguly jest tak, ze dziecko utozsamia si¢ z gtownym bohaterem bajki,
z przezywanymi przez postac¢ uczuciami, dzigki czemu ma szans¢ na empatyczne reagowanie.
Opisana sytuacja identyfikacji z postacia sprawia, ze dziecko spotyka si¢ z réznymi uczuciami,
emocjami 1 postawami: radoscig, smutkiem, strachem, boélem, przyjaznia, mitoscia, przywig-
zaniem itd. Dziecko przyswaja zachowania potepiane i poprawne pod wzgledem spotecznym
oraz uczy si¢ odrézniania ich w zyciu codziennym. Ma mozliwos$¢ nauki ekspresji wiasnych
emocji, sposobow reagowania w roznych sytuacjach zyciowych oraz zaspokajania niezbgd-
nych potrzeb. Przyktadem tego jest motyw ulubionego bohatera z bajki, ktory niejednokrotnie
moze pomagac¢ w zmaganiach z trudami spotecznej egzystencji.

Bruno Bettelheim — lekarz, psycholog i humanista — sformutowat nast¢pujace tezy na temat
znaczenia bajki w rozwoju i wychowaniu dzieci:

1) Podstawa oddziatywania bajki na psychike dziecka jest proces identyfikacji czytelnika

Z pozytywnym bohaterem.

2) Bajki konfrontuja dziecko z podstawowymi wewngtrznymi problemami zycia, pomaga-

ja w rozpoznawaniu wlasnych trudnosci i od razu podaja sposoby radzenia sobie z nimi.

3) Bajki sprawiajg dziecku przyjemnos$¢, dostarczajg mu objasnien dotyczacych jego psy-

chiki, a tym samym wspieraja rozwoj dziecigcej osobowosci.

4) Pomagaja w odkrywaniu jego wilasnej tozsamosci i nadawaniu sensu swojemu zyciu.

5) Wspierajg je w trudno$ciach zwigzanych z psychologicznymi problemami dorastania

1 integracji osobowosci.

6) Bajki zachgcaja do aktywnego pokonywania trudnosci w nawigzywaniu przyjaznych

kontaktow ze $wiatem przyrody?.

Dzieki akcji nauczycieli i stuchaczy Kolegium — pisania i czytania bajek — tezy te zostaja
wdrozone w w zycie. Zalety tej akcji sg nicocenione. Pisanie bajek dla dzieci to takze ogromna
korzy$¢ dla stuchaczy. Otwiera to mozliwo$¢ komunikowania si¢ poprzez tematyke bajki, po-
kazuje wszystkie problemy, jakie trzeba omowi¢ z dzieckiem, gdy poznaje ono jej tres¢. Pisa-
nie bajek uaktywnia i wspaniale rozwija intuicje. Jest Swietng zabawa zaro6wno dla piszacych,
jak i stuchajacych, mozna ja spokojnie nazwac bajkoterapia. Bajkoterapia to fantastyczna me-
toda, w ktorej dziecko poznaje $Swiat uczu¢ w przyjaznej atmosferze, wsrod obowigzujacych
norm spolecznych. Odnajduje siebie, znajduje potrzebne rozwigzanie i tres¢, uczy sig i probu-
je. Testuje rzeczywisto$¢ na bezpiecznym gruncie, ktory nie niesie za sobg zadnego zagroze-
nia. Bajkoterapia uczy odpowiedzialnosci, ksztaltuje tworcze myslenie, buduje kompetencje.
To wspanialy sposob na danie dziecku wsparcia w jego zyciowych problemach.

Opis projektu

Opisywany projekt zrealizowany zostat przy wspotpracy Specjalistycznej Placowki Wspar-
cia Dziennego dla Dzieci w Siemianowicach Slaskich oraz Urzedu Miasta Siemianowice Sla-
skie. Do akcji zaangazowanych zostato 13 podopiecznych, wychowawcy Swietlicy, rodzice

3 B. Bettelheim, Cudowne i pozyteczne. O znaczeniach i wartosciach basni, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2010.

52



oraz opiekunowie dzieci, stuchacze i nauczyciele Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych
z Czeladzi. Pomocg Placowki objete sa dzieci w wieku od 3 do 15 lat. Dzieci w wieku od 2,5
do 4 lat korzystaja z ustug Placowki w godzinach od 7:30 do 13:00, a dzieci w wieku od 5 do
16 roku zycia przebywaja w Placowce w godzinach od 13:00 do 18:00. Placéwka przeznaczo-
na jest dla dzieci z rodzin niewydolnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych, dotknig-
tych problemem alkoholowym, korzystajacych z pomocy spotecznej, wymagajacych wsparcia
instytucjonalnego. Pierwszym etapem przedsiewziccia byto spotkanie z Kierownikiem SPWD
oraz przedstawicielem Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie i ustalenie zasad wspotpracy. Po
ustaleniu harmonogramu dziatan przystapiliSmy do pracy warsztatowej z dzie¢mi i shuchacza-
mi. Celem pierwszego warsztatu byla integracja grupy studentéw z grupa dzieci, pobudzenie
1 rozwijanie umiejetnosci wyrazania mysli 1 emocji w jezyku sztuki. Stuchacze przedstawili
si¢ dzieciom, powiedzieli kilka stow o sobie. W podobny sposob zaprezentowaly si¢ dzieci.
Przeczytana zostata bajka pt. ,,Roztrzepana wrdzka Rozalka” z ksigzki ,,Wrézki i ksiezniczki
18 opowiesci” autorstwa Barbary Badowskie;j.

Zainspirowane dzieci chetnie mowity o swoich ulubionych bohaterach z ksigzek. Kolej-
nym warsztatem byto wspolne rysowanie, podczas ktorego powstaty ilustracje do bajek.

Zdjecie 1. Rysowanie ilustracji do bajek.

Stuchacze podzielili si¢ na zespoty pracujace nad bajka dla kazdego dziecka. W grupach
roboczych napisali bajki pod kierownictwem nauczyciela Kolegium. Kazda opowies¢ konczy
si¢ moratem lub przestaniem dla dziecka. Ponadto wszystkie bajki zawierajg indywidualng
dedykacj¢ oraz autorska ilustracje. Dzieki pomocy Wydziatu Promocji miasta Siemianowi-
ce Slaskie bajki zostaty wydrukowane w formie ksigzeczek. Nastepnym etapem wspolpracy
byta organizacja imprezy Mikotajkowej ktora odbyta si¢ w Parku Tradycji w Siemianowicach
Slaskich 15 grudnia 2014 roku. Do organizacji przedsigwziecia zaangazowani zostali rodzi-
ce dzieci. Upiekli ciasto i przygotowali ozdoby $wiateczne dla zaproszonych gosci. Podczas
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Zdjecie 3. Efekt pracy dzieci.
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Zdjgcie 4. Inscenizacja bajki przygotowana przez stuchaczy Kolegium (Park Tradycji, Siemianowice
Slaskie).

Zdjecie 5. Dzieci pokazuja otrzymane ksigzeczki z bajkami napisanymi przez stuchaczy Kolegium
1 ilustracjami wykonanymi przez dzieci.




Zdjecie 6. Zakonczenie uroczystosci w Parku Tradycji.

uroczystosci podopieczni wystawili przedstawienie pt. ,,Tomcio Paluch”. Stuchacze zaprezen-
towali inscenizacj¢ kilku bajek wlasnego autorstwa. Pojawily si¢ krolewny, skrzaty, a nawet
pies dziwak. Czytanie kazdej bajki to mini przedstawienie. W tle wy$wietlano ilustracje na-
rysowane przez podopiecznych. Dzieci byty mile zaskoczone, poniewaz nie spodziewaty si¢
takiego wyrdznienia, specjalnych dedykacji i gromkich braw zgromadzonej publicznosci. Na
twarzach rodzicow widaé byto dume i wzruszenie. Ksigzeczki zostaty wreczone wraz z upo-
minkami przygotowanymi przez Urzad Miasta Siemianowice Slaskie. W role Mikotaja wcielit
si¢ stuchacz Kolegium. Nastgpnie wszyscy delektowali si¢ pysznymi ciastami i wspdlng roz-
mow3a. Kazdy uczestnik uroczystosci otrzymat prezent w postaci r¢cznie wykonanej ozdoby
choinkowej.

Podsumowanie

Dzigki indywidualnie dedykowanym bajkom wzmocnione zostalo poczucie wartosci.
Dzieci poczuly si¢ wyrdznione, wyjatkowe i szczesliwe. Wielkie emocje wzbudzity ilustracje,
ktore znalazty si¢ w wydrukowanej ksigzeczce. Dzieci staty si¢ wspotautorami ksigzki i dzigki
temu poczuly si¢ docenione.

Identyfikacja z ulubionym bohaterem bajki pomaga w odkrywaniu wlasnej tozsamosci
i nadawaniu sensu swojemu zyciu. Bohaterowie bajek daja przyktad, jak aktywnie mozna
pokonywa¢ trudnosci i nawigzywac przyjazne kontakty ze $wiatem przyrody. Motto konczace
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kazdg bajke jest forma przestania i pokazania tego, co naprawdg jest wazne i wartoSciowe
w zyciu. Na przykladzie dzieci bioracych udziat w projekcie obserwujemy, jak bajka stop-
niowo przenika do $§wiadomosci dziecka i zaczyna na nie wptywac. Dzieci czgsto wracaja
do bajek, czytajac je wspdlnie z rodzicami lub samodzielnie. Zdarza si¢ tez, ze rozmawiaja
o bohaterach bajek z wychowawcami Placowki.

Jak podkresla Kierownik Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego dla Dzieci w Sie-
mianowicach Slaskich: ,,Dzieci uczgszczajace do Placowki bardzo chetnie biora udziat w roz-
norakich akcjach, zajeciach i przedsiewzigciach, w ktorych moga wykaza¢ si¢ swoimi umie-
jetnosciami i zdolno$ciami. Bardzo lubig rowniez kontakt z osobami dorostymi, Iubig kiedy
dorosli interesuja si¢ ich sprawami, spgdzaja z nimi czas. Podczas akcji pisania bajek, dzieci
otrzymatly zardwno mozliwos¢ wykazania si¢ swoimi umiejetnosciami (wykonanie ilustracji),
jak 1 otrzymaty wiele uwagi ze strony dorostych. Dzieci czuly si¢ wazne, poniewaz grupa
dorostych w wolnym czasie (soboty) poswigcita im swdj czas i uwage. Dodatkowo akcja
wzmocnita w nich poczucie bycia wyjatkowym (tak potrzebne naszym wychowankom) i to na
tyle wyjatkowym, ze pisane sg dla nich bajki. Podopieczni Placéwki czg¢sto wspominajg akcje,
pytaja wychowawcow, ktora bajka podobala im si¢ najbardziej, kazdemu z dzieci zalezato na
tym, aby otrzymac ksigzeczke. Czesto pytaja, czy jeszcze kiedy$ beda takie zajecia”.

Na wspolnie zorganizowanej akcji skorzystali nie tylko podopieczni Placowki. Stuchacze
zyskali dos§wiadczenie w pracy z dzie¢mi. Przede wszystkim w zakresie komunikacji z oso-
bami ze $rodowisk wykluczonych. Uzyskanie przychylno$ci i zaufania dzieci byto duzym
wyzwaniem dla uczacych si¢ zawodu przysztych pracownikéw socjalnych. Dzigki akcji udato
si¢ zaktywizowac rodzicow, ktorzy mogli uczestniczy¢ w przygotowaniu imprezy, a takze we
wspolnej zabawie z dzieémi. Wychowawcy Swietlicy i nauczyciele Kolegium zdobyli nowe
doswiadczenie w przygotowaniu wieloetapowego przedsiewzigcia.

Partnerstwo trzech instytucji zaowocowalo niezwykle udang akcja, ktéra nie wymaga-
fa naktadéw finansowych. Obecnie Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych organizuje
kolejng edycje ,,Akcji pisania bajek” wspolnie z Osrodkiem Wspierania Dziecka i Rodziny
w Czeladzi.

Bibliografia:

1. Bettelheim B., Cudowne i pozyteczne. O znaczeniach i wartoSciach basni, Wydawnictwo
W.A.B., Warszawa 2010.

2. Molicka M., Bajki terapeutyczne dla dzieci, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 2006.

3. Pytka L., Bajka [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2003.
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Marcin Paruzel

Aktywizacja edukacyjna cztonkow i kandydatow na
czlonkow spotdzielni socjalnych w ramach lokalnego
partnerstwa miedzysektorowego

Kazdy, kto zaklada spotdzielni¢ socjalng, mysli przede wszystkim o stworzeniu miejsc
pracy. Dobrze by byto, gdyby byly to miejsca pracy stabilne. Jeszcze lepiej, zeby wykonywa-
na praca byla odpowiednia do kwalifikacji zatrudnianych osob. Najlepiej, zeby zatrudnienie
przynosito dochdd, umozliwiajacy zatrudnionym zyciowg stabilizacje.

Gdy organizuje si¢ spotkanie z kandydatami do spotdzielni, zgtaszaja si¢ na nie osoby bez-
robotne, czesto dlugotrwale. Organizatorzy rekrutacji z reguty zadaja pytanie: ,,Dlaczego chca
panstwo pracowac¢ w spoldzielni socjalnej?” Odpowiedzi rdznig si¢ doborem stow, ale sens
majg wszystkie ten sam: ,,bo nie ma innej pracy”.

Zatrudnienie w spoldzielni socjalnej prawie zawsze jest postrzegane jako smutna koniecz-
no$¢. Zachgcanie do podjecia pracy w spotdzielni, uzasadniane hastami o tworzeniu wspol-
nego dobra, jest postrzegane wrecz jako ,,unijna propaganda”. Chociaz osoby zaangazowane
w upowszechnianie ekonomii spotecznej sa czesto szczerze przekonane o wyzszosci spot-
dzielni socjalnej nad kazdg inng formg dziatalnos$ci, powtarzanie frazeso6w nie wystarczy. Bar-
dzo wielu ludzi nie chece nic wiedzie¢. Po prostu uwazaja, ze taka wiedza do niczego im nie
jest potrzebna, nawet jezeli to dzigki ekonomii spotecznej dostali prace. Chcg mie¢ zatrudnie-
nie, a zwigzana z tym ideologia raczej ich nie interesuje.

Praca, jako zrédlo dochodu, jest bez watpienia sama w sobie wartoscia pozadang przez
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, na rzecz ktérych ustawodawca powotat spot-
dzielnie socjalne. Niemniej zatrudnienie nie powinno by¢ jedyna korzyscig dla cztonkow spot-
dzielni socjalnych. Tym bardziej nie mozna uwazac, ze korzyscia z prowadzenia spotdzielni
socjalnej powinien by¢ zysk.

Dla inspektoréw z urzedow skarbowych bywa zaskoczeniem, ze zysk nie jest gtownym
celem dziatania spotdzielni socjalne;j. ,,Jaki jest sens prowadzenia przedsigbiorstwa, ktore rok
w rok generuje stratg?” — pytaja zdumieni. Tymczasem sens funkcjonowania spotdzielni so-
cjalnej tkwi w dazeniu do innych korzysci, nie ekonomicznych, lecz spotecznych.

Ekonomia spoteczna nie jest celem sama w sobie, jest tylko narzedziem do realizowania
celow spotecznych. Zmniejszenie bezrobocia przez zatrudnienie oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym jest tylko jednym z tych celow.

Wedhug ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych, te podmioty po-
winny dziata¢ nie tylko na rzecz zawodowej reintegracji jej cztonkow, ale rowniez na rzecz
ich spotecznej reintegracji, ,,przez co nalezy rozumie¢ dzialania majace na celu odbudowa-
nie i podtrzymanie umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia
rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu”. Spoétdzielnia socjalna powinna
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rowniez prowadzi¢ dzialalno$¢ inng niz ta, ktorg prowadzi w ramach dziatalnosci gospodar-
czej.

Zgodnie z cytowang ustawa moze to by¢ ,,dzialalno$¢ spolecznie uzyteczna w sferze za-
dan publicznych okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”. Niemniej, niezaleznie od owej dziatalnosci ,,w sferze zadan
publicznych...”, spotdzielnia socjalna moze takze, a nawet powinna, prowadzi¢ ,,dziatalnos¢
spoteczng i o§wiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego”.
Wynika to nie tylko z ustawy o spotdzielniach socjalnych, ale rowniez z migdzynarodowych
zasad spotdzielczych, ktore teoretycznie dotycza wszystkich spotdzielni, nie tylko spotdzielni
socjalnych.

Zasady te zostaly po raz pierwszy sformutowane w 1844 r. przez Stowarzyszenie Spra-
wiedliwych Pionieréw w Rochdale (przedmiescie Manchesteru) i staty si¢ ideowym wzor-
cem dla catej $wiatowej spotdzielczosci. Przez nastepne dziesigciolecia byly kilkakrotnie
modyfikowane, obecnie obowigzuje wersja przyjeta na Migdzynarodowym Kongresie Spot-
dzielczosci w Manchesterze w roku 1995:

1) dobrowolne i powszechnie dostgpne cztonkostwo,

2) demokratyczna kontrola,

3) ekonomiczne uczestnictwo cztonkow,

4) samorzadnos¢ 1 niezaleznos¢,

5) ksztalcenie, szkolenie, informowanie,

6) wspotpraca migdzy spotdzielniami,

7) troska o spotecznosci lokalne.

Wszytko to brzmi szczytnie. Ale z reguly nie ma wielkiego znaczenia dla osob, ktore majg
by¢ zatrudnione w spotdzielni. Cho¢ celem podmiotow ekonomii spotecznej jest spoteczna
1 zawodowa reintegracja, to nie da si¢ ukry¢, ze celem pracownika jest zarobek. Innymi stowy,
ludzie sa gotowi pracowac, jezeli im si¢ zaproponuje godziwe wynagrodzenie.

Tworzenie miegjsc pracy jest narzedziem przeciwdziatania bardzo wielu problemom, zwig-
zanym z wykluczeniem spolecznym. Czy to jednak sa miejsca pracy w sektorze publicznym,
prywatnym, czy pozarzadowym, nie ma dla beneficjentoéw wigkszego znaczenia. Dlatego naj-
czesciej nie podzielaja oni przekonania organizatorow takich dziatan, Ze robig ,.kawat dobrej
roboty”. Ludzie po prostu chca mie¢ prace i zarobek, a bardzo niewielki odsetek spoteczen-
stwa odbiera prace jako co$ przyjemnego.

Na calym $wiecie tylko nieliczni maja szanse faczy¢ prace i pasje. Nie dla kazdego pasja
jest dazenie do ,,wspolnego dobra”. Najciekawsze nawet plany muszg si¢ zmierzy¢ z potrze-
bami i oczekiwaniami ludzi, ktorzy w spotdzielni podejma zatrudnienie.

— Ekspert od razu widzi, czy kto$ si¢ nadaje. Nigdy nie spotkalem si¢ z przypadkiem, zeby
mimo zaistnienia watpliwosci tego typu wszystko si¢ udato. W takich przypadkach klapa jest
pewna. Jednak w pracy eksperta najtrudniejsze jest zrobienie z tej wiedzy wlasciwego uzytku,
kiedy si¢ pracuje ,,w projekcie” i jest do wykonania plan: pomozemy zatozyc¢ tyle a tyle spot-
dzielni w takim i takim czasie — stwierdza Waldemar Zbik, specjalista w zakresie ekonomii
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spotecznej, ktory poznat obydwie ,,strony barykady”: jako prezes byt jednoosobowym zarza-
dem spotdzielni socjalnej, a jako ekspert, doradca i trener uczestniczyt w zatozeniu kilkuna-
stu innych spotdzielni socjalnych, tworzonych zaréwno przez osoby fizyczne, jak i prawne.
Pracujac w zespotach projektowych, niejednokrotnie pomagat ratowa¢ spotdzielnie, ktorym
grozil rozpad lub likwidacja.

— Praktycznie sa to szanse dla kazdego, ale nie kazdy powinien z nich skorzysta¢ — wyja-
$nia Magdalena Mike, ktéra od 2007 roku zajmuje si¢ wspieraniem tworzenia spotdzielni so-
cjalnych, najpierw w ramach stowarzyszenia, obecnie w Urzedzie Miasta Dabrowa Gornicza.
— Na podstawie wtasnych doswiadczen stwierdzam, ze spotdzielnie socjalne powinni zaktadaé
tylko ci, ktérzy maja pomyst i wiedza, co chca robi¢, ktorzy maja wokot siebie ludzi, z ktorymi
mogg rozpocza¢ dziatanie, i majg wewngetrzng motywacje, ktora pomoze im przetrwaé, gdy
nie bedzie dobrze.

W konteksécie powyzszych rozwazan warto przesledzié¢, jako przyktad dobrych praktyk
w zakresie integracji spotecznej i zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
droge czgstochowskich podmiotow ekonomii spotecznej do aktywizacji edukacyjnej czton-
kéw 1 kandydatow na cztonkow spoldzielni socjalnych. Jest to droga o tyle oryginalna, ze
dziatania te zostaly podj¢te ,,oddolnie”, a ich inicjatywa wyszta od samych spéidzielcow.

W 2010 roku zostala utworzona Poligraficzno-Wydawnicza Spoétdzielnia Socjalna ,,Eko-
Edytor” w Czestochowie. Byla to w tym miescie dopiero druga spoétdzielnia socjalna, po
spotdzielni ,,Barka”, powstatej z przeksztalcenia ze spotdzielni inwalidow. Grupa inicjatywna
spotdzielni ,,Eko-Edytor” miata ciekawy pomyst na dzialalno$¢ i zesp6t ludzi z odpowiedni-
mi do tego pomystu kwalifikacjami. Jak wskazuje nazwa spotdzielni, pomyst zasadzat si¢ na
ushugach poligraficznych i wydawniczych. Dodatkowym walorem miato by¢ uwzglednianie
ekologii w prowadzonych dziataniach.

Pienigdze na realizacj¢ zamierzenia pozyskano dzigki udziatowi w projekcie ,,Spotdzielnie
Socjalne Drugiej Generacji”, ktory wdrazalo w zycie Stowarzyszenie Wspolpracy Regionalne;j
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Zakupiono m.in. eko-solventowy ploter do
druku wielkoformatowego. Przyjeto zatozenie, ze bedzie si¢ zwigkszalo zapotrzebowanie na
druk wielkoformatowy, obejmujacy m.in. banery i roll-upy, ktore staty si¢ w ostatnich latach
nieodlgcznym elementem nie tylko branzy reklamowej, ale takze projektow unijnych, szkolen,
kampanii spotecznych itp. Przy uruchamianiu dziatalnosci bardzo pomogty szkolenia, ktore pro-
wadzili eksperci zatrudnieni w projekcie ,,Spotdzielnie Socjalne Drugiej Generacji”’, m.in. Wal-
demar Zbik i Magdalena Mike, ktorych wypowiedzi przytoczono powyze;.

Dziatalnos¢ gospodarcza zaczeta rozwijac si¢ bez wigkszych przeszkdd, bo sprzet zostat
zakupiony i uruchomiony, zatoga zostata przeszkolona w jego obstudze, z r6znych stron kraju
zaczety sptywac zamowienia od organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorial-
nego na ustugi poligraficzne, projekty graficzne, gadzety promocyjne.

Przystapiono takze do pierwszych, niesSmiatych dziatan w zakresie ,,spolecznej reintegra-
cji”. Wiedzg na temat zasad funkcjonowania spotdzielni socjalnych spotdzielcy zyskali dzigki
przystapieniu do Ogolnopolskiego Zwiazku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych, udziatowi
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w Wielkopolskich Targach Przedsigbiorczosci Spotecznej w Poznaniu, Ogodlnopolskich Tar-
gach Spotdzielni Socjalnych w Nysie i szkoleniach organizowanych przez Fundacje ,,Bar-
ka” z Poznania, Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego z Warszawy, Miedzyna-
rodowe Centrum Partnerstwa Partners Network z Krakowa, Cz¢stochowska Izb¢ Rzemiosta
i Przedsigbiorczos$ci, Sosnowiecki Inkubator Ekonomii Spotecznej oraz Inkubator Spotecznej
Przedsiebiorczosci w Dabrowie Gorniczej. Korzystajac z zapewnionego w ramach projektu
wsparcia pomostowego, ktore mozna bylo przeznaczy¢ nie tylko na optacanie sktadek ZUS
i podatkéw, ale tez m.in. na delegacje i zakup paliwa, nawigzano kontakty z podmiotami eko-
nomii spotecznej z innych rejonéw wojewddztwa i kraju.

W Czestochowie brak byto w tym czasie instytucji czy organizacji wspierajacej podmioty
ekonomii spotecznej, ktorej to funkcji nie mogto spetiaé, powotane do innych zadan, Centrum
Organizacji Pozarzadowych przy Urzedzie Miasta (aczkolwiek stuzace bardzo efektywnym
wsparciem doradczym w zakresie ksieggowym i prawnym). Dlatego z inicjatywy czlonkoéw
spotdzielni ,,Eko-Edytor” w poczatkach 2011 roku powstala Fundacja Inspiracja. Swoistym
ewenementem byto, ze spotdzielnia socjalna utworzyta fundacje, gdy z reguly jest odwrotnie:
organizacje pozarzadowe tworzg spoldzielnie socjalne. Z kolei ta organizacja pozarzadowa
podjeta szereg inicjatyw, pionierskich na terenie poétnocnej czesci wojewodztwa Slaskiego.

Z inicjatywy Fundacji zatozona zostata Grupa Robocza Ekonomii Spotecznej (GRES). Ten
nieformalny twér powotali do zycia przedstawiciele oséb prawnych, wérdd ktérych znalazty
si¢ spoldzielnie socjalne i organizacje pozarzadowe. W ramach dziatan grupy zorganizowano
cztery konferencje na temat wspodtpracy gospodarczej podmiotéw ekonomii spotecznej, pola-
czone ze zwiedzaniem Jasnej Gory, Ksigza, Olsztyna i Zlotego Potoku, oraz szereg spotkan
roboczych w wojewddztwach §laskim i dolnoslagskim. Materialnym efektem wspdipracy pod-
miotow ekonomii spolecznej w ramach grupy jest publikacja ksigzki ,,Mtody Wolontariusz
— przyjaciel przyrody” wydanej w naktadzie 300 egz. przez spotdzielni¢ ,,Eko-Edytor” w ra-
mach realizowanego przez spoétdzielni¢ ,,Audytor” projektu finansowanego z dotacji Fundu-
szu Inicjatyw Obywatelskich.

Przetlomowe dla dalszych dziatan okazato si¢ nawigzanie kontaktow z Osrodkiem Ksztat-
cenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV w Czestochowie, ktory to podmiot jest
wydawca ,,Kalendarza Pracownika Socjalnego” oraz ogo6lnopolskiego, adresowanego do kadr
instytucjonalnej pomocy spotecznej, periodyku ,,Problemy Spoteczne. Vademecum kadr so-
cjalnych”. W ramach podjetej wspotpracy Fundacja Inspiracja stata si¢ wspotorganizatorem
XIII Ogoélnopolskiej Konferencji Pracownikdéw Socjalnych na Jasnej Gorze, ktdrej temat prze-
wodni brzmiat: ,,Pomoc spoteczna a wyzwania ekonomii spoteczne;j”. To, ze Fundacja Inspi-
racja byla — wraz z OKSPiS Centrum AV oraz Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych
w Czeladzi, Zaktadem Pracy Socjalnej Akademii im. Jana Dhlugosza, czg¢stochowskim Po-
wiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej — wspot-
organizatorem tak waznego wydarzenia, ktérego honorowymi patronami byli: Minister Pracy
i Polityki Spotecznej, Prezydent Czgstochowy oraz Starosta Powiatu Czgstochowskiego, wy-
znaczyto kierunek jej dalszej dziatalnosci.
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Dzigki nawigzanym kontaktom Fundacja Inspiracja stata si¢ wspotzatozycielem kolejnej
spotdzielni socjalnej. Utworzona w 2013 roku Uslugowa Spotdzielnia Socjalna ,,Mandragor”
stata si¢ pierwszg w Czestochowie spotdzielnig zalozong przez osoby prawne.

Dzigki wspotdziataniu Fundacji Inspiracja, Osrodka Ksztatcenia Stuzb Publicznych i So-
cjalnych — Centrum AV i czg¢stochowskich spotdzielni socjalnych, mozna bylo przystapi¢ do
rozwoju dziatan na rzecz spolecznej integracji oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
Podstawowym ich elementem stala si¢ dzialalnos¢ w zakresie aktywizacji edukacyjnej czton-
koéw 1 kandydatow na cztonkoéw spotdzielni socjalnych.

Zorganizowano dla nich cykle szkolen zawodowych w zakresie zarzadzania barwa, grafiki
komputerowej, przygotowania do druku, komputerowego skladu tekstow, korekty i redago-
wania publikacji. Spoldzielcy z wyksztalceniem wyzszym zyskali takze wiedze 1 umiejetnosci
w zakresie prowadzenia szkolen i ksiggowosci. Beneficjenci kontynuowali ksztalcenie for-
malne m.in. na szczeblu studiow licencjackich.

Kontynuacja dziatan w zakresie aktywizacji edukacyjnej jest powolane w 2014 roku part-
nerstwo pod nazwg ,,Osrodek Modelowania Przedsiebiorczosci Spotecznej”, stworzone przez
organizacje pozarzadowe, firmy prywatne i spotdzielnie socjalne. W ramach partnerstwa or-
ganizowane sg nie tylko kolejne szkolenia dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ale takze praktyki zawodowe, a cztonkowie spoldzielni socjalnych poglebiaja swoja wiedzg
1 podnosza kwalifikacje oraz znajdujg zatrudnienie przy realizacji zlecen dla firm uczestnicza-
cych w partnerstwie.

Trzeba zaznaczy¢, ze osoby, ktdre poczatkowo byty zainteresowane przede wszystkim zna-
lezieniem zatrudnienia, zaangazowaly si¢ w dziatania edukacyjne, uzupetniajac swoja wie-
dzg 1 kwalifikacje w ramach podmiotéw ekonomii spotecznej oraz partnerstwa z podmiotami
dziatajacymi na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, a takze poprzez wspotdziata-
nie z podmiotem prowadzacym dziatalnos$¢ na rzecz jednostek pomocy spotecznej, jakim jest
Osrodek Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV, ktéry opracowuje tez do-
kumenty programowe z zakresu polityki spotecznej. Waznym elementem tych dokumentdw,
w ramach diagnozy lokalnych probleméw spotecznych oraz programowanych dziatan, jest
propagowanie idei ekonomii i przedsiebiorczo$ci spotecznej jako narzedzia integracji spo-
tecznosci lokalnych poprzez aktywizacjg zawodowa oraz spoteczng os6b i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
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Rozdziat I11

Dziatania na rzecz
aktywizacji spotecznej seniorow






dr Natalia Maria Ruman

Edukacja ustawiczna. Wspélpraca srodowiska szkolnego
Z seniorami na przykladzie gminy Pszczyna

Wstep

Ide¢ ksztalcenia przez cale zycie, zwang obecnie ideg ksztalcenia ustawicznego, zawart
w ,,Pampaedii” Jan Amos Komenski. Wyr6znit on siedem szkoét: narodzin, chtopigctwa, wieku
dojrzewania, wieku mlodzienczego i szczego6lnie wazng dla andragogiki ,,szkote mg¢zezyzn”,
,.Szkote starosci” i ,,szkote $mierci”. Znaczng role w edukacji dorostych przypisywat refleks;ji
nad wlasnym, codziennym dos$wiadczeniem, a w ,,szkole starosci” upatrywat szczytow ma-
drosci, tak jak dla catego rodu ludzkiego caly swiat jest szkolq, tak dla poszczegolnych ludzi
cate ich Zycie jest szkotq, od kolebki az do grobu, kazdy wiek jest odpowiedni do uczenia sie
(Komenski, 1973, s. 21).

Uczenie si¢ ma mie¢, jak to okreslit Bogdan Suchodolski, ,,charakter procesow uczest-
niczenia wszystkich uczacych si¢ we wszystkim”. Podstawe tak rozumianego uczenia si¢
stanowig cztery filary edukacji: uczy¢ si¢, aby zy¢ wspoélnie; uczy¢ si¢, aby wiedzie¢; uczy¢
sie, aby dziata¢; uczy¢ sig, aby by¢ — szczg$cie cztowieka polega nie tylko na tym, aby stuzy¢
cywilizacji, ale takze i na tym, by umie¢ w niej zy¢ (Stopinska-Pajak, 2009, s. 13-17). By
umie¢ zy¢ w §wiecie, w ktérym niepewnos¢ i ryzyko sa powszechne, a bezpieczenstwo ma
bardzo kruche podstawy, potrzebna jest nam nadzieja, bedaca impulsem do zaangazowania,
do innowacyjnej ingerencji w zdarzenia. E. Fromm uznaje j3 za podstawowy warunek bycia
cztowiekiem, a E. Erikson czyni ja najwazniejsza cnotg, nieodtagczng od stanu pozostawania
przy zyciu. Nadzieja, pisze E. Erikson, jest fundamentem catego rozwoju ontogenetycznego
i procesu wychowawczego. Prazaufanie to kamien wegielny zdrowej osobowosci oraz pod-
stawowy czynnik duchowego zdrowia, ktore nalezy ugruntowaé juz w najwczesniejszym
dziecinstwie. Poza konfliktem pomiedzy ufno$cig a nieufnosciag u dziecka budzi si¢ nadzie-
ja, ktora jest najwczesniejsza formg tego, co stopniowo staje si¢ wiarg dorostych (Erikson,
1966, s. 59-63).

Refleksje pedagogiczne o byciu seniorem

Globalna zmiana jest efektem zastosowania nowych technologii, dyfuzji kulturowej oraz
powigzan ekonomicznych i finansowych, oddziatujgcych permanentnie na sposob i rytm zycia
codziennego. Tak wiec praca, rynek dobr i ustug oraz konsumpcja sg nierozerwalnie ze sobg
powigzane i wywieraja wplyw na rodzing pojmowana i jako instytucja, i jako grupa spoteczna.
Jednostki w celu nabycia roznorodnych débr po$wigcaja coraz wigcej czasu na prace, tracac
jednoczes$nie wiele warto$ci uznanych za tradycyjne — rodzing, posiadanie dzieci, stabiliza-
cj¢, solidarnos¢, bezpieczenstwo czy wspieranie starszych generacji. Idei postgpu, z nadzieja
»lepszej przysztosci”, towarzyszy pluralizm interpretacji — zalewajaca dzisiejszego cztowieka
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lawina przer6znych do§wiadczen, ktore oszatamiaja i dezorientuja. Cztowiek stoi czesto bez-
radny wobec chaosu bezsensu.

Czy mozna traktowac cztowieka jak ,,tryb maszyny spotecznej”? Na to pytanie odpowia-
da Teresa Kukotowicz, autorka artykutu pt. ,,O wychowaniu i wychowawcy” umieszczonego
w czasopi$mie ,,Problemy opiekunczo-wychowawcze” (1996, nr 1), ktéra porusza wazne dla
teorii wychowania problemy, cytujac za Guardinim: ,,...dostateczne rozeznanie w sobie samym
poucza mnie, Ze nie moge staé si¢ soba, jak tylko po$wiecajac sie czemus, co nie jest mng. Zy¢é
oznacza —,,zy¢ czyms$”. Nie mozna po prostu zy¢”. Autorka stwierdza, ze cztowiek podejmuje
aktywnos$¢ w trzech sferach dziatalnosci — teorii (ma za przedmiot prawdg), praktyce (dobro),
wytworczosci (pigkno). W rezultacie cztowiek poprzez swoje dziatanie wchodzi w szereg re-
lacji, dzigki ktorym zmienia siebie i inne uklady. Na zakonczenie autorka podsumowuje roz-
wigzanie problemu — dazenia do doskonalo$ci, pokonania rozpigto$ci migdzy cztowiekiem,
ktorym chce si¢ byé, a cztowiekiem realnym, stwierdzajac, ze moze dokonac si¢ to za sprawg
dziatania — bycia w relacji w prawdzie, dobru i picknie wobec innych ludzi i $wiata'. Podobnie
chrzescijanin jest powotany do czynienia dobra i dawania §wiadectwa swym zyciem. Prawda
dobro i mito§¢ stanowig bowiem punkty orientacyjne aktywnos$ci cztowieka?.

Rodzina wielopokoleniowa to rodzina sktadajaca si¢ z kilku generacji mieszkajacych we
wspolnym domostwie. Dzi$§ rodziny takie sa coraz rzadziej spotykane i obserwuje si¢ ten-
dencj¢ odchodzenia od tego modelu. Czasy, kiedy cate rodziny z dziadkami i wnukami za-
siadaly przy wspodlnym stole, juz powoli mijaja. W opracowaniach ksigzkowych zawarte sa
wspomnienia i opisy siggajacych konca XIX wieku polskich tradycji rodzinnych, zachowa-
nych jako cze$¢ dziedzictwa kulturowego. Zawdzigczamy to w duzej mierze naszym przod-
kom, ktorzy przekazywali swoim potomkom wlasne tradycje rodzinne i zwyczaje. Do dzisiaj
W naszym zyciu codziennym uzywamy wielu przystow i porzekadet, ktoére nazywamy madro-
$cig narodu. Byly one przekazywane z pokolenia na pokolenie. Do tej pory w wielu polskich
domach starsi cztonkowie rodziny wspominajg historie z dziecinstwa, o ciekawych obrze-
dach i zwyczajach z dawnych czasow, ciekawych zdarzeniach rodzinnych. Gléwnym powo-
dem takich opowiesci jest che¢ pokazania mlodym pokoleniom, jakie postawy i zachowania
maja wplyw na nasz rozwoj w rodzinach, na ksztaltowanie naszych charakteréw i nawykow
w dziecinstwie oraz jakie bledy popehili dziadkowie, czy rodzice, przed ktérymi mozna
ustrzec mtodych i pokazaé niebezpieczenstwa, jakie wyptywaja z r6znorodnych sytuacji.

Zasadniczo panuje przekonanie, Ze osoby starsze powinny tworzy¢ wspolnote rodziny wie-
lopokoleniowej i wnosi¢ do niej wartosci, ktore kojarza si¢ z wiekiem starszym. Sg to przede
wszystkim warto$ci bardzo potrzebne pokoleniu mtodszemu: madro$¢ i doswiadczenie zycio-
we, umocniona wiara — wraz z wiekiem wzrasta aktywnos¢ religijna, mniejsze uzaleznienie od
konsumpcji, na ktorg mtody cztowiek jest bardziej wrazliwy, oraz wptyw emocjonalny — auto-
rytet dla mtodszych cztonkéw rodziny. Ludzie starsi majg wigc atuty, potencjat, ktory nalezy
odkry¢ nawet przed nimi samymi, a takze przed spoleczenstwem. Trzeba zainteresowac si¢

'T. Kukotowicz, O wychowaniu i wychowawcy, ,,Problemy opiekuficzo-wychowawcze” 1996, nr 1, s. 3-7.
2'W. Sroczynski, Wartosci w pedagogice spolecznej, ,,Ruch Pedagogiczny” 2006, nr 3-4, s. 34-39.
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ich samopoczuciem, poniewaz trudnosci, zwlaszcza zdrowotne, potrafig rodzi¢ w nich prze-
konanie o nizszej warto$ci, a nawet o tym, ze staja si¢ ciezarem dla otoczenia. Tak rozumiane
tradycyjne miejsce jest umotywowane wigzig rodzinng i szacunkiem dla do§wiadczenia, jakim
moga dziadkowie cieszy¢ si¢ w rodzinie.

Wigkszo$¢ Polakow ma swiadomos$¢ wigzi taczacych ich z dziadkami; zdaja sobie spraweg
z bogactwa dziedzictwa, jakie zawdzigczaja swoim dziadkom: zasady moralne, wiare religij-
ng, poczucie, ze sg kochani, znajomos$¢ dziejow rodziny, takie cnoty, jak: obowigzkowos¢,
pracowitos$¢, samodyscyplina, silna wola, mito$¢ do ojczyzny, znajomos¢ niektérych wyda-
rzen historycznych, opieke i wychowanie, praktyczne umiejetnosci, zainteresowania, hobby,
mieszkanie, pomoc w prowadzeniu domu. Starsi sg potrzebni: sg oni wsparciem emocjonal-
nym dla mlodego pokolenia, sa pomocni materialnie; dzigki osobom starszym w rodzinie mto-
de pokolenie ma ulatwiona opieke nad swoimi dzie¢mi. A kto ma zaopiekowac si¢ starszymi
osobami? — to przede wszystkim obowigzek dzieci albo catej rodziny. Natomiast ideatem jest
zamieszkanie z dzie¢mi w razie potrzeby, a nawet state zamieszkanie.

Szanse edukacji w okresie dorostosci

Cztowiek dorosty kieruje si¢ ku innym oczekiwaniom, gdyz inne wymagania stawia mu
najblizsze srodowisko, w ktorym zyje®. Wedlug E. Eriksona, faz¢ sredniej dorostosci (35-
60 lat) charakteryzuja zadania rozwojowe: prowadzenie domu, opieka nad dzie¢mi, dbanie
o kariere zawodowa. Dochodzi do tego kryzys psychospoteczny — generatywno$¢ kontra sta-
gnacja oraz zagrozenia dla rozwoju: menopauza; dorosli i ich starzejacy si¢ rodzice®. Okres
srodkowej dorostosci okreslany jest przez Lecha Witkowskiego (za E. Eriksonem) jako sta-
dium zyciodajnosci, generatywnosci, kreatywnosci w zyciu osobistym i zawodowym. Moze
ono by¢ zrodtem szeregu zasobow: madrosci zyciowej, do§wiadczenia, dojrzalej osobowosci
1 poczucia kompetencji. Jest to potrzebne w spotkaniu si¢ ludzi w réznym wieku i na r6znym
poziomie kompetencji. Szansa rozwojowa dla obu pokolen jest wzajemne uzupetnianie si¢®.
Bez tego spotkania nie mozna mowic¢ o rozwoju ani mtodszych, ani starszych. Okres $rod-
kowej dorostosci zmusza do glebokiej refleksji nad sensem swego dotychczasowego zycia,
rozstrzygniecia o jakosci i konsekwencji realizacji okreslonych zadan, co wptywa na poczu-
cie wlasnej warto$ci. Gdy pojawia si¢ depresja, to zanizony obraz siebie skutkuje deficytem
konstruktywnych strategii radzenia sobie w kolejnym stadium rozwojowym i moze by¢ zro-
dtem zaburzen adaptacyjnych®. Cztowiek dorosty powinien wypracowa¢ takie mechanizmy
przystosowawcze, ktore ulatwig mu przejscie w okres starosci. Generatywnos¢ wyraza si¢
poprzez pomaganie w rozwoju i przekazywanie wartosci przysztemu pokoleniu oraz zdolno$¢
aktywnego konstruowania siebie, rozwijania wlasnej tozsamosci, dbania o swdj wszechstron-

1

3 M. Molicka, Najpickniejszy wiek to ten, w ktorym sig jest — staros¢ jako pozytywny etap Zycia, ,,Praca Socjalna’
nr 3/2007, s. 107-111.

4 E. H. Erikson, Dziecinistwo i spoleczeristwo, Dom Wydawniczy Rebis, Poznaf 1997, s. 33 i nn.

5 L. Witkowski, Rozwdyj i tozsamos¢ w cyklu zycia. Studium koncepcji Erika H. Eriksona, WIT-GRAF, Torun 2000,
s. 71 inn.

¢ A. Brzezinska, Dorostos¢ — szanse i zagrozenia dla rozwoju [w:] Szanse i zagrozenia w okresie dorostosci, red.
A. Brzezinska, K. Appelt, J. Wojciechowska, Fundacja Humaniora, Poznan 2002, s. 11-23.

69



ny rozwoj. Stabilizacja w zyciu zawodowym pozwala na realizacj¢ swoich zainteresowan oraz
rozbudowanie zycia wewngtrznego, duchowego’.

Kluczowym pojegciem dla wspotczesnej koncepcji rozwoju czlowieka jest pojecie interak-
cji — ,trzecia sita” — aktywnos$¢ wilasna czlowieka. Istnieje silny zwigzek miedzy dziatalno$cia
0s0b dorostych a pomnazaniem réznorodnych zasobow spotecznosci: edukacyjnych, kulturo-
wych, ekonomicznych. Charakterystyczna dla tego okresu jest rosngca §wiadomos¢ uplywaja-
cego czasu, ktorg mozna zaakceptowaé i tworczo wykorzysta¢ badz zatowaé minionych lat?.

Przez wychowanie ludzi dorostych — wedtug Lucjana Turosa — rozumiemy proces ksztal-
towania u nich tych cech intelektu i charakteru, zdolnosci i inteligencji, ktore umozliwiajg im
lepsze, spolecznie bardziej wartosciowe wykonywanie zawodowych, spotecznych i rodzin-
nych obowigzkdéw i zadan, utatwiajac im indywidualny awans’.

Edukacja dorostych jest:

— funkcja i przejawem procesow aktywnosci zyciowej, podejmowanych i realizowanych
réznorodnych zadan, przy czym wystegpuje tu pewna prawidtowos¢, ze im ta aktywnosé
jest bogatsza, wszechstronniejsza i bardziej wysublimowana, a takze im te zadania sa
bardziej ztozone, konstruktywne i tworcze, tym bardziej warto§ciowe i owocne sg pro-
cesy rozwoju psychofizycznego cztowieka dorostego;

— procesem intencjonalnego, obliczonego na urzeczywistnienie celoéw edukacyjnych, pla-
nowego, intensywnego i dlugofalowego oddzialywania jednych ludzi na drugich, a tak-
ze procesem formalnych oddziatywan, ktére w danym spoteczenstwie stanowia trzon
systemu o$wiaty dorostych, bedacy skupieniem i oparciem dla racjonalnych oddziaty-
wan osobotworczych licznych podmiotow;

— procesem intencjonalnych i na r6znym poziomie zorganizowanych dziatan autoeduka-
cyjnych rozwijajacej si¢ lub korygujacej swoj rozwoj jednostki, ukierunkowujacej go
zgodnie z wlasnymi standardami psychicznymi i dokonywanymi antycypacjami, swo-
iScie wykorzystujacej roznorodne zewnetrzne wptywy edukacyjne i tworzone mozliwo-
$ci bogacenia wlasnej osobowosci'®.

Za wskaznik dobrej adaptacji ludzi starszych do zycia w zmienionej dla nich sytuacji spo-
tecznej mozna przyjac: poczucie wlasnej warto$ci, uzytecznosci i waznosci, cele na przysztosé
i postawy zyciowe!'!.

Z. Szarota proponuje zastosowa¢ w pracy z osobami starszymi strategi¢ czterech ,,P”: pro-
tekcji, prewencji, partycypacji i promocji. Protekcja to ochronno-wspierajace dziatania na

7M. Kielar-Turska, Rozwdj cziowieka w pelnym cyklu Zycia [w:] Psychologia. Podrecznik Akademicki, red. J. Stre-
laua, t. 1, GWP, Gdansk 2000, s. 317-332.

8 J. Piaget, Punkt widzenia Piageta, ,,Psychologia Wychowawcza” nr 12/1969, s. 509-531; L. S. Wygotski, Gene-
za wyzszych funkcji psychicznych [w:] L. W. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne, PWN, Warszawa 1971,
s. 118-128.

° L. Turos, Andragogika ogdlna, Siedlce 1993, s. 22.

10D, Jankowski, K. Przyszczypkowski, J. Skrzypczak, Podstawy edukacji dorostych. Zarys problematyki, Poznan
1999, s. 16.

1'J. Stochmiatek, Problematyka starosci, smierci i zaloby w refleksji teoretycznej, ,,Edukacja Ustawiczna Doro-
stych” nr 1/2010, s. 55-59.
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rzecz ludzi starych w ramach polityki spotecznej panstwa. Prewencja oznacza zapobieganie
starzeniu si¢ patologicznemu w wymiarze zdrowotnym i spotecznym. Wlaczenie seniorow
w funkcjonowanie spoteczenstwa obywatelskiego — to partycypacja. Promocja za$ oznacza
zmiany w stereotypowym my$leniu na temat staro$ci, poprzez inicjowanie akcji spotecznych,
prowadzenie programéw edukacyjnych!2,

Potrzebg wspierania senioréw silnie akcentuje tez W. Wnuk. Jej zdaniem staro$¢ moze
by¢ picknym okresem zycia pod warunkiem, ze nie zostawimy seniorow samych sobie. Tylko
elity bowiem dadza sobie rade. Pozostate osoby stare wymagaja zachecania do aktywnosci
i tworzenia odpowiednich warunkéw do bycia aktywnym!3.

Edukacja permanentna w ponowoczesnosci

Edukacja i globalizacja to dwa istotne zjawiska spoteczne, odgrywajace wcigz gtdéwna
funkcje w procesie ksztalttowania zdrowych relacji interpersonalnych. Sg one ze sobg $ci-
$le powigzane kategoriami spotecznymi, gospodarczymi, politycznymi i kulturowymi. Wy-
ksztalcenie jest istotnym elementem procesu globalizacji, determinuje jego rozwoj i stanowi
przygotowanie jednostki do poruszania si¢ w $wiecie. Zmiany spoleczne determinowane
przez dynamiczny rozwdj zglobalizowanej gospodarki, wzmozona potrzeba definicji nowe-
go modelu cztowieka, ktory rozwija si¢ calozyciowo, nadaja nowy wymiar procesom eduka-
cyjnym. Jak podaje Elzbieta Walkiewicz: ,,(...) edukacja terazniejszosci i przysztosci winna
uwzglednia¢ przemiany spoteczne i gospodarcze, jak rowniez powinna by¢ nastawiona na
poszukiwanie sposobow, za pomocq ktorych mozna rozwigzywac bgdz ostabiac procesy glo-
balne, takie jak: grozba zagtady, katastrofa nuklearna, polaryzacja bogactwa i nedzy (Wal-
kiewicz, 2008, s. 42). Multikulturowo$¢ 1 wielo$¢ problemow globalizacji stawiaja przed
wspolczesnymi badaczami edukacji konieczno$¢ stworzenia takich programoéow i kursow,
ktore pozwola wyksztalci¢ ludzi dorostych do zycia w $wiecie bez granic. Do naczelnych
zadan oswiaty dorostych w dobie ponowoczesnosci nalezy kreowanie spoleczenstwa oby-
watelskiego, tj. nowego modelu cztowieka znajacego swoja warto$¢, szanujacego tradycje
patriotyczne 1 wlasng godnos¢, a zarazem szanujacego godnos¢ innego cztowieka. W tym
rozumieniu spoteczenstwo obywatelskie ksztattuje wspotczesnego Europejczyka uznajace-
go wiasng autonomi¢ i odmienno$¢ innych jednostek. W obecnej sytuacji priorytetem staje
si¢ edukacja i wychowanie zgodnie z wymogami demokratycznymi, oparte na dialogu i kon-
sensusie, niezaleznie od opcji $wiatopogladowych, spotecznych i politycznych. Wychowa-
nie takie mozna okres$li¢ mianem wychowania podstawowego. Gtownym zadaniem edukacji
w obszarze aksjologicznym jest ksztaltowanie w jednostce umiejetnosci samodzielnego,
twoérczego oraz krytycznego mys$lenia — jest to niezbe¢dne, aby cztowiek dorosty mégt samo-
dzielnie dobiera¢ niezbedne mu tresci ksztalcenia.

12 Z. Szarota, Spofeczne wykluczenie starosci — edukacyjna riposta [w:] Wyzwania wspolczesnej edukacji dorostych,
Mystowice 2007, GWSP, s. 85-99.

B'W. Wnuk, Idea animacji wobec psychospolecznych problemow starzenia si¢ [w:] Wyzwania wspolczesnej eduka-
¢ji dorostych, Mystowice 2007, GWSP, s. 132-139.
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Nalezy zdawac¢ sobie sprawg z tego, ze ,,wiedza, ktorg kiedys$ zdobylismy, wymaga ciagle-
go aktualizowania, musimy wigc w dalszym ciagu si¢ uczy¢, aby by¢ ,,na biezaco”.
W koncu XX i na poczatku XXI wieku powstaty liczne formy ksztatcenia bezinteresow-
nego, takie jak:
— rozlegte dziatania ws$réd ludzi trzeciego wieku,
— regionalne uniwersytety ludowe,
— przerdzne wszechnice regionalne i lokalne,
— bardzo interesujace programy popularnonaukowe, kulturalne i rozrywkowe, w tym licz-
ne konkursy i inne formy aktywizacji grup spotecznych, prowadzone przez $rodki ma-
sowej komunikacji, szczegolnie przez telewizjeg'.

Aktywnos¢ senioréw w doswiadczeniu gminy Pszczyna

W gminie Pszczyna powstat Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktory posiada wiele sekcji,
w ktorych seniorzy maja mozliwos¢ edukacji ustawicznej. Pomyst aktywizacji ludzi starszych
w Pszczynie zrodzit si¢ na spotkaniu pani wiceburmistrz Grazyny Goszcz z przewodniczacy-
mi rad osiedli. Inicjatywe podjeta grupa ,,zapalencow”, ktdrzy dostrzegli potrzebe powotania
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Pszczynie i postanowili wyjs¢ naprzeciw problemom ludzi
starszych. Celem dziatania inicjatoréw byta aktywizacja tej licznej grupy mieszkancow. Pro-
jekt uzyskat akceptacje 1 wzbudzil ogromne zainteresowanie w$rod mieszkancow powiatu
pszczynskiego.

W lutym 2012 roku na Zebraniu Zatozycielskim powotano Komitet Zatozycielski. Czton-
kowie tych organow zmierzyli si¢ ze wszystkimi formalno§ciami administracyjno-prawnymi
i w wyniku ich przezwyci¢zenia Stowarzyszenie Pszczynski Uniwersytet Trzeciego Wieku
zostalo zarejestrowane w dniu 9 lipca 2012 r. Dziatalnos¢ statutowg rozpoczelo 3 pazdzierni-
ka 2012 r. uroczystg inauguracja I roku akademickiego 2012/2013, ktora rozpoczeta si¢ Msza
Swieta w Kosciele Wszystkich Swietych, po ktorej stuchacze udali sie do Stajni Ksigzecych.
Tam odebrali legitymacje PUTW i pamigtkowe birety oraz plan wyktadow i harmonogram za-
je¢ w sekcjach zainteresowan. Na zakonczenie uroczystosci zebrani wystuchali nastrojowego
programu artystycznego w wykonaniu mtodych pszczynskich artystow.

Stowarzyszenie PUTW obecnie liczy ponad 400 stuchaczy, ktorzy biora udziat w wykta-
dach plenarnych oraz zajeciach w sekcjach zainteresowan, jezdza na wycieczki turystyczne,
spektakle teatralne, operetkowe i kinowe. Biorg udzial w rajdach rowerowych, olimpiadach
sportowych letnich i zimowych. Rok akademicki sktada si¢ z dwdch semestrow, z ktorych
kazdy trwa cztery miesiace.

Uniwersytet jest organizacja pozarzadowa posiadajaca osobowo$¢ prawna. Srodki na
dziatalnos$¢ pochodza ze sktadek cztonkowskich oraz ze srodkow finansowych pozyskanych
w konkursach.

4 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego, Byd-
goszez 2005, s. 405.
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Misjg Pszczynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku jest aktywizacja osob w wieku 50+
zamieszkatych na terenie powiatu pszczynskiego do dalszego rozwoju i integracji spotecznej
poprzez udziat w proponowanych zajgciach dostosowanych tematycznie do grupy odbiorcow.
Stuchacze PUTW beda mieli mozliwos$¢ rozwijania swoich pasji, znalezienia nowego hobby
i poznania wielu interesujacych ludzi. PUTW jako stowarzyszenie bedzie rzecznikiem osob
starszych w trosce o ich rozwoj kulturalny oraz spoteczny. We wspotczesnym $wiecie coraz
czesciej dostrzegana jest madro$é i do§wiadczenie ludzi w starszym wieku, ktérymi moga si¢
dzieli¢ z mtodszym pokoleniem.. PUTW daje szans¢ rozwoju osobistych zainteresowan oso-
bom w wieku dojrzatym oraz wykorzystania ich doswiadczen zyciowych i zawodowych przez
poparcie ich wiedza akademicka z wielu fascynujacych dziedzin. Chce pomoc starszym oso-
bom uwierzy¢ we wiasne sity i mozliwosci intelektualne oraz ksztattowaé nowe umiejetnosci
i przezwycieza¢ ich poczucie osamotnienia.

PUTW pomaga zaspokaja¢ potrzeby: samoksztatcenia, poznawania §rodowiska, poszerza-
nia wiedzy i umiejetnosci, wykonywania spotecznie uzytecznych dziatan, wypetienia wolne-
g0 czasu, utrzymywania wiezi towarzyskich, rozwoju psychicznego i fizycznego, a takze moz-
liwosci realizacji mtodzienczych marzen, ktore byty dotychczas nie do pogodzenia z zyciem
zawodowym i obowigzkami wobec rodziny.

Wspolpraca mlodziezy z seniorami

Przemiany spoleczno-ekonomiczne oraz polityczne ostatnich lat sprawity, ze mlodziez
napotyka coraz wigcej sytuacji utrudniajacych rozwoj i osiggnigcie samodzielno$ci, wyboru
zawodu przysztosci. W teorii wychowania nastapil kryzys celow i ideatow wychowawczych,
a w praktyce odsunigto senioréw od wspolnego mieszkania w domach, w ktorych wychowuje
si¢ mlode pokolenie. Mtodziez styka si¢ z problemami takimi, jak: nieumiejetno$¢ radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi (wzrost liczby samobdjstw), kryzys ideatow, kryzys rodziny oraz
kryzys szkoty jako instytucji wychowujacej'®. Podczas gdy wspotczesna rodzina przechodzi
kryzys, profilaktyka powinna by¢ wpisana w dziatalno$¢ szkot. Dlatego tez dziatania skiero-
wane do spoteczno$ci uczniowskiej nalezy podzieli¢ na te, nie wymagajace wczesniejszej dia-
gnozy, np. propagowanie zdrowego stylu zycia, pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych,
oraz na te altruistyczne, prospoteczne, ktore samookreslaja mtodych w roli obywatela ,,malej
ojczyzny’.

W Pszczynie w ramach dziatan prospotecznych mtodziez podejmuje wspotprace z seniora-
mi. Powiatowy Zespot Szkot nr 2 im. K. Miarki w Pszczynie w swej ofercie posiada Liceum
Ogolnoksztalcace o specjalnosci mundurowej, gdzie mlodziez przygotowuje si¢ do przyszle-
go zawodu: policjanta, strazaka badz funkcjonariusza zaktadu karnego. Mtodziez ta, dziatajac
w srodowisku lokalnym, wspolipracuje rowniez z seniorami. Oto wybrane przyktady:

25 listopada 2014 roku, pod czujnym okiem pszczynskich policjantdw i straznikow miej-
skich, mlodziez z klas mundurowych wregczata seniorom odblaski. Zwyczajowo, w dni targo-

15 G. Kujawiak, Dzialania profilaktyczne poradni psychologiczno-pedagogicznej w zakresie niedostosowania spo-
tecznego miodziezy [w:] Pedagogika wobec kryzysow zyciowych, red. J. Stochmiatek, Instytut Technologii Eksplo-
atacji, Warszawa-Radom 1998, s. 375.
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we, emeryci licznie odwiedzaja pszczynskie targowisko. Docierajag do miasta swoimi samo-
chodami, na rowerach oraz pieszo. Do kazdego z nich starali si¢ dotrze¢ liceali$ci, zapinajac na
rekawach ich kurtek fluorescencyjne odblaski. Akcja ta, jest czeScia stworzonego na poczatku
tego roku programu ,,Mtodziez — Seniorom”. Zostat on przygotowany z mys$la o usystematy-
zowaniu dziatalnos$ci stuzb mundurowych i ratowniczych, przy wsparciu mtodziezy, na rzecz
senioréw. Podczas majowej debaty stréze prawa, wspdlnie z uczniami klas mundurowych,
starali si¢ wypracowac sposoby 1 metody dotarcia do oséb starszych z tzw. profilaktyka. Jeden
z punktéow dotyczyt wlasnie bezpieczenstwa osob starszych w ruchu drogowym. Zwrdcono
wowczas uwage na nienajlepszg widocznos¢ pieszych poruszajacych si¢ wieczorem wzdtuz
ulic i niewidocznych z daleka rowerzystow. Dlatego mtodziez, oprocz rozdawania odblaskow,
miala za zadanie spetni¢ si¢ takze jako ankieterzy. Rozmawiajgc z seniorami, uczniowie mieli
za zadanie pozna¢ nurtujgce ich problemy i propozycje rozwigzan.

W dniu 14 stycznia 2015 roku uczniowie klas mundurowych wraz z funkcjonariuszami po-
licji z pszczynskiej komendy goscili studentoéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku, biorgc udziat
w projekcie ,,Mlodziez — Seniorom”. W spotkaniu z licealistami i przedstawicielami policji
oraz strazy pozarnej, ktorzy wsparli ich fachowa wiedza, wzi¢lo udziat okoto 30 seniorow.
Omoéwiono najwazniejsze problemy, z jakimi borykajg si¢ na co dzien osoby starsze oraz
przedstawiono charakterystyke dotyczacych ich przestgpstw i zagrozen. Tematem przewod-
nim zaje¢ bylo bezpieczenstwo osob starszych w domu i na drodze. Nie zabrakto wskazéwek,
co robi¢ w przypadku pozaru, jak unikng¢ zatrucia czadem, jak nie stac si¢ ofiarg kradziezy,
oszustwa internetowego lub metoda ,,na wnuczka”, jak poradzi¢ sobie w sytuacjach wymaga-
jacych udzielenia pierwszej pomocy i jak powiadomic¢ stuzby ratunkowe. Stuchacze, w trakcie
catego spotkania, zadawali prowadzacym pytania na nurtujgce ich tematy zwigzane z bez-
pieczenstwem, proponujac rownoczesnie tematy kolejnych warsztatow. Na koniec wszyscy
otrzymali odblaski i wzi¢li udziat w dyskusji przy stodkim poczestunku przygotowanym przez
uczniow.

Spotkania z seniorami to nie tylko warsztaty, ale rowniez przedstawienia. Wieczorem
5 listopada 2014 r. odbylo sie spotkanie w Muzeum Prasy Slaskiej im. W. Korfantego
w Pszczynie stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Atrakcji byto sporo:

e wystapienie nauczyciela historii Michata Pudetko z prezentacja pt. ,,Smier¢ w literatu-

rze 1 malarstwie”;

e przedstawienie ,,Lilije Adama Mickiewicza z moratem” wykonane przez wybranych

uczniow szkoty;

e prelekcja dr Natalii Ruman nt. ,,Smier¢ i jej tajemnice — jaka pewno$é powinni mieé

seniorzy?”;

e wernisaz prac Marcina Smolarka z II klasy, prezentujacych cykl dwunastu wizji degra-

dujacych cztowieka.

Calos¢ przedsigwzigcia zostata wysoko oceniona przez stuchaczy, padaty zyczliwe stowa

w kierunku wykonawcow.
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Natomiast wieczorem dnia 29 listopada 2014 r. odbylo si¢ spotkanie w Muzeum Prasy
Slaskiej im. W. Korfantego w Pszczynie senioréw z mlodzieza i harcerzami, podczas
ktoérego:

e seniorzy i harcerze uczestniczyli w warsztatach, dotyczacych dziedzictwa kulturowego
Pszczyny, przygotowanych przez dr Natali¢ Ruman;

o wystuchali prelekcji o Rudolfie Wolnym, ktora wyglosit kustosz Muzeum Prasy Alek-
sander Spyra;

e zostaly zaprezentowane pomniki polegtych harcerzy oraz zolierzy na Ziemi Pszczyn-
skiej;

e uczniowie przedstawili autorska interpretacje wierszy o tematyce wojennej;

e wszyscy zebrani wspolnie na koniec zaspiewali piesni harcerskie i patriotyczne.

Spotkanie to miato na celu uswiadomienie, ze kulture nalezy rozpatrywaé w perspektywie
nie stylu zycia, lecz stylu bycia, traktujgc lokalno$¢ nie jako przeciwienstwo globalnos$ci, ale
jako jej aspekt. Sigganie do tych wartosci i tresci, ktore sktadajg si¢ na dziedzictwo kulturo-
we, pozwala oprze¢ si¢ naporowi kultury masowej. Edukacja, rowniez historyczna, powinna
wzmacniajgc to, co wspodlne, prowadzi¢ ucznia nie ,,poza”, lecz ,,w” i ,,poprzez” $wiat zroz-
nicowan i wielo$ci, gdyz jak nie jest mozliwe ksztattowanie tozsamosci bez dialogu z tym, co
nowe badz odmienne, tak watpliwe jest uzyskanie porozumienia bez wspomagania rozwoju
tozsamosci, identyfikacji i afiliacji spotecznej. Nalezy zy¢ ze swiadomos$cig swojej przesziosci
1 pamigtac o tych, ktorzy nie szczgdzili zycia w obronie Ojczyzny.

Mtodziez, spotykajac si¢ z seniorami, wychodzi réwniez do pobliskich parafii, by wspolnie
spedzi¢ czas. Dnia 12 stycznia 2015 r. wybrani uczniowie, wspomagani przez przedstawicieli
Scholi ,,Cantantens Angeli” parafii Najswigtszego Serca Pana Jezusa z Piasku, przedstawili
stowno-koledowa refleksj¢ na temat ,,Bozonarodzeniowej wiesci”. Seniorzy mogli wystuchaé
catosci po kazdej mszy $w. w parafii pw. §w. Jadwigi w Starej Wsi. Prezentowane byty wiersze
m.in. Leopolda Staffa, Bolestawa Lesmiana czy ks. Jozefa Tischnera oraz pastoratki i koledy.
Mtodzi artysci otrzymali gromkie brawa oraz ustyszeli piekne stowa podzigkowania.

Wieczorem w sobotg i niedziele (29.03 1 30.03.2014 r.) mlodziez z seniorami uczestniczyta
w przepicknym koncercie oraz edukacyjnym spotkaniu w Muzeum Prasy Slaskiej w Pszczy-
nie, jako Goscie Honorowi. Impreza o nazwie XVI Wielkopostne Dialogi Muzyki i Poezji Ple-
sna Civitas zorganizowana zostala przez Towarzystwo Milosnikow Ziemi Pszczynskiej oraz
pod patronatem pana Pawla Sadzy, starosty pszczynskiego. W Izbie u Telemanna miejsca byty
wypehione po brzegi.

Dnia 6 maja 2014 r. uczennice klasy [ wystgpity razem z dr Natalig Ruman na Uniwersy-
tecie Trzeciego Wieku w Urzedzie Miasta w Pszczynie. Stuchacze przybyli, by dowiedzie¢
si¢ wiecej na temat dziedzictwa kulturowego Gornego Slaska, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem krzyzy, kapliczek przydroznych oraz figur §wigtych. Wystuchali rowniez przedstawienia
muzyczno-poetyckiego o tej tematyce. Wszyscy zgodzili si¢, ze obiekty te stanowig symbol
wspolnoty kulturowej, religijnej i historycznej dla wielu spotecznosci lokalnych. Podkreslano,
ze te migjsca architektury sakralnej budowano z glgbokiej poboznosci i przeswiadczenia, ze
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po ich postawieniu dane miejsce nabierze cech chrzescijanskich. To swiadkowie historii na-
szego narodu i panstwa.

Whioski koncowe

W dalszym ciggu nie ma wypracowanego jednolitego programu ksztalcenia pedagogdow,
by pomagali mlodziezy w wigkszej interakcji z seniorami, i wreszcie modelu adaptacji oséb
starszych do edukacji ustawicznej w srodowisku lokalnym. Doskonatym rozwigzaniem by-
loby utworzenie Uniwersytetow Trzeciego Wieku w kazdej miejscowosci przy szkotach, by
sprawniej wspotpracowaly z mlodym pokoleniem, ktére bez nich nie bedzie mogto podazac
w przyszto$¢. Nie zatracajmy naszych korzeni!
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Zofia Trzeszkowska-Nowak, Kinga Kaminska

AKktywizacja spoleczna os6b starszych na przykladzie
gliwickiego projektu Senior - Obywatel w ramach programu
»Seniorzy w akcji”

Ludzie, ktorzy przyjmujg swojq staros¢, nie robigc z niej problemu,
sq mlodsi od tych, ktorzy chcq za wszelkg ceng zachowaé swojg mtodosc.
Antoni Kepinski

Wprowadzenie

Staro$§¢ w ujeciu cyklu zycia cztowieka jest etapem naturalnym, jednak demograficzny
proces starzenia si¢ spoleczenstw jest zjawiskiem nowym. Obecnie §wiat staje w obliczu wy-
zwania, jakie niosg za sobg wymagania ludzi starszych, niegdy$ byt on budowany przez i dla
ludzi mtodych.

Starzenie si¢ spoteczenstw jest procesem dziejowym, postrzeganym w aspekcie wielopo-
koleniowym i dtugoterminowym. Od kilkudziesieciu lat Europa ulega demograficznemu sta-
rzeniu si¢. Badania naukowe wskazuja, ze proces ten bedzie si¢ rozprzestrzenial, skutkiem
czego nastapi zmiana proporcji pomiedzy osobami starszymi i mlodymi.

Problem ten nakre$lit Koffi Annan podczas drugiego Swiatowego Zgromadzenia ONZ,
moéwiac: ,,(...) jestesmy w samym S$rodku cichej rewolucji, rewolucji, ktéora u podstaw ma
wlasnie starzenie si¢ spoteczenstw. Implikuje to demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, kul-
turalne, a takze psychologiczne i duchowe nastgpstwa. Te rewolucje bardziej odczuja kraje
rozwijajace si¢”".

Starzenie si¢ demograficzne wystepuje wtedy, kiedy wzrasta odsetek ludzi starych w ogol-
nej populacji. Istotne znaczenie w tym procesie ma zarowno wzrost liczby ludzi starych, jak
i zwiekszenie sie ich procentowego udziatu oraz spadek w mtodszych grupach wiekowych?.

W obliczu narastajacego nizu demograficznego w Polsce zauwazy¢ mozna, ze polityka
spoteczna koncentruje si¢ wokot ludzi starszych, ktorych przybywa, a dane z 2013 roku wska-
Zuja, ze stanowia oni 20% populacji.

Zgodnie z raportami Gtownego Urzedu Statystycznego osob w wieku poprodukcyjnym
jest 6.653.369, co stanowi okoto 18,4% populacji naszego kraju’. Z przeprowadzonych badan

! B. Zigbinska, Uniwersytet Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdzialajgce marginalizacji 0sob starszych, Ka-
towice 2010, s. 42.

2 B.Szatur-Jaworska, Starzenie si¢ ludnosci — zadania dla pracy socjalnej [w:] K. Wodz, K. Faliszek, Aktywizacja
— integracja — spojnosé spoleczna, Torun 2009, s. 51.

3 Dane z Raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starze-
nia si¢ ludnosci Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2013.
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wynika, ze Polska nalezy do grona krajow okreslanych jako ,,demograficznie stare™. Zatem
postrzeganie spoteczenstwa polskiego w kategorii ,,starzejacego si¢” jest trafne i dodatkowo
sugeruje, ze nalezy podjac takie dziatania, by wzbudzi¢ w seniorach poczucie odpowiedzial-
nosci za swoj rozwoj fizyczny, psychiczny, a takze aktywno$¢ spoleczna. Nalezy pamigtac,
ze seniorzy jako najstarsi aktorzy zycia spotecznego, z bogatym do$wiadczeniem, powinni
odgrywa¢ kluczowa role w ksztaltowaniu rzeczywistosci, ktora ich otacza. Moze to sta¢ si¢
jedynie w momencie reprezentowania i artykutowania potrzeb starszego pokolenia. W zwigz-
ku z tym potrzebna jest publiczna debata, za sprawg ktorej zmienia si¢ postawy wobec ludzi
starszych, czego efektem bedzie wzbudzenie w nich poczucia sprawstwa.

Spoleczne konsekwencje starzenia si¢ ludnosci

Konsekwencje spoleczne zwigzane z procesem starzenia analizuje si¢ na trzech poziomach:
mikro, mezo i makro, uwzgledniajac uwarunkowania procesow spotecznych, gospodarczych
oraz politycznych w danym kraju.

Na poziomie mikro znajduje si¢ rodzina. Wynikiem wptywu procesu starzenia si¢ na funk-
cjonowanie 0sob starszych w rodzinie, ktora jest podstawowa komorka spoteczna, jest przede
wszystkim zmiana proporcji pomigdzy grupami wieku (zmniejsza si¢ ilo$¢ dzieci, a zwigksza
liczba 0s6b dorostych). Skutkiem tego jest zmniejszenie ilosci krewnych i powinowatych. De-
mografowie zaktadaja, ze dzieci i wnukoéw w rodzinach bedzie coraz mniej, wiec cigzko bedzie
zapewni¢ opieke 1 pomoc osobom w podeszlym wieku. Coraz mniej bedzie rodzin czteropoko-
leniowych, zmniejszy si¢ rowniez ilo$¢ posiadanego rodzenstwa, dodatkowym problemem jest
zwigkszenie liczby rodzin niepetnych, ktore w znacznym stopniu wynika z rozwodow.

Podstawowa rolg w rodzinie wzgledem 0s6b starszych, tzn. zapewniania im opieki i wspar-
cia, bedzie petnito wigc pokolenie $rednie, zwane posrednikiem migdzypokoleniowym. Skut-
kiem zmian demograficznych w rodzinie bedg nowe role pelnione przez kobiety i me¢zczyzn w
wieku $rednim. ,,W tym za$ pokoleniu decydujaca rola przypada kobietom. To one dostarczaja
pomocy zardwno dzieciom w rodzinie, jak i osobom starszym. Czgsto jest to jednak wysitek
ponad ich sity. (...) Utrzymanie opiekunczej funkcji rodziny wobec starszego pokolenia bg-
dzie wymagato od me¢zczyzn wigkszego niz do tej pory zaangazowania w te zadania, a wigc
bardziej partnerskiego modelu rodziny™”.

Brunon Synak pisze: ,,(...) najwazniejszg instytucja zaspokajania potrzeb, podstawowa grupa
oparcia i poczucia bezpieczenstwa, terenem aktywnosci i zrédlem satysfakcji zyciowej jest na-
dal rodzina™¢. Dlatego niezwykle wazne jest, aby panstwo i organizacje pozarzadowe wspieraly
rodziny w pelieniu funkcji opiekunczej poprzez szeroko rozumiang profilaktyke, swiadczenia
pieniezne, ushugi pielegnacyjne dla osob lezacych i wszelka pomoc $rodowiskowa.

Wydhizanie si¢ czasu trwania zycia wptywa na pelnienie przez osoby starsze roli babci
i dziadka. Proces ten dzieli si¢ na dwie fazy. W pierwszej wnukowie sg jeszcze mali, a dziad-

4 J. Kurkiewicz, Ludzie starsi w rodzinie i spoleczenstwie, Krakow 2007, s. 38.

SA. Baranowska, Starzenie si¢ spoleczenstwa i zwigzane z tym konsekwencje — perspektywa socjologiczna
[w:] A. Baranowska i in., Spofeczny wymiar zycia i aktywnosci osob starszych, Torun 2013, s. 49.

¢ Ludzie starzy w warunkach transformacji ustrojowej, red. B. Synak, Gdansk 2000, s. 14.
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kowie majg przewaznie sity i zdrowie, co umozliwia im pozostawanie w dobrych kontaktach
z wnukami. Wymaga to od seniorow czesto duzego zaangazowania, ale umozliwia powrét
matki dziecka do pracy. Druga faza nastepuje wtedy, gdy wnuki dorastajg, zanika potrzeba
sprawowania stalej opieki nad nimi. Czgsto jest ona mniej radosna dla seniordéw, gdyz wcze-
$niejsze bliskie kontakty i spotkania z wnukami sg rzadsze, a bywa i tak, ze zanikajg’.

Starzenie si¢ ma wigc duze znaczenie i wplyw na miejsce osob starszych w rodzinie oraz —
W szerszym rozumieniu — w spoteczenstwie.

Drugim poziomem, na ktory ma wptyw proces starzenia si¢, jest spoteczno$¢ lokalna. Jest
to kolejny obszar po rodzinie, w ktorym osoby starsze moga si¢ aktywizowac i zaspokajaé
swoje potrzeby. Znaczacy wzrost w populacji ilosci osob starszych wymaga wypracowania
zmian w lokalnej polityce spolecznej, organizacji komunikacji publicznej i warunkow prze-
strzennych sprzyjajacych tym osobom.

Zbigniew Wozniak okreslit polityke spoteczng wobec staro$ci i 0sob starszych jako: ,,ze-
spot celowych dziatan publicznych i innych podmiotéw spotecznych stuzacych tworzeniu,
poprawie, a takze utrzymaniu statusu spotecznego, bezpieczenstwa i jakosci zycia osob star-
szych oraz mozliwosci ich udziatu w kulturze 1 Zyciu spolecznym, zwigkszajacych szansg
prowadzenia przez najstarsze pokolenie aktywnego i niezaleznego zycia. Tak wiec polityka
spoteczna podejmuje dziatania w sposob planowy i celowy, ktoérych rezultatem ma by¢ popra-
wa sytuacji zyciowej osob starszych. Dziata na rzecz praw seniorow, odnosi si¢ do o§wiaty,
kultury, organizowania czasu wolnego, ochrony pracy i poprawy warunkéw mieszkaniowych,
pomocy obtoznie chorym, organizacji czasu wolnego.

Realizacja polityki spotecznej opiera si¢ na trzech zasadach: subsydiarnosci, lokalnosci
i kompleksowosci oceny potrzeb. Bardzo istotna jest zasada subsydiarnosci, zgodnie z ktorg
realizowanie celow wymaga stwarzania warunkéw umozliwiajacych korzystanie z pomocy
rodziny i potencjatu sagsiedzkiego. Dopiero, gdy dana osoba takiej pomocy nie ma, powinno
by¢ jej udzielone wsparcie ptynace z organizacji pozarzadowych, instytucji samorzadu teryto-
rialnego i dalszych grup nieformalnych. Z kolei zasada lokalnosci stwarza najlepsze warunki
aktywizacji 1 integracji spolecznej senioro6w. Natomiast zasada kompleksowo$ci mowi o tym,
ze ocena potrzeb 0sob starszych powinna by¢ cato§ciowa. Diagnoza powinna okresla¢ rodzaj
1 wielko$¢ potrzeb oraz oceng ich zaspokajania przy wykorzystaniu najblizszego otoczenia
seniorow’.

Analizujac powyzsze zatozenia mozemy doj$¢ do wniosku, ze polityka spoteczna skie-
rowana do osob starszych powinna dziata¢ wielokierunkowo, wspiera¢ rodziny w funk-
cjach ekonomicznych, opiekunczych i pielggnacyjnych. Aby mdc realizowac te zadania,
konieczne jest wprowadzenie licznych zmian w srodowiskach lokalnych, przede wszystkim

7 B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006, s. 248.
8 Z. Wozniak, Edukacja i poradnictwo dla seniorow jako narzedzia przeciwdziatania i wychodzenia z bezradnosci
[w:] Przeciw bezradnosci spotecznej. Materialy II Konwencji Ruchu Przeciw Bezradnosci Spotecznej, Krakow
2003, s. 80.

° A. Baranowska, Starzenie si¢ spoleczenstwa i zwigzane z tym konsekwencje — perspektywa socjologiczna
[w:] Spoteczny wymiar Zycia i aktywnosé osob starszych, Torun 2013, s. 50-51.
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w lokalnej polityce spolecznej, organizacji komunikacji publicznej oraz zagospodarowaniu
przestrzeni.

Potrzebne jest tworzenie sieci instytucji spotecznych, np. klubow seniora, aby ludzie star-
si mogli si¢ aktywizowac¢ wsrdd bliskiej spotecznosci lokalnej. Zachodzi koniecznos¢ prze-
organizowania shuzby zdrowia, zwigkszenia liczby lekarzy, pielggniarek i opickunek osob
z cigzkimi chorobami. W zwiazku z czgstym korzystaniem przez osoby starsze z komunikacji
publicznej, $rodki transportu powinny by¢ dostosowywane. Zmian wymaga rOwniez organi-
zacja przestrzeni publicznej, wazne jest likwidowanie barier architektonicznych, stwarzanie
mozliwosci bezpiecznego poruszania si¢ osobom starszym oraz tworzenie miejsc Sprzyjaja-
cych odpoczynkowi'’.

Politolodzy okreslaja zjawisko wzrostu liczby osob starszych w spoteczenstwie jako ,,si-
wienie elektoratu.” Zjawisko to nazywane jest tak ze wzgledu na faktyczny udzial senioréw
w wyborach. Frekwencja wyborcza wsrod osob starszych jest wysoka, dlatego coraz wigcej
partii politycznych kieruje swoje programy wyborcze wiasnie do tej grupy spoteczne;j. Niestety,
obietnice polityczne skierowane do 0sob starszych czesto nie sa potem realizowane. W zwigzku
z problemem reprezentowania osob starszych na scenie politycznej pojawia si¢ coraz wigcej
zwigzkow zawodowych, stowarzyszen i partii, ktérych nadrzednym celem jest zabranie glosu
w imieniu seniorow. Zjawisko to niesie za sobg pozytywne skutki w ochronie interesow osob
starszych, jednak moze mie¢ takze negatywne w postaci zaostrzenia konfliktow migdzy poko-
leniami przy podziale srodkéw publicznych i ksztattowaniu wizerunku senioréw jako grupy,
ktéra kosztem miodszych pokolen dgzy do zaspokojenia swoich potrzeb!!.

W wielu krajach UE, jak i w Polsce mozna zaobserwowac¢ zmiany modelu polityki spo-
tecznej. Przede wszystkim polegaja one na zachgcaniu oséb starszych do pozostawania na
rynku pracy. W Polsce od 2013 r. zaczeto stopniowo wprowadzaé pozniejszy wiek odejscia
na emeryture, ktory zarowno dla kobiet, jak 1 m¢zczyzn ma wynosi¢ 67 lat. W zwigzku z tym
wkrotce kondycja fizyczna oséb odchodzacych na emeryturg bedzie gorsza niz dotychczas.
Osoby starsze z krotkim stazem pracy badz korzystajace wylacznie ze Swiadczen systemu
ubezpieczen spotecznych beda uzyskiwaty niskie dochody, co bgdzie powodowato wiele wy-
rzeczen materialnych tych osob.

Istotne jest rowniez z punktu widzenia spotecznego umozliwienie catozyciowej edukacji
i nauki. Pozostawanie dtuzej na rynku pracy bedzie wymagato czesto podwyzszania lub zmia-
ny kwalifikacji nawet we wczesnym okresie staro$ci. Wazne jest wigc opracowywanie nowych
programéw nauczania zawodowego, metod 1 form dydaktycznych skierowanych do 0sob po
pigcdziesigtym roku zycia.

Zjawiska te wplyna na rozwdj edukacji i nauki. Badania nad procesem starzenia si¢ i staro-
$ci rozwijaja sie, powstaja osrodki skupiajace si¢ na problematyce oséb starszych. Tworzone

10°B. Szatur-Jaworowska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006,
s. 249.

' A. Baranowska, Starzenie si¢ spoleczenstwa i zwigzane z tym konsekwencje — perspektywa socjologiczna [w:]
Spoleczny wymiar Zycia i aktywnosci osob starszych, red. A. Baranowska, E. Koscinska, K. M. Wasilewska-
-Ostrowska, Torun 2013, s. 53.
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sa nowe kierunki na wyzszych uczelniach i zawody w celu pozyskania oséb na rynku pracy
z kwalifikacjami odpowiednimi do pracy z seniorami'?.

Aktywnos¢ jako zrodlo sprawnosci zyciowej ludzi starszych.
Prezentacja projektu ,,Senior Obywatel” realizowanego w ramach
programu ,,Seniorzy w akcji”

Aktywny styl zycia senioréw umozliwia im zachowanie sprawnosci psychofizycznej
i zdrowotnej, zapewnia samodzielno$¢, daje mozliwos¢ bycia niezaleznym i zaradnym zycio-
wo. Pozwala zaspokaja¢ potrzeby cztowieka, umozliwia funkcjonowanie w okreslonych gru-
pach, pelienie rél spotecznych, daje poczucie akceptacji spoteczenstwa. Osoby mato aktyw-
ne 1 biernie uczestniczace w zyciu spotecznym moga cierpie¢ na samotnos¢ i brak akceptacji
ze strony spoteczenstwa'.

Wazne jest, aby osoby starsze byly aktywne zyciowo, oczywiscie zalezne jest to od ich
stanu zdrowia. Mozliwo$¢ kontynuowania pracy po odejsciu na emeryture, czeste spotkania
z rodzinami, czynne uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnych, rozwijanie zainteresowan
sprzyjaja rozwojowi osob starszych, daja im poczucie, ze sa komus$ potrzebni, nie czuja si¢
samotni, majg checi do podejmowania wigkszej ilosci dziatan.

Coraz czesciej zaobserwowaé mozna zjawisko aktywizacji senior6w w obszarze zycia
spotecznego. Przybywa organizacji pozarzadowych, kierujacych swoje dziatania wtasnie do
seniorow, a takze rzadowych programoéw, z ktorych dotacje przeznaczane sa na realizacj¢ dzia-
tan zmierzajacych ku aktywizacji i przeciwdziataniu ich marginalizacji.

Jedng z organizacji pozarzadowych, ktore zajmuja si¢ animacja ludzi starszych, jest Towa-
rzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢” z Warszawy. Dzigki wsparciu finansowemu Polsko-Ame-
rykanskiej Fundacji Wolnosci co roku organizuje konkurs pt. ,,Seniorzy w akcji”. Dotacje
ze $rodkow konkursu sg przyznawane na realizacje inicjatyw, ktore angazuja osoby starsze
do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, promuja wolontariat osob starszych i wspotprace
migdzypokoleniowa.

Wsparcie w ramach konkursu uzyskuja pomysty opracowane przez osoby powyzej 60.
roku zycia we wspdlpracy z wybrang organizacjg czy instytucja nienastawiong na zysk, np.
fundacja, stowarzyszeniem, domem kultury czy biblioteka. Seniorzy moga zgtaszac¢ projekty
indywidualnie oraz we wspotpracy z osoba do 35 roku zycia.

W roku poprzednim, wérdd nagrodzonych inicjatyw 7. edycji konkursu, jednym z 33 do-
cenionych, a zarazem dofinansowanych pomystow zostal projekt pn. ,,Senior Obywatel” re-
alizowany w duecie miedzypokoleniowym przez doktorantke Uniwersytetu Slaskiego — Zofie
Trzeszkowska oraz wolontariusza gliwickiego klubu seniora, Pana Stanistawa Luczynskiego.

Celem projektu jest promocja partycypacji obywatelskiej wsrdd senioréw, zwigkszenie ich
swiadomosci w zakresie korzysci ptynacych z angazowania si¢ w zycie publiczne oraz aktyw-
ne zagospodarowanie czasu wolnego. Aby osiggnaé ten cel, zainicjowano cykl warsztatow

12 B.Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spolecznej, Warszawa 2006, s. 256.
13 Tamze, s. 161-162.
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w formie kawiarenki dla seniorow, ktore rozpoczety si¢ w styczniu i trwaja do kwietnia 2015
roku w poszczeg6lnych dzielnicach Gliwic: Zatorze, Szobiszowice, Ligota Zabrska, Ostropa
oraz Labedy.

W trakcie spotkan uczestnicy poznaja procedure sktadania wnioskow do budzetu miasta
i wraz z trenerami w wieku 20+ uczestniczy¢ beda w spacerach badawczych, podczas ktorych
zaobserwuja najpilniejsze potrzeby swoich
dzielnic. Zostang one umieszczone na inte-
raktywnej mapie potrzeb Gliwic, a nastgp-
nie wszyscy mieszkancy beda mogli gtoso-
wac na te, ktore ich zdaniem sg konieczne
do rozwigzania. Inicjatywa ta ma na celu
zapoznanie mieszkancow z ideg budzetu
obywatelskiego.

Podsumowaniem projektu bedzie wy-
darzenie pt. ,,Okragly Stét Aktywnego
Obywatela”, podczas ktorego uczestnicy
zaprezentujg rezultaty swojej pracy, czy-
li sporzadzone wnioski do budzetu miasta
z ich doktadng analiza, a takze przedstawig
mapg potrzeb Gliwic wraz z wynikami glo-
sowania mieszkancow.

Z punktu widzenia Pana Stanistawa — se-
niora, wolontariusza projektu, zainicjowane
dziatania przyniosty oczekiwany skutek, ale
nie nalezy ich przerywac, tylko inicjowac
podobne: ,,Spotkania w ramach kawiarenek
przyniosty chyba wigcej dobrego niz zakta-
daliSmy. Przede wszystkim okazato sie, ze
w miescie brakuje dzielnicowych przestrze-
ni dla seniorow. Nam, ludziom starym, po-
trzeba ciaglej aktywizacji. Nie mozemy sie-

Zdjecie 1 12. Spotkanie w ramach Kawiarenki Senio-
ra w dzielnicy Zatorze.

dzie¢ w domu, musimy si¢ rozwijac, bo nasz

umyst nadal tego potrzebuje. Musimy przebywa¢ z mtodymi i nadazac¢ za ich pomystami. Dzigki
Pani Zosi udalo sie¢ nie tylko wypromowac partycypacje spoteczng wsrod seniorow, ktorzy jako
doswiadczeni zyciowo obywatele powinni mie¢ mozliwo$¢ wspotdecydowania w waznych dla
nich sprawach, ale rowniez uswiadomi¢ starszemu pokoleniu, ze w mtodych ludziach tkwi po-
tencjat 1 integracja migdzypokoleniowa odgrywa obecnie istotng role”.
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Podsumowanie

Obserwujac zmiany demograficzne zachodzace w polskim spoteczenstwie, dostrzega sig,
ze aktywna staros$¢ jest coraz bardziej promowana, ale nadal brakuje inicjatyw angazujacych
senioréw. Istnieja jednak takie podmioty, jak chociazby Towarzystwo Inicjatyw Tworczych
¢, ktore od 8 lat aktywizuje i wykorzystuje potencjat senioréw i ludzi mtodych w realizacji
projektéw spotecznych.

Aktywizacja senioréw, ich wewnatrz- 1 migdzypokoleniowa integracja oraz wiaczanie
w procesy decyzyjne w znaczacy sposob wplywaja na przeciwdziatanie ich marginalizacji
oraz wzmocnienie spojnosci wspolnot lokalnych.

Stoimy przed wyzwaniem promowania oferty aktywizujacej seniorOw przez organizacje
pozarzadowe, ale takze zerwania ze stereotypem osoby starszej jako nieudacznika. Przyczyn
zachwiania pozycji 0sob starszych zar6wno w spoteczenstwie, jak i w rodzinie upatrywacé
mozna we wzmozonym tempie zmian i wartosci. Ponadto galopujacy rozwoj techniki wymu-
sza na ludziach dostosowanie si¢ lub wycofanie. Starsze osoby czegsciej przyjmuja postawe
wycofang. W polskich realiach staros¢ jest obcigzona stereotypem schytku wieku. Ludzie sta-
rzy sami postrzegaja siebie jako tych, ktorzy sa niepotrzebni i powinni siedzie¢ w domu.

Zarowno ludzie mtodzi, jak i starsi za sprawg programow rzadowych, dotacji unijnych
czy funduszy organizacji pozarzadowych — tak jak w przypadku gliwickiego projektu ,,Senior
Obywatel” — winni zmotywowa¢ siebie i innych, by traktowac si¢ jako rownorzednych part-
nerow.

Zatem w kontekS$cie coraz szybszego starzenia si¢ spoleczenstwa, prowadzenie dialogu
migdzypokoleniowego jest jedng z kluczowych kompetencji, ktore powinnismy ksztattowac.
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Ewa Kulisz

Park Slaski - miejsce przyjazne dla seniorow.
Dzialania Parku Slaskiego i Fundacji Park Slaski

na rzecz aktywizacji spotecznej, zdrowotnej,
edukacyjnej i zapobiegajace wykluczeniu seniorow

Trzy projekty — wolontariat seniorow, Kongres ,,Obywatel Senior” oraz Sie¢ Gmin Przy-
jaznych Seniorom — od trzech lat realizowane sa przez Park Slaski i Fundacje Park Slaski na
rzecz aktywizacji osob starszych, zapobiegania ich wykluczeniu i realnej poprawy jakosci
ich zycia w §rodowisku lokalnym.

Nowe spojrzenie na starzenie si¢

Niejakim impulsem do rozpoczgcia tych dziatan byt rok 2012 ustanowiony przez Par-
lament Europejski i Rade Unii Europejskiej' Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob Star-
szych i Solidarnosci Migedzypokoleniowej (ER 2012). W Polsce jego obchody miaty przede
wszystkim promowac nowe spojrzenie na starzenie si¢, ukaza¢ staros¢ jako faze zycia, ktora
stwarza nowe mozliwosci do zaangazowania si¢ w dziatania dla siebie i innych: w edukacje,
rozwijanie zainteresowan, prace na rzecz lokalnej spotecznosci.

Podsumowujac tenze rok, Rada UE wydata o$wiadczenie?, w ktorym czytamy m.in.:
,Rada wyraza swoje zdecydowane zobowigzanie do wspierania aktywnos$ci osob starszych
i solidarno$ci miedzypokoleniowej oraz zwraca si¢ do wszystkich odno$nych podmiotéw
o pelne uwzglednienie tego podejscia przy realizacji strategii ,,Europa 2020”; oraz przyj-
muje z zadowoleniem ,,Zasady przewodnie dla aktywnosci osob starszych i solidarnosci
migdzypokoleniowej” przygotowane przez Komitet Ochrony Socjalnej oraz Komitet Za-
trudnienia”. Wsrod tych zasad wymieniono:

»sUczestnictwo [0sob starszych| w spoleczenstwie (...)

e Wlaczenie spoteczne: walka z wylaczeniem spotecznym i izolacjg starszych ludzi
przez oferowanie im réwnych mozliwos$ci uczestniczenia w spoleczenstwie przez
dziatania kulturalne, polityczne i spoleczne.

¢ Wolontariat senioréw: stworzenie lepszych warunkow do wolontariatu oséb star-
szych oraz usunigcie istniejacych przeszkod, tak by osoby starsze mogly przystuzy¢
si¢ spoteczenstwu, wykorzystujac swoje kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenia.

o Uczenie si¢ przez cale zycie: zapewnienie osobom starszym mozliwosci ksztatcenia,
w szczegolnosci w takich dziedzinach, jak technologie informacyjno-komunikacyj-

! Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 940/2011/UE z 14 wrzesénia 2011 r. w sprawie
Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej (2012) — Dz. Urz. UE L
246/5 z 23 wrzesnia 2011 r.

2 Os$wiadczenie Rady w sprawie Europejskiego Roku Aktywnosci Osdb Starszych i Solidarnosci Migdzypokolenio-
wej (2012): Dalsze dziatania; Nr poprz. dok.: 16592/12 SOC 948 SAN 289.
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ne (ICT), samoopieka i finanse osobiste, umozliwienie im aktywnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym i decydowanie o wlasnym zyciu.

e Uczestniczenie w procesie decyzyjnym: ciggle angazowanie starszych kobiet i mgz-
czyzn w proces decyzyjny, w szczeg6lnosci w dziedzinach bezposrednio ich dotycza-
cych (...)".

Te wszystkie cele realizuja wymienione na wstepie trzy projekty Parku Slaskiego w Cho-

rzowie i Fundacji Park Slaski.

Parkowa Akademia Wolontariatu

Parkowa Akademia Wolontariatu (PAW) zaczeta sie tworzy¢ w Parku Slaskim w listopa-
dzie 2011 roku (dzi§ wolontariusze dzialaja przy powstalej w grudniu 2012 roku Fundacji
Park Slaski). Grupa 0sob starszych (najstarsza miata ok. 80 lat) — przy wspoétudziale kilku
pracownikow Parku — zaczeta prowadzi¢ zajecia z jezykow obcych (rosyjski, angielski),
malarstwa, taneczne, teatralne. Poczatkowo w zajeciach uczestniczy¢ mogli tylko cztonko-
wie PAW (byt to rodzaj bonusu za pracg w wolontariacie), potem otwarto je dla wszystkich
chetnych. Obecnie uczestnicza w nich osoby (od kilku do ponad 20), ktére ukonczyty 60 lat
(sporadycznie 50+), gtdéwnie z pobliskiego osiedla Tysigclecia, Chorzowa, Katowic.

Nowi chetni przychodza, bo o dzialaniach dowiedzieli si¢ od znajomych (uczestnikow
zajed), przeczytali w ,,Gazecie Parkowej” wydawanej co miesiac przez Park Slaski w nakta-
dzie 50 tys. i rozdawanej bezplatnie w aglomeracji §laskiej, przeczytali na plakacie parko-
wym lub ulotce. Przyciagga ich — jak wynika z rozméw telefonicznych oraz rozmoéw z nowy-
mi uczestnikami zaje¢ — che¢ poszerzenia wiedzy, zdobycia nowych kompetencji, spedzenia
mito czasu wolnego, zuzycia nadmiaru wolnego czasu, poradzenia sobie z samotnos$cia.

W ramach Akademii Aktywnego Seniora (AAS) co tydzien, rOwniez w wakacje, w Parku
Slaskim odbywaja si¢ bezptatne zajecia: komputerowe, fitness, nordic walking, taneczne,
rgkodzieta, lekcje jezykow: angielskiego, wloskiego, rosyjskiego, treningi rowerowe. Park
zapewnia: lokal (niewielki budynek, do ktérego wolontariusze maja swobodny dostep), wy-
posazenie, optaca media.

Zajecia AAS:

e zapewniajg aktywizacje edukacyjna (uczestnicy zdobywaja wiedzg, nowe kompeten-

cje),

e zapewniajg aktywizacj¢ spoteczng (uczniowie spotykaja si¢ rowniez po lekcjach),

e zapobiegaja wykluczeniu,

e przeciwdziatajg izolacji.

Dzi$ wszystkie zajgcia w AAS prowadza wolontariusze-seniorzy. Wielu z nich, by bar-
dziej profesjonalnie szkoli¢, bierze udziat w kursach, lekcjach (czesto ptatnych). Nowi pro-
wadzacy to gtéwnie dotychczasowi uczestnicy zajec, ktdry postanowili podzieli¢ si¢ swoimi
umiejetnosciami (,,Co$ dostaje, powinnam da¢ co$ od siebie”). Wolontariusze podpisuja
z Fundacja Park Slaski umowy, dzigki czemu w czasie dziatan sg ubezpieczeni.
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Dziatania w wolontariacie — procz prowadzenia zaje¢ — zaczety si¢ od: uszydetkowania
ponad 100-metrowego szalika, ktory potem zostal przekazany na aukcje Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy, wizyt w domu dziecka i szpitalu, pieczenia piernikow w ksztalcie
familokéw w gronie ponad sze§¢dziesigciu znanych w regionie 0sob, dzigki czemu zebrano
pienigdze na bal dla dzieci ze zniszczonej bytomskiej dzielnicy Karb.

Dzi$§ wolontariusze PAW: prowadzg state zajecia dla senioréw, pomagaja prowadzi¢ im-
prezy parkowe (informacja, depozyt, punkty Zywieniowe na biegach), prowadza zaj¢cia dla
dzieci w czasie imprez parkowych, bywaja kustoszami na wystawach w Parku, pomagaja
zaplanowac, zorganizowac i prowadzi¢ Kongresy ,,Obywatel Senior”, przeprowadzajg an-
kiety, opiekujg si¢ pacjentami Szpitala Geriatrycznego im. JPII w Katowicach i prowadza
dla nich mobilng czytelni¢. Przechodza tez réznorodne szkolenia, m.in. ukonczyli kurs opie-
kuna o0s6b niepelnosprawnych.

Praca w wolontariacie:

aktywizuje zdrowotnie (wolontariusze prowadzg zajecia sportowe, ruchowe),

aktywizuje edukacyjnie (przed kazda praca wolontariusze przechodza szkolenie, sami
sie szkola),

e przeciwdziala wykluczeniu spolecznemu,

e wspomaga proces decyzyjny (wymaga i uczy podejmowac decyzje),

e stymuluje prace na rzecz spolecznosci lokalne;,

e poprawia wizerunek cztowieka starego (staro$¢ jako kolejna faza zycia, moze by¢
przezyta aktywnie).

Kongresy ,,Obywatel Senior”

W ramach ER 2012 wséréd wydarzen promujacych ten rok, umieszczonych w Raporcie
Ewaluacyjnym przygotowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, w Parku
Slaskim w Chorzowie zorganizowano pierwszy Kongres ,,Obywatel Senior” (potowa wrze-
$nia 2012). Organizatorami byli Park Slaski, Parkowa Akademia Wolontariatu oraz Re-
gionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego (w kolejnych latach: Park
i Fundacja Park Slaski). Jego celami byty:

o dyskusja o problemach os6b starszych, proponowanie rozwigzan w sferze prawa, wy-

chowania, obyczajowosci;

e ksztaltowanie wiedzy o roli, wartosci i potencjale 0sob starszych;

e wymiana do$§wiadczen z aktywizacji seniorow;

e integracja osob starszych z catej Polski.

W nastegpnych latach dodane zostaty kolejne cele:

e pokazanie perspektywy europejskiej;

e wskazanie roli gminy w poprawianiu jako$ci zycia 0sob starszych.
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Gosémi Kongresow sg osoby starsze z calego kraju, zajmujace si¢ tematyka senioralna,

decydenci. Kongresy dzielg si¢ na dwie czesci:

aktywizujaca: fitness, zumba, nordic walking, gry terenowe, wycieczki po Parku, tre-
ningi rowerowe, warsztaty rg¢kodzieta, porady prawne, medyczne, dietetyczne, finan-
sowe (Narodowy Bank Polski), wystepy zespotow senioralnych,

o wyklady i debaty.

Oto tylko niektore tematy, ktore zostaty poruszone, oraz fragmenty wypowiedzi prele-
gentow?:

1) Staro$¢ jako naturalny etap zycia czlowieka — dr Jarostaw Derejczyk:

2)

3)

»Nie mowimy o starosci w sposob neutralny. Boimy si¢ starosci. To jest rozmowa
o okresie zycia, ktory wigze si¢ z Ieckiem przed poswigcaniem si¢ drugiemu cztowie-
kowi, przed tym, ze w oczach mtodszych gorzej si¢ wyglada, ze stwarzamy problemy.
Widzimy te negatywne, ciemne strony starosci, nie potrafimy zauwazy¢ jasniejszych.
Prawda tez jest, ze zyjemy w spoteczenstwie, ktore jest nieprzygotowane do tej liczby
seniorow, a mtodzi nie sg edukowani, ze starzenie jest etapem zycia, zaczyna si¢ od
urodzenia, jest procesem wplatanym w cale nasze zycie i ze na zdrowa staro$¢ powin-
niSmy pracowaé wszyscy”.

Solidarno$¢ i wspélpraca miedzypokoleniowa — sekretarz stanu w kancelarii Prezy-
denta RP Irena Wdycicka:

»1rzeba znalez¢ nowe formy wspotpracy migdzypokoleniowej, takiej wspotpracy,
ktora pozwala na wykorzystanie wiedzy i potencjalu oséb starszych i aktywnosci
spotecznej, zawodowej, w tym rowniez nowych form utrzymywania wi¢zi wewnatrz
rodziny”.

Dyskryminacja osob starszych ze wzgledu na wiek — Rzecznik Praw Obywatel-
skich prof. Irena Lipowicz:

»~Mamy czasem do czynienia z nadmierng pokorg os6b w wieku starszym. (...) czesto
osoby najstarsze si¢ nie skarzg. A dopiero zapytane wprost, czy zdarza im si¢ by¢
traktowane gorzej, odpowiadaja: oczywiscie. Bo to jest czasami zwracanie si¢ bezce-
remonialne ,,przez ty” w szpitalu, w urzedzie, u lekarza. To jest pomiatanie godnosci.
To jest upokarzanie. To jest wytaczanie, wykluczanie z badan takich, jak mammo-
grafia czy kolonoskopia, z uzasadnieniem, ze juz si¢ nie optaca. To jest odmawianie
natychmiastowego zespolenia ztamanego stawu biodrowego, do czego jest absolutne
prawo. Nie zawsze jest to nawet endoproteza, ale to zespolenie powinno nastgpic¢
natychmiast. Nie domagajg si¢ tego, bo jest poczucie, ze przeciez nie ma na to pienig-
dzy.(...)

A wigc po pierwsze jest to apel do obecnych postoéw, senatorow, przedstawicieli ad-
ministracji rzadowej, aby$Smy pilnowali juz w prawie stanowionym, aby nie byto gor-
szego traktowania tylko z powodu wieku.

3 Cytowane wypowiedzi mozna znalez¢ na www.obywatelsenior.pl oraz w publikacji: Osoby starsze w przestrzeni
Zycia spolecznego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2014.
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Po drugie — to jest prosba do nas samych — jezeli nie powstaniemy, nie podniesiemy
glowy, nie zaprotestujemy, pozwolimy si¢ gorzej lub upokarzajaco traktowac, bedzie-
my gorzej traktowani. Czasami osoby, ktore maja lat 70, powinny si¢ ujaé za tymi,
ktorzy maja lat 85 lub 90.(...)
Dlaczego cztowiek, ktory osiagnat wiek emerytalny, musi odejs¢ na emeryture? Prze-
ciez w istocie jest to zwolnienie z pracy wytacznie z powodu osiagniecia jakiej$ ma-
gicznej granicy wieku. To jest gorsze traktowanie™.
4) Wlaczenie senioréw w proces decyzyjny
Problematyka rad seniorow po raz pierwszy zostata poruszona na IV Kongresie ,,Oby-
watel Senior”. W sytuacji, kiedy ok. 5% gmin w Polsce ma rady seniorow, warto byto
pokazac¢, jak rade zatozy¢, jakie ma mie¢ cele, jak je realizowac.
Kongres ,,Obywatel Senior” jest nie tylko miejscem debaty o wilaczaniu senioréw w pro-
ces decyzyjny. Jest ptaszczyzng realizowania tego postulatu. To cztonkowie PAW proponuja
tematy do omowienia w czasie wykladow i debat.

Gminy Przyjazne Seniorom
Z checi promowania Gmin, ktore w sposob znaczacy i trwaty wptywaja na poprawe jako-
$ci zycia swoich starszych mieszkancow, powstal projekt Sie¢ Gmin Przyjaznych Seniorom
(SGPS) wzorowany na Age-friendly Cities (Miasta Przyjazne Wiekowi) i Sieci Miast Przy-
jaznych Seniorom zainicjowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia.
W celu stworzenia SGPS powstala Koalicja na rzecz Gmin Przyjaznych Seniorom,
w ktorej sktad weszty: Fundacja Park Slaski, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Pol-
skie Towarzystwo Gerontologiczne, Park Slaski. Bazujac na:
— ankietach przeprowadzonych wsrod ponad 600 starszych mieszkancéw woj. $laskie-
go, a dotyczacych jako$ci zycia w ich gminach,
— debatach na Kongresach ,,Obywatel Senior”, a w szczegdlnos$ci na trzech panelach
(zdrowie, przestrzen i godno$¢) w czasie 11 Kongresu,
stworzono Wytyczne dla Gmin Przyjaznych Seniorom. Wytyczne skonsultowano tez z: se-
niorami, przedstawicielami instytucji, organizacji i osobami pracujgcymi na rzecz i z senio-
rami, samorzgdowcami, politykami, naukowcami. Méwiag one m.in. o:
1) Przestrzeni i budynkach, ktore maja by¢ tak zaprojektowane, by starsi ludzie mogli
si¢ tam bezpiecznie i swobodnie poruszaé, by mogli do nich swobodnie dojs¢ i wejsc.
Jak to zrobi¢? Mozna np. tworzy¢ parki, placyki z sitowniami pod chmurka, a p6zniej
o nie dbac, by byty dobrze utrzymane i bezpieczne. Mozna dba¢ o dobre o§wietlenie
na ulicach, organizowa¢ szkolenia z samoobrony, likwidowa¢ bariery architektonicz-
ne.
2) Mieszkaniach, ktore maja by¢ dostosowane do r6znych poziomow sprawnosci i moz-
liwosci finansowych 0s6b starszych.

4 Opublikowane rowniez w: 1. Lipowicz, O Mgdre prawo i wrazliwe parnstwo, Biuro RPO, Warszawa 2013,
s. 180-186.
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3)

4)

)

6)

7)

8)

By to osiggngé, gmina moze np. stworzy¢ system zamiany mieszkan trudnych
W utrzymaniu i nieprzystosowanych do potrzeb osob starszych na tansze, dostosowa-
ne dla niepetnosprawnych.

Transporcie, ktory ma by¢ przystosowany dla 0sob z gorsza sprawnoscia (rowniez
gorzej widzacych) i powinien by¢ tani.

Wytyczng te realizujg juz np. Zory, ktore maja bezptatne autobusy, oraz Pawlowice,
w ktorych jazda miejskim busem kosztuje 1 zt dziennie i 15 zt miesiecznie.

Udziale os6b starszych w zyciu spolecznym, czyli w imprezach kulturalnych, spor-
towych, turystycznych, réznych formach aktywnosci, wolontariacie.

Ten punkt realizujg juz np. Sosnowiec i Chorzow, ktore wprowadzity system znizek
dla os6b starszych. Kozieglowy pomagaja uniwersytetowi trzeciego wieku w zdoby-
waniu funduszy, udostgpniajg bezptatnie pomieszczenia.

Dbaniu o godnos$¢ i niedyskryminowaniu oséb starszych, a to oznacza m.in. po-
zytywne spojrzenie na proces starzenia si¢ spoteczenstwa, przeciwdziatanie stereo-
typom, ktore pokazuja osoby starsze jako schorowane, nieckompetentne, nieche¢tne
nowosciom, zgorzkniate.

Jedna z metod wprowadzenia tej wytycznej sg m.in. lekcje wychowania do starosci
w szkotach, a nawet przedszkolach.

Aktywnosci obywatelskiej i zatrudnieniu, bo osoby starsze powinny mie¢ mozli-
wos¢ podejmowania decyzji we wszystkich sprawach, ktore ich dotycza. Moga pra-
cowac np. w niepelnym wymiarze godzin, by¢ wolontariuszami oraz uczy¢ si¢, nawet
jesli maja ponad 80 lat.

Mozna ten punkt wprowadzi¢, powotujac np. rade senioréw przy radzie gminy, radzie
dzielnicy, organizujac wyklady dla osob starszych.

Zapewnieniu starszym dostepu do informacji, a seniorzy niekoniecznie korzystaja
z internetu, czytaja gazety (bo litery za mate) lub ogladaja telewizj¢ o kazdej porze.
Jedna z metod wprowadzenia tej wytycznej jest udostepnienie komputerdw i internetu
za darmo lub bardzo tanio w publicznych miejscach (biura samorzadu, domy kultury,
biblioteki, szkoty), zorganizowanie bezptatnych szkolen i pomocy dla osoéb, ktore nie
potrafig skorzysta¢ z nowych technologii.

Opiece i ustugach zdrowotnych. W tym punkcie mowa jest nie tylko o leczeniu, ale
rowniez o promowaniu zdrowego stylu zycia i trosce o osoby samotne.

Konkretne dziatania to np. wprowadzony juz w Katowicach bezptatny system powiada-

miania ratunkowego, wspierajacy chore osoby samotne.

Realizacja tych wytycznych przez gminy powinna znacznie poprawic jako$¢ zycia ich

starszych mieszkancow.

Gminy, ktore wprowadzaja dzialania dobre dla zycia starszych mieszkancow — na pod-

stawie decyzji Koalicji — otrzymajg trzyletni certyfikat Gmina Przyjazna Seniorom. Jesli
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w ciggu nastepujacych od otrzymania certyfikatu trzech lat wprowadzg w swojej miejsco-
wosci Wytyczne (ocenig to seniorzy, organizacje pozarzagdowe i przedstawiciele Koalicji),
otrzymaja statuetke Gmina Przyjazna Seniorom.

Projekt ma na celu:

e propagowanie zachowan i dziatan sprzyjajacych starszym mieszkancom gmin,

e promowanie najlepszych praktyk samorzaddéw nakierowanych na poprawe jakosci zy-

cia 0sob starszych,
e mobilizowanie wtadz gmin do tworzenia uwarunkowan przyjaznych seniorom.
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Rozdziat IV

Inicjatywy na rzecz pobudzania spotecznego
potencjatu i aktywizowania spotecznosci
lokalnej do wspdlnych dziatan






Katarzyna Dudzic, Krystyna Fornal, Michalina Matusik-Blok
B Programy aktywnosSci lokalnej w Bytomiu
Programy Aktywnosci Lokalnej w glownej mierze skierowane sg do

grup spotecznych i spolecznosci lokalnych, ktore napotykaja w swoim
funkcjonowaniu na réznorodne problemy zwigzane m.in. z integracja

PR BYr
° Oy

1 wspotdziataniem z innymi. Programy te majg na celu wzmacnianie pod-
miotowosci mieszkancow, a takze sa odpowiedzialne za stworzenie wa-
runkow dla rozwoju instytucji spoleczenstwa obywatelskiego, wzmocnie-

nia spojnosci spotecznej i terytorialnej na rzecz zréwnowazonego rozwo-
ju spotecznego. Program AktywnoS$ci Lokalnej (PAL) odnosi si¢ przede wszystkim do $rodowi-
ska lokalnego, zaktada realizacj¢ polityki spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobow
i potencjatu ludzkiego oraz instytucjonalnego, poprzez szeroko rozumiany proces aktywizacji.

W Bytomiu Programy Aktywno$ci Lokalnej sa spdjne m.in. z ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U. 22013 r., poz. 182 z pdzn. zm.), ktdra stanowi:
,»1Z zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym o0so6b, ro-
dzin, ktore nie sa w stanie ich samodzielnie pokona¢ przy wykorzystaniu wtasnych uprawnien,
zasobow 1 mozliwosci, poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamo-
dzielnienia si¢ oraz ich integracji ze srodowiskiem™ (art. 3 ust. 2) i Narodowa Strategig Inte-
gracji Spotecznej dla Polski, ktorej celem jest ,,wspieranie integracji spotecznej, aby uniknaé
pojawienia si¢ trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania w spo-
teczenstwie”. Cel ten ma by¢ osiagnigty przez ,,zachg¢canie wszystkich obywateli do spotecz-
nej odpowiedzialnosci i aktywnego zaangazowania w walce przeciw spotecznemu wyklucze-
niu”'. Program Aktywnosci Lokalnej w Bytomiu jest rowniez odpowiedzig na cel, jaki zostat
nakre$lony w Strategii Lizbonskiej, dotyczacy m.in. spdjnosci spotecznej, oraz przyczynia
si¢ do ksztaltowania nowego aktywnego panstwa socjalnego. W tym wymiarze konieczne
staje si¢ inwestowanie w kapital ludzki oraz kapitatl spoteczny, czyli reasumujac inwestowa-
nie w ludzi i budowanie zwigzkéw miedzy nimi, w ich wzajemne zaufanie i zaangazowanie
w sprawy wspoélnoty, a wiec w to, co jest, na roéwni z kapitalem finansowym, podstawa rozwo-
ju lokalnego. Poczucie tozsamosci, przynalezno$ci i zaangazowanie na rzecz matej ojczyzny
jest podstawg §wiadomego obywatelstwa.

W 2014 roku w Bytomiu kontynuowano Programy Aktywnosci Lokalnej, poszerzajac
swe dzialania o Srédmiescie Bytomia oraz dzielnice Karb. Program Aktywnosci Lokalnej
dla Srédmiescia Bytomia okre§la w szczegolnosci kierunki dziatan w zakresie aktywizacji
spotecznos$ci zamieszkujacej centrum miasta, majac na celu wzmocnienie podmiotowosci
uczestnikoOw programu oraz ich wspoélnoty, otoczenia, jak rowniez stworzenie warunkow dla
rozwoju instytucji spoteczenstwa obywatelskiego, wzmacnianie spdjnosci spolecznej i tery-

! Narodowa Strategia Integracji Spotecznej, s. 10-11.
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torialnej na rzecz zrobwnowazonego rozwoju spotecznego. Wiaczanie przede wszystkim osob
wykluczonych w aktywne zycie spoleczne pozwala im na nabieranie wiary we wlasne moz-
liwosci, a przede wszystkim pozwala na rozwinigcie umiej¢tnosci okreslenia swojego miej-
sca w srodowisku lokalnym i wypetniania rol spotecznych. W ramach Programu Aktywnos$ci
Lokalnej, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, dzialaniami o charakterze aktywizacyjnym oraz integracyjnym objgci zostali
mieszkafcy Srodmiescia Bytomia, zagrozeni wykluczeniem spotecznym lub wykluczeni, ko-
rzystajacy ze swiadczen z pomocy spotecznej. Odbiorca dziatan jest takze otoczenie uczestni-
kow PAL. Istotnym wsparciem przy realizowaniu programu sg instytucje, organizacje i firmy
pragnace wlaczy¢ si¢ w poprawe sytuacji spoleczne;.

Bytom jest jednym z najstarszych miast Polski i Gornego Slaska, ktore posiada prawa
powiatu. Jeszcze nie tak dawno byt postrzegany jako miasto wegla i stali, gdyz to wilasnie
przemyst cigzki odgrywat w jego zyciu spoleczno-gospodarczym dominujgcg rolg. Jednak
przemiany gospodarcze w ostatnich latach znaczaco wptynely na obecng sytuacje miasta.
Restrukturyzacja tradycyjnych dla Slaska sektoréw gospodarki, przede wszystkim gornictwa
i hutnictwa, zamkneta kolejny rozdziat w historii Bytomia, przyczyniajac si¢ do zmniejsze-
nia liczby zaktadoéw pracy. W ostatnim okresie zostato zamknigtych pie¢ bytomskich kopaln
i dwie huty (najwigksi lokalni pracodawcy) oraz wiele zakladow okotogoriczych. W wyniku
opisanych powyzej zjawisk powstata bardzo niekorzystna sytuacja na rynku pracy, poziom
bezrobocia utrzymuje si¢ na tym samym poziomie od kilku lat. Obserwowane bezrobocie
dotyka znaczna cze$¢ mieszkancow Srodmiescia. Jest zjawiskiem, ktore wywiera ogromny
wplyw na poziom warunkow bytowych ludnosci. Brak zatrudnienia to jeden z podstawowych
powodow korzystania ze §wiadczen pomocy spolecznej. Dane uzyskane ze sprawozdawczos$ci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) za rok 2012 potwierdzaja, ze jednym z glow-
nych probleméw spolecznych przyczyniajacych si¢ do ubiegania si¢ o pomoc finansowa jest
wlasnie bezrobocie i ubostwo. Wigkszos¢ z ww. srodowisk korzysta z pomocy spotecznej od
wielu lat, co nie pozostaje bez wplywu na ich zycie i funkcjonowanie. W znacznej czesci przy-
padkéw mozna mowié o utracie motywacji do dziatania na rzecz poprawy swojej sytuacji, izo-
lacji od otoczenia. Korzystanie ze §wiadczen dla bardzo wielu §rodowisk stato si¢ sposobem
na zycie i taki wzorzec przekazuja kolejnym pokoleniom. Program Aktywnosci Lokalnej dla
Srédmie$cia Bytomia zostat zorganizowany po to, aby poprzez uczestnictwo w nim rozbudzaé
wsrod ludzi cheé i zaangazowanie do zmian.

Wszystkie dziatania podejmowane w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej dla Srod-
miescia Bytomia oraz Bobrka i Karbia sa realizowane przy zaangazowaniu i wspotpracy
mieszkancdw, organizacji, instytucji i stuza aktywizacji, edukacji i rozwojowi Srodowiska
lokalnego. Dzialania te w glownej mierze wspierajg uczestnikoOw 1 ich otoczenie 1 zwigk-
szaja spdjnos¢ spoteczna na obszarze objetym PAL. Priorytetem jest inicjowanie aktywnosci
srodowiska lokalnego, ktorego mieszkancy z réznych przyczyn stali si¢ biernymi zyciowo
i spotecznie. Program ten zmierza do podniesienia poziomu funkcjonowania spotecznego
0s6b i1 srodowisk dysfunkcyjnych, w tym rodzinnych i sasiedzkich. Niezbg¢dne jest budowanie
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relacji Srodowiska lokalnego czy tez partnerstwa, w oparciu o zaufanie, solidarnos¢ i wzajem-
no$¢. Celem gléwnym Programu Aktywnos$ci Lokalnej jest podniesienie poziomu integracji
spoleczno-zawodowej mieszkaricéw Srédmiescia i ich otoczenia w okresie realizacji projektu.
Cel ten realizowany jest poprzez cele szczegdétowe w zakresie wzrostu aktywno$ci zawodo-
wej 1 spolecznej uczestnikow PAL (udziat w projekcie prac spotecznie uzytecznych, stazach
z Powiatowego Urzedu Pracy), zmniejszenia barier psychologicznych i spotecznych przy-
czyniajacych si¢ do izolacji spoteczno-zawodowej (uczestnictwo w zajeciach, szkoleniach)
oraz zdobycia i/lub uzupetienia umiejetnosci i/lub kwalifikacji utatwiajacych powrot badz
zaistnienie na rynku pracy (uczestnictwo w kursach, szkoleniach).

Powyzsze cele sa osiagane poprzez realizacj¢ dziatan o charakterze srodowiskowym oraz
udostepnienie klientom MOPR i ich otoczeniu spolecznemu instrumentéw aktywnej integra-
cji. Stworzono odpowiednie warunki organizacyjne i lokalowe dla lokalnego centrum aktyw-
nosci spolecznej, stuzacego poprawie poziomu integracji mieszkancow dzielnicy i rozwojowi
dziatan samopomocowych. Zwiekszono gotowo$é mieszkancow Srodmiescia do podejmowa-
nia aktywnosci w zakresie rozwigzywania samodzielnie oraz pozainstytucjonalnie problemow
lokalnych (cykliczne spotkania mieszkancow, grupy samopomocowe), w tym w szczegdlnosci
probleméw spotecznych, z jakimi borykajg si¢, m.in. klienci pomocy spotecznej (zapewnienie
instrumentow aktywnej integracji). Podjeto rowniez dziatania przeciwdziatajace utrwalaniu
si¢ bezradnosci opiekunczo-wychowawczej rodzicOw i na rzecz poprawy standardow zycia
w Srédmiesciu (zaangazowanie w porzadkowanie terenéw zielonych, dbanie o wizerunek
miasta, rozpowszechnianie aktywnych metod spedzania czasu wolnego, pedagogizacja rodzi-
coOw).

W dziataniach Programu Aktywnosci Lokalnej dla Srédmiescia Bytomia oraz Bobrka
i Karbia wykorzystuje si¢ takie metody pracy, jak:

— Srodowiskowa praca socjalna — dziatania skoncentrowane na pracy z calg spotecznoscia
lokalng i aktywizacja 0sob, grup spotecznych oraz instytucji do samodzielnego rozwiazy-
wania swoich problemoéw. Prowadzona jest w oparciu o diagnoze potrzeb mieszkancow.
Dwoch pracownikow socjalnych majacych do§wiadczenie w pracy $rodowiskowej pet-
ni rolg animatorow lokalnych, ktora sprowadza si¢ do ,,bycia” z uczestnikami i uczest-
niczkami poprzez edukowanie, inspirowanie, motywowanie, wspieranie rozwigzywania
problemow i zaspokajanie potrzeb jednostkowych i spotecznych. Pomoc ta opiera si¢ na
wspblpracy, poszanowaniu pogladow i wzajemnym zaufaniu. Srodowiskowa praca so-
cjalna wykorzystuje metody wypracowane w ramach standardu OSL — Organizowania
Spotecznosci Lokalnej. OSL jest metoda promowang przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej jako model pracy socjalnej ze srodowiskiem lokalnym.

— Instrumenty aktywnej integracji — dostosowane do konkretnych potrzeb uczestnikow
programu. Obejmuja one nastepujace dziatania:

e organizacj¢ i finansowanie uczestnictwa w treningach kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, warsztatach i szkoleniach,
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e organizacje i finansowanie poradnictwa specjalistycznego i wsparcia indywidualne-
g0 oraz grupowego,

e organizacje grup/klubow samopomocowych,

e zorganizowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakte-
rze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajacych aktywizacje zawodowa,

e dziatalno$¢ animatorow lokalnych.

1. Program Aktywno$ci Lokalnej dla Srédmiescia Bytomia
W 2014 i w 2015 roku w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej dla Srodmiescia Bytomia
zastosowano nastgpujace instrumenty aktywnej integracji:
e poradnictwo specjalistyczne — w ramach poradnictwa odbywaly si¢ spotkania grupo-
we, dzigki ktorym niektorzy uczestnicy mogli przynajmniej w czesci rozwigzaé swoje
problemy. Spotkania odbywaty si¢ w siedzibie PAL-Srodmiescie.

Zdjecie 1. Zajecia w ramach Zdjecie 2. Zajecia w ramach poradnictwa specjalistycznego ze spe-
poradnictwa specjalistycznego  cjalista pracy z rodzing. Lipiec 2014 r.

ze specjalistg pracy z rodzing.

Maj 2014 1.

e grupa samopomocowa — zorganizowano kilka spotkan grupy samopomocowej, kto-
rych tematem w gldwnej mierze byty problemy uczestnikow projektu. Cztonkowie gru-
py to osoby, ktore borykaja si¢ z podobnymi problemami i szukaja wspodlnie rozwigzan,
w ten sposdb pomagajac sobie nawzajem. Tematyka spotkan bylo m.in. bezrobocie,
przemoc, uzaleznienia, dziecko w szkole.
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Zdjecie 3. Grupa samopomocy. Pazdziernik 2014.

o szkolenia/warsztaty/kursy — w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej niektorzy
uczestnicy skorzystali z wyjazdowego treningu Motywacja do zmiany.

W ramach dzialan o charakterze Srodowiskowym zorganizowano:

e wiece — spotkania mieszkancoéw, na ktorych omawiano kwestie biezgce, zwigzane
z dziatalnoS$cig programu, i planowano kolejne dziatania;

o spotkania Grupy Razem — przedstawicieli instytucji lokalnych, majgcych na celu
wspolne dziatanie na rzecz zwigkszania aktywnosci lokalne;j;

o Kolo Kultury — wyjazdy i wyjscia o charakterze integracyjno-edukacyjnym (kino, wy-
cieczki);

o Lige Podworkowa, w ramach ktorej zorganizowano turnieje tenisa stotowego migdzy
uczestnikami PAL-u, a takze wzigto udziat w Bytomskiej Grze Miejskie;j;

e Zielone Brygady, w ramach ktorych porzadkowano dzielnice, np. porzadkowanie Pla-
cu Stowianskiego, Placu Akademickiego czy budowa skalniaka przy Szkole Podstawo-
wej nr 6 w Bytomiu, jak roéwniez porzadkowanie grobow na Cmentarzu Komunalnym
w Bytomiu przy ulicy Piekarskiej;
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Zdjecie 4. Koto Kultury — Palmiarnia w Gliwicach. Kwiecien 2014.

100

spotkania okoliczno$ciowe, tj. z okazji Walentynek, Dnia Kobiet, Dnia Dziecka, za-
konczenia wakacji oraz spotkanie §wiateczne;

prowadzenie kroniki z dziatan programu;

promocje PAL-u Srodmiescie poprzez realizowane dzialania, miedzy innymi takie,
jak: umieszczanie notatek na stronie internetowej, rozdawanie ulotek informujacych
o dziataniach programu;

kolo zainteresowan — zorganizowano kilkanascie spotkan, w tym dotyczacych prac
z bibuly, z origami ptaskiego z kota, filcowania oraz zajecia dotyczace przygotowania
do Swiat Bozego Narodzenia (pieczenie i dekorowanie piernikow i przygotowywanie
0zdob choinkowych);

spotkania edukacyjne — zorganizowano kilkanascie spotkan edukacyjnych, m.in. ze
specjalistg pracy z rodzing, doradcg finansowym, dzielnicowymi, przedstawicielem Re-
gionalnego O$rodka Polityki Spotecznej, rozpoczeto cykl spotkan w Przedszkolu Miej-
skim nr 29 ,,Z ksiazka za pan brat” i uczestniczono w Jarmarku Sredniowiecznym;



LT L o i R e A !

Zdjecie 5. Zielone Brygady — Skalniak przy Szkole Podstawowej nr 6 w Bytomiu.

Zdjecie 6. Koto zainteresowan — Origami ptaskie z kota. Pazdziernik 2014.




Zdjecie 8. Spotkanie edukacyjne z dzielnicowymi.

102



e My w dzialaniu — zorganizowano spotkanie wigilijne dla uczestnikow PAL-u oraz za-
proszonych gosci.

2. Program Aktywnosci Lokalnej dla Bobrka i Karbia

Wszystkie dziatania na rzecz dzielnic Bobrek i Karb podejmowane w ramach Programu
Aktywnos$ci Lokalnej realizowane byly przy zaangazowaniu i wspolpracy mieszkancow,
a takze wsparciu dzialajacych instytucji, organizacji i firm majgcych wpltyw na rozwdj srodo-
wiska lokalnego. Nalezy nadmieni¢, ze Program Aktywnosci Lokalnej dla Bobrka byt jednym
z pierwszych realizowanych na terenie Bytomia. Mieszkancy aktywnie uczestniczg w nim juz
od 2009 roku i z roku na rok potencjat spolecznosci wzrastal. Stworzony zostat zalazek dla
spoteczenstwa obywatelskiego, charakteryzujacego si¢ aktywnoscia i zdolno$cig do samoor-
ganizacji oraz osiggania wyznaczonych celow. Wazng cecha takiej grupy jest $wiadomos¢ po-
trzeb wspolnoty 1 dazenie do ich zaspokajania. Mieszkancy dobrowolnie integrujg si¢ wokot
wspoélnego problemu swojej spotecznosci i okreslaja cele swojej dzialalnosci. Od poczatku
realizacji projektu, tj. 2009 roku, w Programie Aktywno$ci Lokalnej dla Bobrka uczestni-
czyto 168 o0sob. Dla poréwnania warto dodac, ze liczba zawartych porozumien uczestnictwa
w 2014 r. wyniosta 53, co §wiadczy o duzym zainteresowaniu i zaangazowaniu mieszkancow
dzielnic w podejmowane dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia. W 2014 roku roéwniez po-
szerzono teren dziatalnosci o dzielnice Karb.

Jak juz wczes$niej wspomniano, Programy Aktywnosci Lokalnej w Bytomiu korzystaja

z instrumentow aktywnej integracji, ktore sa jednakowe dla obu PAL-i. W latach 2014 1 2015
podczas dziatalnosci Programu Aktywnosci Lokalnej dla Bobrka i Karbia zorganizowano za-
jecia:

e poradnictwa specjalistycznego — odbylo si¢ 6 spotkan grupowych ze specjalistg pra-
cy z rodzing, ktore przyczynily si¢ do rozwigzania cz¢sci problemow zyciowych oraz
opiekunczo-wychowawczych. Ze wsparcia doradcy rodziny skorzystato 23 uczestni-
kéw PAL (16 kobiet i 7 mezczyzn);

e grupy samopomocowej — zorganizowano 7 spotkan, w trakcie ktorych poruszana byta
problematyka zwigzana z uzaleznieniami i wspotuzaleznieniem, przemocy domowej,
oraz spotkanie z doradcg zawodowym z Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu. Ze
wsparcia grupy samopomocowej skorzystato 37 uczestnikow PAL (29 kobiet i 8 mez-
czyzn);

o szkolenia/warsztaty/kursy — z wyjazdowego Treningu motywacji do zmiany skorzy-
stato 12 uczestnikow PAL (9 kobiet i 3 mezczyzn).

W ramach dzialan Srodowiskowych zorganizowano:

e wiece — ogotem 15 spotkan ze spotecznoscia lokalng dzielnicy Bobrek i Karb;

¢ spotkania lokalnego partnerstwa (GRUPA RAZEM) — og6tem 2 spotkania z przed-
stawicielami instytucji lokalnych dziatajacych na rzecz rozwigzywania problemow spo-
tecznosci lokalnej Bobrka i Karbia;

o kola zainteresowan — 24 zajecia hobbystyczne;
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¢ Kolo Kultury — 5 wyjazdow o charakterze integracyjno-edukacyjnym;

e Lige Podwérkowa — 9 spotkan o charakterze sportowym,;

e Zielone Brygady — 19 akcji, w ramach ktorych porzadkowano dzielnice, sadzono ro-
$linnos¢ oraz porzadkowano teren boiska do rozgrywek pitki nozne;j;

e spotkania, warsztaty edukacyjne — 6 spotkan (warsztaty rozwoju osobistego, spotka-
nie edukacyjne dot. nauki fotografowania, spotkanie z zakresu edukacji obywatelskiej,
spotkanie dot. zapobiegania przemocy domowej, spotkanie z lekarzem stomatologiem
i spotkanie z konsultantka do spraw pielegnacji skory twarzy i rak — celem kreowania
wlasciwego wizerunku na rynku pracy i podczas rozméw kwalifikacyjnych z potencjal-
nym pracodawcg). Spotkanie z zakresu edukacji obywatelskiej miato charakter konsul-
tacji spotecznych. Tematem spotkania byta ,,Strategia rozwoju miasta Bytom 2020+,
Mieszkancy mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w kwestii kierunku zmian w rozwoju
Bytomia;

e kronika — powyzsze dzialania zostaly upamigtnione przez wykonanie fotografii
1 umieszczenie ich w kronice;

e Wiecej nas — promowanie dziatan Programu Aktywno$ci Lokalnej na stronie MOPR
w Bytomiu oraz tablicach ogloszeniowych w wyznaczonych miejscach na terenie dziel-
nicy Bobrek, a takze na stronie Facebook ,,Bobrek dzialajmy” wypracowanej w czasie
realizacji projektu ,,Design w terenie”.

Ponadto w 2014 roku wprowadzono dziatania w ramach inicjatyw wtasnych mieszkan-
cow. Zorganizowano 14 spotkan pod hastem MY W DZIALANIU, w ramach ktorych odbyty
si¢ imprezy okolicznosciowe, tj. spotkanie mikotajkowe, wielkanocne, wigilijne oraz Dzien
Kobiet. Wlasna inicjatywa uczestniczek PAL zwigzana byla z przygotowaniami spotkania
wigilijnego oraz topienia marzanny. Rozpoczgto takze cykl zaje¢ z zakresu doskonalenia jg-
zyka obcego oraz odbyly si¢ kolejne z cyklu warsztaty dla dzieci prowadzone przez Bytom-
skie Centrum Kultury — BeCeKoBus. Z inicjatywy wlasnej uczestnikow PAL zorganizowano
uroczysty wernisaz prac plastycznych w Galerii bytomskiej Biblioteki Miejskiej, pod nazwa:
,,PALowe Kryklanie”.

Podczas realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej dla Srodmiescia Bytomia oraz Bobrka
i Karbia zaangazowano w dziatania klientow MOPR, ktérzy spetniali kryteria naboru, oraz
ich otoczenie. Poprzez uczestnictwo w szeregu dziatan o r6znym charakterze, w ramach pro-
gramu, zaobserwowano wzrost aktywnosci spoteczno-kulturalnej w dzielnicy, gtownie przy
organizacji akcji w ramach Zielonych Brygad czy spotkan okolicznosciowych. Uczestnicy
korzystaja w czasie realizacji programu przynajmniej z jednego instrumentu aktywnej inte-
gracji, a maja zapewniong mozliwos$¢ skorzystania z czterech instrumentdw wymienionych
powyzej. U czes$ci widoczna jest zmiana, tj. przelamanie dotychczasowej biernosci poprzez
zaangazowanie si¢ w dzialania. Z rozméw 1 obserwacji wynika, ze wiele 0s6b poczuto si¢
bardziej potrzebnymi, co podniosto ich samooceneg.
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W 2014 roku po raz pierwszy w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej dla Srodmie-
$cia Bytomia oraz Bobrka i Karbia uczestnicy mogli skorzysta¢ z programu prac spotecznie
uzytecznych. To forma aktywizacji bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktora polega na wy-
konywaniu przez nich prac w miejscu zamieszkania w wymiarze do 10 godzin tygodniowo.
Prace te organizowane sg przez gmin¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz
spotecznosci lokalnej.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w 2014 roku po raz pierwszy PAL obejmowat cate
Srédmiescie Bytomia oraz dzielnice Karb. Uczestnicy pochodza z réznych jego czeéci i po-
przez wspolne dziatania zawiazuja nowe znajomosci, przyjaznie. Z miesigca na miesigc obser-
wowano coraz wigksza potrzebe czestszych spotkan, co w gldownej mierze wynikneto z inicja-
tywy samych uczestnikow. Przejaw takiej inicjatywy to jeden z efektow realizacji programu,
ktory swiadczy o zwigkszeniu aktywnosci spotecznej niektorych uczestnikow, co przeciez jest
jednym z celow programu.

W czasie realizacji programu widoczne byly zmiany postaw u czgsci 0sob, ktore przetamy-
waly swoja bierno$¢ i chetnie angazowaly si¢ w dziatania. Dodatkowym efektem jest wlacze-
nie si¢ do niektorych dziatan osob z otoczenia.
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Jolanta Baron, Henryk KowalsKi, Piotr Kidawa

Partnerstwo lokalne jako czynnik stymulujacy rozwdj
lokalny oraz antidotum na lokalne problemy

Prezentowany artykut opisuje na empirycznym przyktadzie powstanie pierwszego partner-
stwa lokalnego w Czestochowie. Warto przypomniec, ze partnerstwo lokalne nie byto zaplano-
wanym dzialaniem, lecz powstalo w sposob spontaniczny w trakcie organizowania spoteczno-
sci lokalnej w dzielnicy Rakow. Powstanie Partnerstwa na Rzecz Aktywnosci Lokalnej Rakow
— Reaktywacja byto dobrym przyktadem dla powstania kolejnego, tym razem w dzielnicy Stare
Miasto, o nazwie: Partnerstwo na Rzecz Aktywnosci Lokalnej Stare Miasto — Nowe Zycie.

Wstep. Transformacja ustrojowa jako przyczyna nowych
zjawisk spolecznych

Transformacja ustrojowa w Polsce na przetomie lat 80. 1 90. ubiegtego wieku odcisne-
ta pigtno na catoksztalcie zycia spoteczno-politycznego kraju poprzez zmiany w dotychcza-
sowym funkcjonowaniu jego roéznych struktur: politycznych, spotecznych, gospodarczych.
Zmiany objety swym zasiggiem szerokie kreggi spoleczenstwa polskiego. Transformacja wy-
tworzyla olbrzymia grupe wykluczonych, jako koszt uboczny zmiany ustrojowej. Szczegolnie
restrukturyzacja gospodarki wywotata rewolucyjne skutki na rynku pracy. Z mapy gospo-
darczej Polski zniknety cate branze produkcji oraz struktury gospodarcze nie wytrzymujace
konkurencji rynkowej. Na rynku pojawila si¢ armia bezrobotnych bezskutecznie poszuku-
jacych pracy. Skutkiem przemian byto wykluczenie z aktywnosci jednostek, grup i calych
spotecznosci, ktorych byt materialny zwigzany byt z funkcjonowaniem okreslonych zaktadow
produkcyjnych.

Przemiany okresu transformacji odcisnety rowniez widoczne pigtno na spotecznosciach
lokalnych. Dobrym przyktadem ilustrujacym to zjawisko jest Czestochowa, ktora w wyniku
reformy administracyjnej utracita swoj dotychczasowy status miasta wojewodzkiego. Czgsto-
chowa stala sig, co prawda, drugim co do wielkos$ci miastem w wojewddztwie $laskim, jednak
nie mozna powiedzie¢, ze stala si¢ beneficjentem tej zmiany. Utrata statusu miasta wojewddz-
kiego w 1999 roku, a co za tym idzie wielu miejsc pracy w administracji samorzadowe;j,
wplyneta negatywnie na sytuacje zatrudnieniowg mieszkancow. Status miasta wojewddzkiego
nie mial jedynie prestizowego znaczenia, ale bardzo konkretny wymiar ekonomiczny. Z Czg-
stochowy przeniosty si¢ do Katowic regionalne instytucje, migdzy innymi zarzady instytucji
gospodarczych i spotecznych, a takze centrale bankow. Szacuje si¢, ze na skutek tych zmian
Czestochowa utracita okoto 2 tysiecy miejsc pracy. Spadlo takze zainteresowanie Czestocho-
w3 jako miejscem do inwestowania, mimo proinwestycyjnych zabiegéw wtadz miasta, czego
przyktadem sg powstate strefy ekonomiczne.
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W jednym tylko roku 1999, populacja Czgstochowy zmniejszyta si¢ o0 3741 mieszkancow,
co bylo prostg konsekwencja likwidacji stanowisk pracy w administracji wojewodzkiej'. Na
pozycje¢ Czgstochowy niekorzystnie wptywa takze jej peryferyjne usytuowanie w wojewodz-
twie §laskim. Na Gornym Slasku istnieje kilkanascie miast z nie mniej istotnymi problemami
niz Czgstochowa. Przyktadem takiego miasta jest Bytom, ktory w wyniku restrukturyzacji
przemystu utracit 5 kopaln z szesciu funkcjonujacych przed reformga i boryka si¢ z olbrzymim
bezrobociem.

Blisko$¢ metropolii nie jest tu bez znaczenia, tym bardziej ze znaczna cze$¢ tych miast jest
powigzana z Katowicami poprzez infrastrukture. Dobrym przyktadem takiego powigzania jest
uktad komunikacyjny. Nie przeceniajac samego faktu wptywu utraty statusu wojewodztwa na
kondycj¢ miasta, trzeba potwierdzi¢ widoczny ubytek srodkow finansowych w poréwnaniu
z przychodami miast ze statusem wojewodzkim. Przyktadami takich miast sg Kielce i Opole,
ktoére mimo ze sg siedzibami najstabszych ekonomicznie miast wojewodzkich, to w poréwna-
niu z Czgstochowa rozwijaja si¢ dynamicznie.

I. TRANSFORMACJA 1 JEJ SKUTKI SPOLECZNE

1. Bezrobocie jako zagrozenie integralnosci rodziny

i spolecznosci lokalnych

Praca zawodowa stanowi podstawe bytu materialnego rodziny. W sposob posredni od-
dziatuje ona réwniez na postawy i zachowania czlonkéw rodzin, ksztattujac ich system
wartos$ci, ocen, wptywajac na kontakty z otoczeniem spotecznym. Z kolei bezrobocie ma
szczegblnie ujemny wptyw na funkcjonowanie rodziny, bowiem jego skutki obejmuja nie
tylko osoby doroste bezposrednio nim dotkni¢te, ale takze cztonkéw ich rodzin. Wyraza si¢
to miedzy innymi stopniowym ograniczaniem konsumpcji, rezygnacja z wielu zyciowych
aspiracji, w tym takze materialnych, oraz minimalizowaniem, a cz¢$ciej eliminacja potrzeb
wyzszego rzedu. Zjawiska te staja si¢ coraz bardziej dotkliwe w powigzaniu z narastajacymi
dysproporcjami w poziomie zycia rodzin oraz ograniczeniami w sferze zycia spolecznego,
komercjalizacja ustug placowek o charakterze edukacyjnym, kulturalnym czy opiekunczo-
wychowawczym. Utrata pracy w Polsce oznacza biede i wykluczenie. Wysoko$¢ zasitku nie
pozwala zaspokoi¢ najbardziej podstawowych potrzeb bytowych osoby bezrobotnej. Ponad-
to ponad 85% bezrobotnych nie ma prawa do zasitku dla bezrobotnych, co jest najwyzszym
wskaznikiem w UE.

Czestochowa jest przyktadem miasta, w ktorym restrukturyzacja przemystu wywotata
wiele nowych probleméw spotecznych. W wyniku zapoczatkowanej w latach 90. restruk-
turyzacji gospodarki wiele zakladow przemystowych, przede wszystkim duzych przedsie-
biorstw panstwowych, ulegto likwidacji lub w sposob znaczacy ograniczylo zatrudnienie.

! Ludno$¢ Czestochowy — Wikipedia, wolna encyklopedia.
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Przed restrukturyzacja Czgstochowa byta liczacym sie w skali kraju osrodkiem przemystu
hutniczego, wtdkienniczego i budowlanego. Jak wynika z danych statystycznych, w samym
przemysle widkienniczym Czestochowy zatrudnionych byto ponad 20 tysiecy osob. W wyni-
ku restrukturyzacji branza wldkiennicza praktycznie ulegta likwidacji. Z pieciu duzych zakta-
dow w szczatkowym stanie zachowaty sie jedynie dwa: Wigolen i Stradom.

Sytuacja zatrudnieniowa tych wielkich firm miata bezposrednie przetozenie na rynek pra-
cy calego miasta. Bezrobocie dotkneto ponad 20 tys. 0sob. Szczegdlnie dobrym przyktadem
ilustrujacym to zjawisko byla Huta im. B. Bieruta, ktora w wyniku restrukturyzacji zmnie;j-
szyta zatrudnienie do poziomu 3.350 pracownikoéw, a w okresie swojej Swietnosci zatrudniata
ponad 16 tys. os6b. Likwidacji ulegto kilkadziesigt innych zaktadéw pracy zatrudniajacych od
kilkudziesieciu do kilkuset pracownikow. Bilans zatrudnienia w wyniku przeksztatcen struk-
turalnych ma zdecydowanie ujemny charakter.

Restrukturyzacja przemystu wywotala okreslone reperkusje na rynku pracy w Czestocho-
wie, a to mialo bezposredni wptyw na kondycje rodzin i funkcjonowanie lokalnych spotecz-
nos$ci. Transformacja odbita si¢ negatywnie nie tylko na sytuacji zatrudnieniowej, ale takze
demograficznej Czegstochowy.

2. Charakterystyka bezrobocia w Cze¢stochowie na tle kraju

i wojewodztwa Slgskiego

Mimo ze wojewodztwo $laskie ma jeden z najnizszych w kraju wskaznik bezrobocia —
10,6% /dane za maj 2014 roku/ — to Czgstochowa odnotowata w tym samym czasie stopg
bezrobocia na poziomie 13% 2.

Prawidlowo$¢ ta utrzymuje si¢ od wielu lat i nie wida¢ symptomdw, aby ta tendencja ulegta
korzystnej dla Czestochowy zmianie. Stopa bezrobocia na terenie Czestochowy odznacza si¢
wyzszymi warto$ciami niz w wojewodztwie $laskim oraz nieco mniejszym wskaznikiem niz
na terenie catego kraju.

Istotnym problemem nadal pozostaje dlugotrwale bezrobocie. Na koniec czerwca 2014 r.
59,1% ogodtu zarejestrowanych /sposrod 13 736 osob/ bezskutecznie poszukiwato zatrudnienia
przez co najmniej 12 miesigey’. Zagrozenie dtugotrwatym bezrobociem dotyka z reguty oso-
by o niskich kwalifikacjach, nie posiadajace do§wiadczenia zawodowego lub osoby w wieku
srednim. Niepokojaca jest stale powigkszajaca si¢ liczba 0séb dlugotrwale bezrobotnych. Pro-
wadzi to do zjawiska dziedziczenia bezrobocia. Tylko 12,5% bezrobotnych posiadato prawo
do zasitku.

Osobnym problemem jest sytuacja na rynku pracy absolwentow szkoét ponadpodstawo-
wych, ktorzy ze wzgledu na brak doswiadczenia maja szczegdlne trudnosci ze znalezieniem
pracy. Niepokoi liczba bezrobotnych wsrdd osob, ktore nie podjety pracy w ciagu 1 roku od
zakonczenia nauki.

2 Patrz: Biuletyn Statystyczny GUS, czerwiec 2014; Biuletyn Informacyjny PUP w Czestochowie, czerwiec 2014.
3 Biuletyn Informacyjny PUP w Czestochowie, czerwiec 2014.
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Te dwie grupy maja najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia na obecnym rynku
pracy, a co za tym idzie na uniknigcie wykluczenia spotecznego i zwigzanych z tym konse-
kwencji.

Ponad jedna trzecia bezrobotnych (35,3%) to ludzie mtodzi, do 34 roku zycia. Im wyzsze
wyksztalcenie, tym tatwiej o prace, mozna jednak zauwazy¢, ze w grupie absolwentow syste-
matycznie wzrasta liczba 0séb bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem.

Niezaleznie od grupy wiekowej i wyksztalcenia sytuacja kobiet na rynku pracy jest trud-
niejsza niz mezczyzn. Wérdd zarejestrowanych w Czestochowie na koniec czerwca 2014 roku
bezrobotnych, kobiety stanowity 48%. Biorac pod uwagg fakt, ze wskaznik aktywnosci zawo-
dowej kobiet w wieku produkcyjnym w Polsce jest relatywnie nizszy /62,2%/ w poréwnaniu
z m¢zczyznami /70,4%/, to uzasadniona jest teza moéwigca o wigkszych trudnosciach kobiet
w uzyskaniu zatrudnienia.

Wysokie bezrobocie, poza skutkami ekonomicznymi dla mieszkancow Czgstochowy, ma
rowniez swo0j wymiar spoteczny. Dezintegracji zaczely ulegac cate spotecznosci, ktorych
ekonomiczny byt zalezal od zaktadéow produkcyjnych. Nie omingta ona takze wielu rodzin,
w ktorych w wyniku bezrobocia zostaty zagrozone podstawy ich materialnego bytu. Paupe-
ryzacji 1 wykluczeniu ulegly cale grupy mieszkancéw. Problem ten zostatl zasygnalizowany
w Miegjskim Programie Rewitalizacji dla miasta Czestochowy, gdzie wytypowano rejony
o najwickszym zagrozeniu ubostwem i wykluczeniem, ktére w pierwszej kolejnosci powinny
podlegac rewitalizacji spoteczne;.

3. Nowe tendencje demograficzne w Cz¢stochowie

Okres transformacji po 1989 roku oraz reforma administracyjna z 1999 roku zapoczat-
kowaty takze niekorzystne zmiany w sytuacji demograficznej Czestochowy. Od 1994 roku
obserwowany jest staly spadek liczby ludnosci Czgstochowy. Najwigkszy spadek odnotowano
w roku 1999, czyli roku wprowadzania reformy administracyjnej. W tym jednym roku ludno$¢
Czestochowy zmniejszyta si¢ 0 3741 0s6b. Ogdtem w okresie transformacji populacja zmniej-
szyta si¢ 0 26 827 0s6b i na koniec 2013 roku liczyta 232 318 0s6b. Brak jest widocznych sy-
gnatow, ktore moglyby wskazywac na odmiang tych trendéw. Cenng charakterystyke sytuacji
demograficznej stanowi wskaznik udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym do ogoétu ludnosci
oraz wieku przed- i poprodukcyjnym do ogoétu ludnosci. Im wyzszy jest wskaznik udziatu
ludnosci w wieku produkcyjnym, tym lepsza jest sytuacja demograficzna danego spoteczen-
stwa. Od kilku lat wskaznik ten ulega obnizeniu, co wskazuje, ze spoleczenstwo Czestochowy
podlega silnemu procesowi starzenia.

Na obecng sytuacj¢ ludnosciowa sktada si¢ wiele czynnikéw. Przede wszystkim ma na to
wplyw sytuacja na lokalnym rynku pracy. Wysokie wskazniki bezrobocia nie daja wielkie-
go wyboru mlodym ludziom. Widoczna jest migracja w poszukiwaniu pracy. W Londynie
funkcjonuje nazwa ,,Mata Czestochowa” dla okreslenia skupiska osob pochodzacych z terenu
Czestochowy. Waznym kierunkiem migracji czgstochowian jest Irlandia, Norwegia, a ostatnio
Niemcy.
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Czgstochowa wyludnia si¢ gtdwnie za sprawg wyjazdow zarobkowych. Mimo Ze proces wy-
ludniania ma szerszy charakter i dotyczy wigkszo$ci wielkich miast w Polsce, to w Czestochowie
wystepuje on z duzo wickszg intensywnoscig. W tej klasyfikacji, przed okresem transformacji,
Czgstochowa lokowata si¢ na 12 miejscu, a ostatnio zanotowata spadek na 13 miejsce.

Kolejng przyczyna jest nieskuteczna polityka panstwa wobec rodziny, powodujaca w efek-
cie obnizanie si¢ od wielu lat wspotczynnikow urodzen. Brak ofert pracy dla miodych ludzi,
problemy mieszkaniowe — wszystko to sktada si¢ na niech¢¢ do zaktadania rodziny i wigzania
swoich perspektyw zyciowych z Czegstochowa. Sytuacja mlodych czgstochowian nie odbiega
znaczaco od sytuacji mtodych ludzi w Polsce.

Mtodym Polakom w kraju brakuje stabilizacji finansowej, by kupowa¢ wtasne mieszkania.
Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Instytut Millward Brown — az 70% Polakéw
w wieku 18-35 lat mieszka caty czas z rodzicami, a w grupie wiekowej 24-35 lat odsetek ten
wynosi 43%. Ten wskaznik jest duzo bardziej korzystny w krajach o§ciennych — w Niemczech
wynosi 17%, a w Danii — okoto 2%. Powodem jest brak zaufania do instytucji panstwowych,
instytucji finansujacych i rynku pracy. Mtodzi Polacy nie wiedza, czy uda im si¢ utrzymac sta-
nowisko pracy. Wtasne mieszkanie jest niewatpliwie wazng potrzebg mtodych ludzi i stanowi
podstawe stabilizacji rodziny. Wymaga jednak od panstwa i instytucji finansowych kredytujg-
cych zakup pewnych udogodnien.

Ocenia sig, ze trwata poprawa sytuacji mieszkaniowej mlodych Polakow moze nastapié¢ za
kilka lat, ale temu muszg sprzyja¢ rozwigzania polityki panstwa w tym zakresie.

W 2010 roku przyrost naturalny dla Czgstochowy wynosit -2,3%, w 2011 roku spadt do
-2,6%, a w 2012 roku uksztattowat si¢ na poziomie -3,6%*. Wskaznik przyrostu naturalnego
stanowi ro6znic¢ migdzy wskaznikiem urodzen a zgonami. Od kilku lat ma on ujemny charak-
ter 1 brak jest przestanek, ze sytuacja pod tym wzglgdem moze ulec korzystnej zmianie.

3. Wykluczenie spoleczne i dysfunkcje rodzin

Zjawisko wykluczenia spotecznego dotyczy w mniejszym lub wickszym stopniu wszyst-
kich spoteczenstw. W spoteczenstwach o ustabilizowanym ustroju spoteczno-gospodarczym
zjawisko to ma charakter marginalny i dotyczy waskiej grupy ludnosci niedostosowanej do ist-
niejacej rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej badz cywilizacyjno-kulturowej. Ma to miej-
sce czgsto w przypadku ruchow migracyjnych, kiedy przemieszczenie ludnosci do obszarow
o odmiennej kulturze wywotuje szok kulturowy i nie pozwala na harmonijne dostosowanie si¢
do nowych okoliczno$ci. W Polsce najpowazniejszymi powodami wykluczenia spotecznego
sg bezrobocie, alkoholizm i ubdstwo.

Wykluczenie oznacza wyrzucenie jednostek, grup, a takze catych spotecznosci z gtownego
nurtu zycia spotecznego, gospodarczego, kulturalnego. To, inaczej rzecz ujmujac, funkcjono-
wanie w bardzo ograniczonym zakresie, zycie na jalowym biegu, stagnacja, a nawet cofanie
si¢ w rozwoju. Wykluczenie ma obiektywny charakter, co oznacza, ze jest poza kontrola danej
osoby.

4 Statystyczne Vademecum Samorzagdowca GUS — Wikipedia, wolna encyklopedia.
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Wskaznikiem empirycznym wykluczenia z zycia gospodarczego jest przede wszystkim
zjawisko bezrobocia, ktore niesie konsekwencje dla poszczegoélnych jednostek, rodzin, a na-
wet catych wigkszych 1 mniejszych spotecznosci.

Wskaznikami wykluczenia z zycia spotecznego sa: apatia, bierno$¢, nieche¢ do jakiejkol-
wiek aktywnosci, brak zainteresowania sprawami publicznymi rozumianymi szerzej, jak np.
uczestnictwo w wyborach, czy tez dotyczacymi problemow najblizszego srodowiska, a wigc
sgsiedztwa. Widoczne sg takze postawy roszczeniowe i obcigzanie za swoje niepowodzenia
zyciowe $wiata zewnetrznego.

Wskaznikami wykluczenia z zycia kulturalnego jest obiektywny brak dostepu do korzysta-
nia z dobr kultury, takich jak: kino, teatr, prasa, internet itp. Wykluczenie z rekreacji oznacza
brak mozliwosci wypoczynku, korzystania z wczasow, wycieczek oraz realizacji osobistych
zainteresowan w postaci hobby.

Wskaznikami wykluczenia z dostgpu do stuzby zdrowia jest rezygnacja z leczenia specja-
listycznego, np. stomatologii dziecigcej, czy rezygnacja z wykupu lekarstw z powodu braku
pienigdzy.

Wskaznikami wykluczenia cywilizacyjnego jest brak dostepu do takich osiagnig¢ cywili-
zacyjnych, ktére sg standardem w krajach wysoko rozwinigtych, a wigc §wiatto, gaz, centralne
ogrzewanie, biezaca woda, ubikacja z WC.

Dlugotrwala marginalizacja wywotuje i wzmacnia zjawiska charakterystyczne dla spo-
tecznos$ci funkcjonujacych w stanie wykluczenia spotecznego, takie jak: dziedziczenie biedy,
ostabienie wiezi spotecznych, konflikty spoteczne, ostabienie wrazliwos$ci spotecznej. Mozna
tu mowic o syndromie dziedziczonej biedy i bezradnosci.

Brak reakcji w odpowiednim czasie powoduje stygmatyzacje tych spotecznos$ci oraz utrwa-
lanie si¢ negatywnych stereotypow. Spotecznosci takie funkcjonuja pod potocznymi nazwami:
Pekin, Trojkat Bermudzki, Meksyk, slamsy, getto.

Osoby, grupy, spotecznosci zagrozone wykluczeniem mozna porownac¢ do chorego czto-
wieka. Powrdt do aktywnego zycia jest mozliwy po trafnej diagnozie i wyeliminowaniu zrodet
choroby /wykluczenia/. Organizowanie spotecznosci lokalnych jest metoda zapobiegajacg ich
wykluczeniu.

Wykluczenie spoteczne najczesciej kojarzy sie ludziom z wygnaniem, odizolowaniem jed-
nostki, wylaczeniem ze §rodowiska i brakiem akceptacji w srodowisku. Drugim najczesciej
wskazywanym rozumieniem pojecia ,,wykluczenie spoteczne” jest brak mozliwosci korzysta-
nia z zycia spolecznego.

Odzwierciedleniem problemow wystepujacych w srodowiskach lokalnych jest skala udzie-
lanej pomocy socjalnej. Odsetek klientéw pomocy spolecznej w Czestochowie na przestrzeni
kilkunastu lat utrzymuje si¢ na stosunkowo wysokim poziomie — od 3,4% do 6,2% °.

3 Obliczenia wlasne na podstawie sprawozdan rocznych MOPS Czestochowa.
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I1. PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKU WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

1. Miejski Program Rewitalizacji dla miasta Czestochowy

Problem wykluczenia stat si¢ jedng z inspiracji do powstania Miejskiego Programu Re-
witalizacji Spotecznej dla miasta Czestochowy. Mimo Ze program rewitalizacji mial szerszy
zakres pojgciowy i obejmowat takze sfere materialng, to sfera spoteczna stanowita zasadniczy
priorytet.

W przyjetym w 2005 roku Miejskim Programie Rewitalizacji dla miasta Czgstochowy
wyodrebniono 8 obszaréw miasta zagrozonych wykluczeniem — 2 miejskie i 6 poprzemy-
stowych. W wyniku aktualizacji Programu w 2014 roku powi¢kszono zakres dziatania o dwa
dodatkowe obszary miejskie zagrozone wykluczeniem oraz dwa dalsze obszary poprzemysto-
we. Najtrudniejsza sytuacja wystepuje w dwoch obszarach miejskich Rakow-Ostatni Grosz
oraz Stare Miasto, wigc uzyskaty one priorytet w dziataniach na rzecz odwrocenia zagrozenia
wykluczeniem.

A oto jak charakteryzowany byl w Miejskim Programie Rewitalizacji jeden z obszaréw
zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

. W zgodnej opinii jednostek odpowiedzialnych za pomoc spoteczng i zapewnienie bez-
pieczenstwa dzielnica ta nosi wszelkie cechy obszaru kryzysowego, ze wzgledu na wysokie
bezrobocie o strukturalnym charakterze oraz nagromadzenie roznego rodzaju patologii i pro-
blemow spolecznych. Rewitalizacja obszaru, ukierunkowana przede wszystkim na rozwdj in-
frastruktury spolecznej i wsparcie organizacji dzialajgcych w tej sferze jest niezbedna dla
ograniczenia skali marginalizacji i wykluczenia spotecznego calych grup .

Opracowania diagnozy dla obszarow zagrozonych wykluczeniem spotecznym podjat si¢
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie, a Scisle rzecz biorac, powotany przez
MOPS Zespot do spraw Organizowania Spotecznos$ci Lokalnych /OSL/.

W 2011 roku Zespot OSL rozpoczat dziatanie od sporzadzenia mapy zasobow i potrzeb dla
matej spotecznosci w dzielnicy Rakéw przy ulicy Limanowskiego, ktora stata si¢ swoistym la-
boratorium dla dziatan aktywizujacych. Diagnoza spoteczna wykazata potrzebe wielokierun-
kowej aktywizacji tej spotecznosci, ktora przejawiala wszelkie cechy spolecznosci zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Zdecydowang wigkszos¢ dorostych mieszkancéw stanowili
bezrobotni, byli pracownicy Huty im. B. Bieruta. Stopa bezrobocia przekraczata 50%. Wigk-
szos$¢ z nich byta dlugotrwale bezrobotna, niektdrzy od kilku do kilkunastu lat. Sporzadzona
diagnoza stala si¢ punktem wyjscia do podjecia dziatan aktywizujacych w spotecznosci ulicy
Limanowskiego w dzielnicy Rakow.

¢ Miejski Program Rewitalizacji dla Miasta Czgstochowy na lata 2005-2013, s. 105.
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2. Organizowanie spolecznosci lokalnej /OSL/ jako metoda
przeciwdzialania wykluczeniu i dezintegracji spolecznej

Organizowanie spotecznosci lokalnych jest nowa metoda zapobiegania marginalizacji tych
spolecznosci, ktore dotknigte zostaty skutkami przemian makrostrukturalnych w postaci wy-
kluczenia spotecznego i dezintegracji spotecznej. W Polsce zainteresowanie tg metoda zbie-
glo si¢ w czasie ze skutkami przemian ustrojowych i negatywnymi konsekwencjami, jakimi
z tego powodu dotknietych zostato wiele spotecznosci lokalnych. W skali kraju najbardziej
ucierpialy wojewddztwa tzw. §ciany wschodniej, gdzie w niektdrych przypadkach bezrobocie
osiggato wskazniki /stopa bezrobocia/ oscylujace wokot 40%. Ale transformacja ustrojowa
odcisneta takze swoje pigtno na lokalnych spotecznosciach w regionach uchodzacych za naj-
bardziej zasobne w naszym kraju. Takim przyktadem jest wojewodztwo §laskie, ktore posiada
olbrzymi potencjal gospodarczy i nalezy do najbardziej zurbanizowanych i uprzemystowio-
nych wojewodztw w Polsce. Glgboka restrukturyzacja przemystu wywotata w konsekwencji
likwidacje wielu branz, co z kolei spowodowato lawinowy wzrost bezrobocia. Czgstochowa
jest typowym przyktadem ilustrujagcym to zjawisko, gdzie widoczne sa ogolnokrajowe ten-
dencje, na ktére nakladaja sie lokalne uwarunkowania. Warto podkresli¢ swoiste uzaleznienie
Czestochowy od zlikwidowanych gatezi gospodarczych, ktorych nie dato si¢ zastapi¢ w krot-
kim przedziale czasowym.

To, co stanowito o potencjale gospodarczym Czestochowy, stato si¢ powaznym obcigze-
niem, a masowa likwidacja zaktadow przemystu wiokienniczego, budowlanego i powazna
restrukturyzacja Huty Czegstochowa spowodowaty kumulacje probleméw, ktore wptynety ne-
gatywnie na czg¢stochowski rynek pracy, a tym samym przyczynily si¢ do marginalizacji tych
spotecznosci, ktorych byt zwigzany byt z funkcjonowaniem tych przedsigbiorstw.

Organizowanie spotecznosci lokalnej opiera si¢ na zatozeniach, ze efektywne wspomaga-
nie oraz petna reintegracja ze spoteczenstwem osob i rodzin, szczegdlnie z obszaré6w margi-
nalizowanych, nie sag mozliwe bez dokonania przeksztalcen w $rodowisku ich zycia. Tylko
bowiem aktywne i pr¢zne spotecznosci stwarzaja szans¢ na samorealizacje dla 0sob i grup
w nim funkcjonujacych. Podejmowane w ramach OSL dziatania maja z zalozenia na celu
wyréwnywanie szans przez wspieranie w rozwoju tych osob, rodzin, srodowisk i grup, ktore
znajdujg si¢ w najtrudniejszym potozeniu, oraz przywrocenie najstabszym ogniwom wspolnot
lokalnych poczucia podmiotowosci, a tym samym odzyskanie kontroli nad wlasnym zyciem.
Inaczej mowiac, organizowanie spotecznosci lokalnej to metoda, ktora polega na aktywizo-
waniu i usamodzielnianiu ludzi. Dzi¢ki niej osoby wykluczone maja szans¢ na nowo wiaczy¢
si¢ do zycia spotecznego.

Model Organizowania Spoteczno$ci Lokalnej zaktada, ze dziatania aktywizujace w spo-
tecznosci lokalnej osiagajg zaktadany cel w momencie jej usamodzielnienia si¢. Inaczej rzecz
ujmujac, w chwili, w ktorej spotecznos¢ lokalna staje si¢ podmiotem mogacym samodzielnie
rozwiazywaé swoje problemy.

Praca prowadzona w spolecznos$ci opiera si¢ na wspolpracy z mieszkancami i partnera-
mi. Zostala zapoczatkowana diagnozg przeprowadzong w formie badania poprzez dziatanie,
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opartg na badaniach jako$ciowych i ilosciowych z wybrang 80-osobowa grupa respondentow.
Efektem byto opracowanie mapy zasobdw i potrzeb spotecznosci ul. Limanowskiego 47 i 49.

Powotany w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Zespot do spraw Organizowania Spo-
tecznosci Lokalnej otrzymat zadanie przeprowadzenia diagnozy matej spotecznosci lokalnej,
zamieszkatej w dwoch komunalnych kamienicach przy ulicy Limanowskiego, w dzielnicy Ra-
kéw, nazywanej ,,Czerwonym Rakowem” z powodu koloru elewacji budynkéw wzniesionych
z czerwonej cegly. Sa to typowe obiekty dla tego rejonu wybudowane dla robotnikéw przez
zatozyciela czestochowskiej Huty, Bernarda L. Hantkego.

Przedmiotem diagnozy byty problemy wystepujace w tej spotecznosci oraz ustalenie listy
zasobow w postaci instytucji, fundacji, stowarzyszen, organizacji oraz osob, ktorych pota-
czony potencjal moglby stuzy¢ ich rozwigzaniu. W przysztosci lista zasobéw miala szansg na
przeksztatcenie si¢ w grupe partnerska. Ostatecznym efektem diagnozy bylo utworzenie planu
dziatania na rzecz lokalnej spolecznosci.

3. Charakterystyka spolecznosci Limanowskiego 47 i 49

Spotecznos$¢ zamieszkujgca ul. Limanowskiego 47 i 49 to jedna z tzw. ,,enklaw biedy” na
terenie Czestochowy, ktora zamieszkuje okoto 500 osob. W przypadku tej matej spotecznosci
nie mozna mowi¢ o zagrozeniu wykluczeniem, lecz wrecz o istniejacym trwalym wyklucze-
niu. W rejonie tym najwigcej osob korzysta z pomocy Rejonowego Zespotu Pomocy Spo-
tecznej Nr 1, dziatajacego w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Z pomocy
spotecznej korzysta ponad 90% rodzin zamieszkujacych te dwie kamienice. Zdecydowang
wiekszo$¢ mieszkancow tego rejonu stanowia rodziny, ktore zostaly przesiedlone z innych
rejonow miasta na skutek orzeczonej sagdownie eksmisji badz niemoznosci utrzymania miesz-
kania z powodu trudnosci finansowych, zwigzanych z utrata pracy. W nowym miejscu za-
mieszkania rdbwniez nie sg w stanie regularnie optaca¢ czynszu. Intensywnos¢ osiedlania si¢
w tym rejonie jest tak znaczaca, ze staz zamieszkiwania jest porownywalny do nowo po-
wstatych osiedli mieszkaniowych. Najczgsciej mamy do czynienia z rodzinami wieloproble-
mowymi, gdzie bezrobocie stanowi praprzyczyn¢ wielu nastgpnych problemoéw i dysfunkcji
rodziny, takich jak: naduzywanie alkoholu, przemoc w rodzinie, wypadanie dzieci z systemu
szkolnego. W tym rejonie miasta wystepuje wiele innych zjawisk kryminogennych, takich
jak: przemoc uliczna, kradzieze, narkotyki, dewastacja mienia publicznego. W ocenie stuzb
porzadkowych jest to najbardziej niebezpieczny rejon Czestochowy. Zdaniem Policji i Strazy
Miejskiej wystepuje tu najwigcej zdarzen o charakterze kryminogennym. Swiadcza o tym wy-
sokie wskazniki rodzin obj¢tych nadzorem sagdow lub dozorami kuratorow sadowych.

Jak wynika z obserwacji i relacji pedagogéw ulicy pracujacych na tym obszarze, tutaj
mozna najczesciej spotkaé tzw. ,.dzieci ulicy”. Swietlice znajdujace si¢ na tym terenie pozo-
staja zamknigte na prace ze wskazanymi dzie¢mi, poniewaz ktadzie si¢ w nich duzy nacisk
na przestrzeganie przez podopiecznych dyscypliny, ustalonych norm i zasad, ktorych nie sg
one w stanie zaakceptowaé. W wielu domach pojawia si¢ przemoc, dzieci majg problemy
w nauce, przychodza do szkoly niewyspane i gtodne, ponadto wiele z nich nie posiada ksia-
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zek 1 przyborow szkolnych. Mtodziez spedza czas w innych dzielnicach, wszczyna awantury
1 niszczy mienie.

Osoby w wieku szkolnym stanowig 20% badanej spolecznosci, natomiast 64% stanowia
osoby w wieku produkcyjnym migdzy 21 a 60 rokiem zycia.

4. Analiza problemoéow wystepujacych w lokalnym srodowisku

W celu dokonania diagnozy problemow i potrzeb oraz rozpoznania zasobéw mogacych
uczestniczy¢ w dzialaniach na rzecz lokalnego srodowiska stworzona zostata mapa zasobow
i potrzeb. Jak wykazaly wypowiedzi mieszkancow, gtdwne problemy wystepujace w spotecz-
nos$ci to: niezagospodarowanie czasu wolnego dzieci i mlodziezy, przez co dochodzi do za-
ktécania ciszy nocnej, awantur, bojek, aktow wandalizmu, naduzywania alkoholu, wystepuje
rowniez brak dbatosci o §rodowisko i czystos¢ posesji, brak poczucia bezpieczenstwa.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze mieszkancy chcieliby poprawy
sytuacji, ale potrzebuja wsparcia 0sob z zewnatrz, ktore pomogtyby im sie zjednoczy¢, pobu-
dzi¢ ich do dziatan, by¢ przewodnikiem i oparciem w trudnych chwilach. Mieszkancy wyrazili
gotowos¢ do wziecia udziatu we wspolnych pracach porzadkowych oraz innych dziatania na
rzecz $rodowiska lokalnego. Zdecydowana wigkszo$¢ sposrod ankietowanych /97%/ uwaza-
fa, ze brak jest odpowiednio zagospodarowanego placu pomi¢dzy kamienicami do spedzania
czasu wolnego dzieci, mtodziezy oraz senioréw. Charakterystycznymi cechami badanej spo-
tecznosci byt niski poziom poczucia odpowiedzialnos$ci za siebie i innych. 31% badanych nie
byto gotowych na zmiany — byly to osoby naptywowe, ktorym jest wszystko jedno, ,, wazne,
aby mieli co wypic, co zjes¢ i czym ogrzac¢ mieszkanie, sq w stanie nawet porgbac meble i tym
pali¢ w piecu”. Tylko 13% wyrazalo gotowos$¢ wspotpracy — sg to rodowici mieszkancy tego
terenu, pozostajacy w mniejszosci. Natomiast 56% respondentéw nie mialo wlasnego zdania
W tej sprawie.

Przedstawiciele badanej spotecznosci wykazywali niski poziom identyfikacji z miejscem
zamieszkania — 51% uwazato obecne miejsce zamieszkania za gorsze niz w innych cze$ciach
miasta, a 85% najchetniej zmienitoby miejsce zamieszkania. Mieszkancy tej malej spoteczno-
sci funkcjonowali jedynie w obrebie wlasnej rodziny, a kontakty utrzymywali wylacznie z naj-
blizszymi sgsiadami. Czas wolny spedzali najchg¢tniej z rodzing poza dzielnicg. Wystgpowato
duze rozwarstwienie i powielanie negatywnych postaw. Istniat jasny umowny podziat wsrod
mieszkancoéw poszczegdlnych kamienic i klatek. Jedynie dzieci i mtodziez nie przestrzegaty
zadnych granic i utrzymywaty kontakty z rowie$nikami z innych klatek lub z innego bloku.
Respondenci byli §wiadomi problemow $rodowiska, potrafili je wyartykutowac, jednak nie
potrafili sami ich rozwigza¢. Az 80% spos$rod badanych uwazato, ze mieszkancy sami nie sa
w stanie rozwigza¢ zadnych problemoéw, dlatego inicjatywy poprawy wizerunku srodowiska,
ktore sami podejmowali, zakonczyly si¢ niepowodzeniem.

Mieszkancy bali si¢ moéwi¢ o niektorych problemach na forum calej spotecznosci, nato-
miast w matej grupie przychodzito im to tatwiej. Mieszkancow charakteryzowat niski poziom
zaufania do policji oraz strazy miejskiej, o czym $wiadczyly ich wypowiedzi: ,, nie warto nic
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zglaszac na policje, bo potem bedziemy mieli powybijane szyby w oknach lub podpalone piw-
nice, natomiast straz miejska prawie wcale nie interweniuje i nie pilnuje porzqdku ™.

Respondenci posiadali niski poziom empatii, co przejawiato si¢ obojetnoscia i niechgciag do
niesienia sobie wzajemnie pomocy i brakiem zainteresowania losem 0s6b stabszych i potrze-
bujacych. Nie byli takze otwarci na innych, z uwagi na duza rotacj¢ lokatoréw. Zauwazalne
byly takze roéznice miedzy starymi i nowymi mieszkancami. Rodowici mieszkancy, ktorych
bylo stosunkowo mato, trzymali si¢ razem, a nowo przybyli po eksmisji z innych czg$ci miasta
tatwo wpadali w putapke uzaleznienia.

Spotecznos$¢ byta zrdznicowana ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie oraz poprzednie
miejsce pobytu. Mieszkancy rzadko wlaczali si¢ w dzialania na rzecz dzieci i mtodziezy.
Sami nie byli zdolni do wypracowania wspodlnych rozwigzan i podejmowania dzialan na
zasadach partnerstwa czy wspOlpracy migdzygrupowej i migdzyinstytucjonalnej, z uwagi
na ich negatywny odbior przez srodowisko zewnetrzne i wezesniejsze porazki. Nigdy nie
wspotpracowali z zadng instytucja czy organizacja, ktore do tej pory $wiadczyty dla nich
pomoc. Mieszkancy nie znali radnych dzielnicy, nie uczestniczyli w spotkaniach organizo-
wanych przez Rade¢ Dzielnicy, nie mieli rowniez poczucia wplywu na podejmowane decyzje
dotyczace ich spotecznosci. Nie potrafili takze w pelni korzystac¢ z wystepujacych zasobow,
np. ze $wietlic srodowiskowych znajdujacych si¢ w obrebie dzielnicy korzystato zaledwie
30% dzieci. Negatywnie oceniali dziatania administracji budynkow: ,,robig co mogq, ale
potem wszystko jest popsute”, , nic nie robig w okolicy, a na klatkach schodowych jest
ciemno”, , nic nie naprawiajq, brak piachu w piaskownicach, brak zieleni, a strych jest
zaniedbany i gniezdzg tam si¢ ptaki”.

Roéwniez przedstawiciele instytucji i organizacji, 0s6b znaczacych, pracownikow admi-
nistracji budynkow, policji i strazy miejskiej wykazywali duzy sceptycyzm co do mobilno-
$ci mieszkancow. Uwazali, ze dzialania aktywizujace spoteczno$¢ maja nikta szansg¢ po-
wodzenia, poniewaz nie dostrzegali wéréd mieszkancoéw checi zmiany. Twierdzili, ze ,,tam
nie warto nic robié, szkoda na to pieniedzy, czasu i energii, mieszkancy wszystko zniszczg
i 0 nic nie dbajgq”.

5. Reintegracja jako efekt dzialan aktywizujacych

Przyjety przez Zespot OSL plan dziatania dla tej spotecznosci zawierat propozycje stop-
niowego jej aktywizowania, poczynajac od rozméw indywidualnych, po spotkania z poszcze-
gb6lnymi grupami mieszkancow i spotkania obywatelskie z calg spotecznoscia oraz wspolne
dziatania. Pierwsze spotkania odbywaly sie przy niskiej frekwencji, lecz wraz z uplywem
czasu nastgpowalo przetamywanie barier i kolejne odbywaly si¢ z udziatem coraz wigkszej
liczby 0s6b. Pierwszym dziataniem na rzecz mieszkancoéw bylo przekazanie paczek dla rodzin
wielodzietnych. Byla to akcja przeprowadzona wspdlnie ze Swietlica Srodowiskowa, ktorej
inicjatorem byto Towarzystwo Przyjaciot Dzieci. Nastepnym — zabawa choinkowa na terenie
Szkoty Podstawowej nr 20, bedaca wspolng inicjatywa OSL i Dyrekcji Szkoly Podstawowe;j
nr 20. Kolejne dziatania odbywaty si¢ z udzialem coraz liczniejszej grupy partnerow.
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Pierwsza wspoélng inicjatywa z udziatem grupy mieszkancow byto porzadkowanie terenu
pomigdzy dwoma budynkami zamieszkiwanymi przez te spotecznos$¢. Kolejne obejmowa-
ly malowanie klatek schodowych w budynkach przy ulicy Limanowskiego 47 i 49, pomoc
mieszkancéw w remoncie pomieszczen przeznaczonych na Klub Dzieci i Mlodziezy przy Alei
Pokoju 13, budowe boiska do pitki siatkowej migdzy budynkami przy ulicy Limanowskiego
47 1 49, budowe klombu na miejscu zdemontowanej fontanny oraz obsadzenie go kwiatami
i krzewami.

Podejmowane wsrod mieszkancow akcje zaowocowaty licznymi spotkaniami obywatelski-
mi, podczas ktorych padaly propozycje dzialan, zmiany ushug dla spotecznosci, mieszkancy
zaplanowali takze zmiany na terenie przyleglym do kamienic. Przyktadem moze by¢ podziat
placu pomigdzy kamienicami na plac zabaw, boisko do siatkdwki oraz miejsce do spedzania
czasu wolnego dla osob starszych.

Inng forma prowadzonej aktywnej integracji byta debata z mieszkancami, ktora doty-
czyla wyboru koncepcji zagospodarowania przestrzennego placu pomie¢dzy kamienicami,
przygotowanych przez dorostych, mtodziez i dzieci. Poprzedzily ja dwa osobne spotkania
obywatelskie: jedno z dorostymi, drugie z mtodzieza. Na obu pojawit si¢ pomyst wykona-
nia dowolng technikg planu zagospodarowania terenu. Ustalono, ze wytonienie projektu
zostanie poprzedzone debata. W jej wyniku plac zostal podzielony na trzy czgsci: boisko
do pilki siatkowej, plac zabaw dla dzieci i ostatni plac dla senioréw. Przejawem prowadzo-
nych dziatan byto pozyskanie lokalu na potrzeby spotecznosci lokalnej, czyli pomieszcze-
nia, ktére miato stuzy¢ mieszkancom i Zespolowi ds. Organizowania Spotecznosci Lokalne;j
jako miejsce spotkan obywatelskich oraz do szeregu réznego rodzaju przedsigwzig¢ reali-
zowanych w przysztosci z mieszkancami. Potrzeba uzyskania lokalu wytonita si¢ podczas
diagnozy spotecznosci lokalnej. Respondenci sygnalizowali, Ze dzieci i mtodziez nie majg
statego miejsca do spotkan, odrabiania lekcji oraz integrowania si¢ z rowie$nikami. Ponadto
podczas rozméw z opiekunami wyartykulowana zostata potrzeba zabezpieczenia pomocy
w odrabianiu lekcji oraz realizacji materiatu szkolnego. Kolejnym aspektem byt wybor miej-
sca. Pomieszczenia znajduja si¢ w niedalekiej okolicy kamienic Limanowskiego 47 i 49, co
pozwala mieszkancom bez ponoszenia kosztow dojazdu korzysta¢ z klubu od lipca 2012 r.
oraz przygotowanej w odpowiedzi na sygnalizowane potrzeby oferty dla dzieci i mlodziezy.
Nad pozyskaniem lokalu organizatorzy pracowali ponad po6t roku i w kwietniu 2012 r. Ze-
sp6t ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej otrzymat lokal wymagajacy remontu. Przy
pracach remontowych pomieszczen przyszitego Srodowiskowego Klubu, oprécz pracowni-
kéw MOPS z Dziatu Organizacyjnego, czynny udzial brali mieszkancy spolecznosci objetej
dziataniami. Lokal zostal wyposazony w gry, zabawki oraz inne elementy, ktére pozyskano
od partneréw i mieszkancow z Alei Pokoju oraz ulicy Limanowskiego. Ponadto prywatni
przedsigbiorcy przekazali wyktadzing i materiaty budowlane do remontu piwnicy. Powstat
Srodowiskowy Klub dla dzieci i mtodziezy, ktory jest czynny w poniedziatki, §rody i piatki.
W klubie pracuje troje wolontariuszy, ktorzy prowadza zajgcia z dzie¢mi. W okresie waka-
cji byly to gry i zabawy oraz wyjscie do cyrku, a takze nauka jezyka angielskiego. W roku

118



szkolnym natomiast zorganizowana jest pomoc w odrabianiu lekcji oraz zajecia plastyczne,

czytanie bajek, zajgcia ruchowe i muzyczne. Ponadto od lutego 2013 r. we wtorki i czwartki

klub stuzy rowniez lokalnym seniorom jako miejsce spotkan, warsztatow oraz zaje¢ kultu-

ralno-o$wiatowych.

6. Partnerzy w dzialaniach aktywizujacych
Podczas realizacji dziatan wsrod mieszkancow nawigzana zostata wspotpraca z wieloma

instytucjami, firmami, organizacjami, stowarzyszeniami i fundacjami, ktore wspieraty proces

zmiany w spotecznosci lokalnej i w réznych konstelacjach angazowaly si¢ w podejmowane

ze spotecznoscia prace. Roznorodno$¢ partnerdw, ich zasoby, mozliwosci i motywacje do za-

angazowania si¢ w proces zmiany spowodowaty, ze lokalna spoteczno$¢ zaczeta byc¢ postrze-

gana i oceniana diametralnie inaczej. Przede wszystkim zostata wyzwolona z istniejacych

stereotypow. W podejmowane dziatania zaangazowali sig¢:

Zarzad Gospodarki Mieszkaniowej TBS — pomoc przy porzadkowaniu placu, wycinka
drzew, dostarczenie 40 ton piasku na zbudowanie boiska, przytacza energetyczne nie-
zbedne do zrealizowania wydarzen lokalnych,

Urzad Miasta — nieodptatne wypozyczenie namiotdw, uczestnictwo prezydenta oraz na-
czelnikow w imprezach organizowanych na terenie dzielnicy, wsparcie w dziataniach
na terenie dzielnicy,

Stowarzyszenie Pedagogiki Alternatywnej — przygotowanie atrakcji dla dzieci: malo-
wanie twarzy, zabawa ze slackline, banki mydlane, skakanki oraz warsztaty graffiti,
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka — zakup nagrod dla dzieci za konkurs pla-
styczny ,,W okolicach marzen”,

Stowarzyszenie ,,Podaj Dalej” — popcorn i wata cukrowa,

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci ,,Pomagajmy Razem” — namiot, grill,

Regionalny Osrodek Ekonomii FS — druk zdjg¢ w duzym formacie z poprzednich dzia-
fan, warniki, namiot, farby do malowania twarzy, spraye do graffiti,

Fundacja ,,dr Clown” — wystepy z balonami,

Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 3 — wystepy dzieciecego zespotu czirliderek,
Akademia Sztuk Walk Sportu i Rekreacji — konkurs strzelania z broni pneumatyczne;j,
Stowarzyszenie ,,ETOH” — pomoc w organizowaniu zabawy $wiatecznej w SP nr 3,
Mtodziezowy Dom Kultury — wypozyczenie obiektu na wystawe¢ zdje¢ z dziatan part-
nerstwa, zorganizowanie na terenie Domu przegladu teatralnego oraz salonu poez;ji,
Rada Dzielnicy Rakéw — przyjecie uchwaty o wspoétpracy z zespotem OSL, angazowa-
nie i pomoc w organizacji wydarzen lokalnych,

Radny Miasta Czgstochowy, Dariusz Kapinos — gtowny organizator zawodoéw wedkar-
skich organizowanych w Dniu Dziecka, fundator nagrod oraz kart wedkarskich wraz ze
sprzgtem dla mtodziezy z ulicy Limanowskiego, inicjator zlozenia wniosku o budowe
placu zabaw w rejonie Limanowskiego do Biura Inicjatyw Lokalnych,
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e Zespot Szkot im. B. Prusa — oprawa muzyczna przy kazdym wydarzeniu lokalnym, bez-
ptatny wynajem sal na zajecia z dzie¢mi, pomoc nauczycieli w zajeciach sportowych
oraz warsztatow fotografii,

e Miejska Biblioteka Publiczna w Czestochowie filia nr 7 — organizacja kacika poez;ji,
warsztaty plastyczne oraz artystyczne.

7. Partnerstwo lokalne jako antidotum na lokalne problemy

Podejmowane przez organizatoréw spotecznosci lokalnej dziatania oparte byly o powstate
nieformalne partnerstwo, ktore ukonstytuowato si¢ podczas licznych spotkan o charakterze
roboczym, zwiazanych z realizacja konkretnych dziatan wséréd mieszkancow. W efekcie 15
przedstawicieli roznych instytucji i organizacji zadeklarowato che¢ podpisania porozumienia
partnerskiego. Ponadto z niektorymi juz nawigzata si¢ wspotpraca poprzez koalicje proble-
mowe w obszarach, ktore zostaly zasygnalizowane przez respondentow w mapie zasobow
i potrzeb. Nastepne spotkania odbyly sie w 5 grupach zadaniowych: integracja miedzypoko-
leniowa, edukacja dzieci, poprawa wiezi i komunikacji migdzy dzie¢mi a rodzicami, rozwoj
fizyczny dzieci, poprawa estetyki i dbania o srodowisko. W spotkaniach partnerskich czynny
udziat braty przedstawicielki mieszkancow — trzy liderki gotowe do podejmowania dziatan
na zasadach partnerstwa, wspolpracy miedzygrupowej i migdzyinstytucjonalnej. Praca zosta-
fa oparta o plan dziatan z jasno okreSlonymi zadaniami. Ustalono termin dalszych spotkan
w mniejszych koalicjach problemowych, co spowodowato znaczace wsparcie partnerow.

Ta okazjonalna wspoétpraca zaowocowata nieformalnym partnerstwem, ktore 28 pazdzier-
nika 2014 roku przeksztalcilo si¢ w partnerstwo podpisane przez Prezydenta Miasta Czgsto-
chowy pod nazwg ,,Rakéw — Reaktywacja”. Tego samego dnia w Urzedzie Miasta zostato
podpisane drugie partnerstwo ,,Stare Miasto — Nowe Zycie”.

Jak wynika z dotychczasowych doswiadczen, partnerstwo stato si¢ bardzo waznym i przy-
datnym narz¢dziem wspierajacym organizowanie spotecznosci lokalnej. Bardzo skutecznie
laczy ono wiedze, do§wiadczenia i inicjatywy roznych oséb i instytucji dziatajacych na okre-
slonym terenie, zainteresowanych zmianami w $rodowisku, i kieruje ich potencjal na realiza-
cje potrzeb lokalnej spotecznosci.

Celem zawigzanego partnerstwa jest promocja zatrudnienia i rozwoju zasobow ludzkich
poprzez wymiang informacji, inicjowanie i realizacj¢ przedsigwzigé¢, promowanie i rozwijanie
ksztalcenia ustawicznego i zawodowego w regionie oraz wspieranie dziatan na rzecz rozwoju
ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz upowszechnianie dobrych prak-
tyk stluzacych rozwojowi rynku pracy.

Partnerstwo lokalne na rzecz promocji zatrudnienia i rozwoju zasobow ludzkich dziata
na zasadzie lokalnej grupy partnerskiej i nie jest samodzielng organizacjg ani tez odrgbnym
podmiotem w rozumieniu przepisoOw prawa. Cztonkiem Partnerstwa moga zosta¢ réznorodne
podmioty dziatajagce w obszarze rynku pracy lub w jego otoczeniu w wojewodztwie. Zasa-
dy dzialania Partnerstwa okresla Umowa Partnerstwa oraz Regulamin. Korzysci, jakie ptyna
z partnerstwa, sa wielorakie.
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Dzigki partnerstwu nastgpit wzrost potencjatu i innowacyjnos$ci na rzecz rozwoju, szerszy
zasieg oddziatywania, lepszy dostep do informacji i sieci wspotpracy, wiekszy dostep do roz-
nych zasobow oraz poprawa efektywnosci dziatania.

Rownolegle do dziatan prowadzonych w dzielnicy Rakow podjeto dziatania w dzielnicy
Stare Miasto. Skoncentrowano je na Starym Rynku — najbardziej zaniedbanej czgsci Starego
Miasta. Podobnie jak miato to miejsce w przypadku Rakowa, dzialania aktywizujace daty
efekt w postaci zawigzania kolejnego partnerstwa lokalnego ,,Stare Miasto — Nowe Zycie”.
Najwickszym osiggnigciem Partnerstwa w ostatnim czasie bylo zaktywizowanie lokalnej
spotecznos$ci do uczestnictwa w budzecie obywatelskim. W wyniku aktywno$ci mieszkan-
cow przeglosowano w budzecie miasta lokalng inwestycje ,,Plac Rekreacji Ruchowe;j” przy
ul. Koziej. Ten fakt utwierdzit lokalng spoteczno$¢ w przekonaniu, ze wspdlnym wysitkiem
1 zaangazowaniem mieszkancoOw mozna skutecznie zmienia¢ otoczenie.
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Agnieszka Budzynska (Kurda)

B W labiryncie dziatan spotecznych

Miasto to labirynt ulic, po ktorych codziennie poruszajg si¢ zabiegani mieszkancy. Mia-
sto — to platanina pozytywnych i negatywnych relacji, historii ludzkich oraz tych matych
i duzych nieszcze$¢ 1 pozytywnych zdarzen. Ze wzgledu na duza ilos¢ i roznorodnosé in-
stytucji oraz 0s6b w miastach i ich dzielnicach nie jest tatwo znalez¢ lub wykreowac lidera,
dziatania ktorego spowodujg osiagnigcie masy krytycznej i uruchomienie ciaggu pozytywnych
zdarzeh w zakresie aktywno$ci obywatelskie;j.

Slaskie drogi

Tkanka miejska Gérnego Slaska wyrdznia si¢ na tle innych regionow Polski. Ma ona swoj
koloryt i dlugg histori¢ nierozerwalnie zwiazang z rozwojem przemyshu ciezkiego. Cechg cha-
rakterystyczng aglomeracji gorno$laskiej' jest wzajemne przenikanie si¢ miast, tak ze czasami
bez mapy trudno odpowiedzie¢ na pytanie, czy ciagle jest si¢ w Zabrzu, czy juz w sasied-
niej Rudzie Slaskiej. Jeden bilet komunikacji miejskiej ,,na dwa lub wiecej miast” i DTS-ka?
sg przepustka zaré6wno dla oséb zamoznych, jak i mniej zamoznych do tego, aby do szkoty
chodzi¢ w Zabrzu, na zajgcia pozalekcyjne w Gliwicach, a do kina w Katowicach. Latwos¢
poruszania si¢ po Slasku i korzystania z oferty kulturalnej, edukacyjnej i konsumpcyjnej jest
dodatkowym czynnikiem, ktéry hamuje rozwdj aktywnych spotecznosci lokalnych i powo-
duje, ze osoby aktywne i kreatywne spedzaja swoj czas w innych dzielnicach i miastach.
W mniejszych miejscowosciach, oddalonych od duzych osrodkow miejskich, jezeli potrzeba
spotecznosci nie jest zaspokajana, to najczesciej mieszkancy sami daza do jej zaspokojenia’.
Na Goérnym Slasku w podobnych sytuacjach mieszkancy zaspokajaja swoje potrzeby w sa-
siednich miastach lub, niestety coraz cze¢sciej, nie zaspakajaja ich wcale, gdyz nie odczuwaja
takiej potrzeby.

! Zgodnie z danymi Gérnoslagskiego Zwigzku Metropolitalnego zawartymi na www.gzm.org.pl aglomeracja gor-
noslaska to ,,to najwickszy osrodek miejski w kraju. Dwa miliony ludzi z 14 najwickszych miast Slaska i Zagtebia
zamieszkujg blisko 1200 km? . Jest to takze drugie co do wielkosci centrum naukowe w Polsce i najlepsze miejsce
do inwestycji. Metropolia Silesia to skarbnica potencjatu, jaki zawarty jest w ludziach, najcenniejszym sktadniku
tego wielkomiejskiego organizmu”.

>Drogowa Trasa Srednicowa Katowice Gliwice — wg danych zawartych na stronie http://www.dts-sa.pl/trasa-dts/ to
~przedsigwzigcie o duzym znaczeniu komunikacyjnym i ekonomicznym dla silnie zurbanizowanego obszaru, a jej
wplyw realizuje si¢ nie tylko w skali jednego miasta, ale w obszarze kilku potozonych obok siebie osrodkow. [...]
Drogowa Trasa Srednicowa przebiega na kierunku wschéd-zachéd, a jej gtownym zadaniem jest obstuzenie ruchu
wewnetrznego aglomeracji. Potaczenie drogowe Katowic, Chorzowa, Swigtochtowic, Rudy Slaskiej, Zabrza oraz
Gliwic, a wlasciwie ich czgéci srodmiejskich, uwzgledniajace istniejace i obowigzujgce plany zagospodarowania
przestrzennego tych miast stanowi o szczegdlnym charakterze przedsigwzigcia”.

3 W tym miejscu warto wspomnie¢ o oddolnym ruchu, jakim jest powolywanie stowarzyszen na wsiach, ktore
przejmuja prowadzenie matych wiejskich szkot, ktore zostaty przeznaczone do likwidacji. Na Slasku sytuacja,
w ktorej rodzice zawigzuja stowarzyszenie w celu prowadzenia szkoly, jest zjawiskiem marginalnym. Najczesciej
uczniowie zamykanych klas i placowek sg kierowani do pobliskich zespotéw szkot.
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Praktycznie w kazdym z goérnoslaskich miast sg dzielnice biedy, w ktérych nawarstwiaja
si¢ problemy spoteczne, a sami mieszkancy nie maja ani checi, ani §rodkéw do aktywnego
uczestnictwa w zyciu kulturalno-spotecznym Slaska, co powoduje zawezenie ich percepcji
do tego, co ich otacza, a co ma mato wspdlnego z picknem, pozytywnym nastawieniem do
rzeczywistosci i1 dziataniem na rzecz dobra wspolnego.

Wiadze §laskich miast zauwazaja problemy tych dzielnic, jakimi sg m.in. wysoki wskaznik
bezrobocia, ubdstwo, zte warunki mieszkaniowe, mato miejsc pracy, akty wandalizmu, brak
ciekawej 1 absorbujacej oferty kulturalnej itp., ale do niedawna ich propozycja rozwigzania
zaistniatej sytuacji byly glownie dzialania zwiagzane z twardymi inwestycjami, ktore czgsto
nieakceptowane, sg niszczone przez mieszkancow tych dzielnic. Obecnie coraz cz¢$ciej mowi
si¢ o rewitalizacji spotecznej, a wraz z dostepem do srodkdw unijnych przeznaczonych na tzw.
»dziatania migkkie” zaréwno instytucje miejskie, jak i organizacje pozarzadowe podejmuja
ciekawe inicjatywy na rzecz aktywizacji mieszkancéw miast.

Te instytucje musza szuka¢ odpowiedzi na szereg istotnych pytan dotyczacych metodo-
logii dziatan, na ktore nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Nie ma réwniez jedynie stusznej
odpowiedzi na takie pytania: ,,Z jakimi osobami i w jakim wieku pracowacé?”, ,,Kto powinien
pracowa¢ z mieszkancami i czy w ogole nalezy takg prac¢ podejmowac?”, ,,Co tak naprawde
oznacza praca ze spolecznoscig lokalng?”. Wydaje sig¢, ze ze wzgledu na znikomg ilos$¢ kierun-
kow ksztatcacych osoby pracujace ze spotecznoscia lokalng oraz nowatorstwo tematyki, kaz-
da z 0s6b podejmujacych si¢ takiej pracy odpowiada na wyzej wymienione pytania, dziatajac
czesto na wyczucie — metodg prob i bledéw*. Co prawda w ostatnich latach w ramach projektu
»Standardy w Pomocy’, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich wraz
z partnerami spotecznymi, opracowano model Organizowania Spotecznosci Lokalnej®, jednak
jest to model, ktory zaktada prace wyltacznie z osobami wykluczonymi spotecznie i ktory jest
dostosowany do potrzeb i mozliwosci pracownikéw socjalnych zatrudnionych w o$rodkach
pomocy spotecznej. W modelu pominigto role, jaka moga odegrac silne organizacje pozarza-
dowe 1 wspotpracujacy z nimi pasjonaci np. dziatan partycypacyjnych, ruchéw miejskich,
dziatan spolecznosciowych itp. Jednak nie mozna nie doceniac proby dotarcia z zupetnie nowa
wiedza do rzeszy pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spolecznej
i do wspotpracownikow organizacji pozarzadowych’, dzigki licznym publikacjom poswigco-
nym pracy ze spotecznoscia.

4 Bardzo waznym dziataniem edukacyjnym w obszarze pracy ze spotecznoscia lokalng podjetym na Slasku byto
nieformalne $Slaskie Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej PALISADA, ktore dziatato w latach 2009-2013
z inicjatywy 0sob zwigzanych z nikiszowieckim Centrum Aktywnos$ci Lokalnej i skupialo pracownikow §laskich
Programow Aktywnosci Lokalnej, koordynatoréw projektow systemowych oraz animatoréow lokalnych. Wiecej
informacji nt. Palisady znajduje si¢ na: http://hosting0479158.az.pl/fil/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=13:1skie-forum-organizatorow-spoecznoci-lokalnej-palisada&catid=7:palisada&Itemid=14.

> Wiecej informacji o projekcie i partnerach projektu znajduje si¢ na: http://www.standardypomocy.com.

¢ Wigcej informacji o Modelu Organizowania Spotecznosci Lokalnej i sam Model znajdujg sie na: www.osl.org.pl.
7 Bardzo ciekawg biblioteke, cze$ciowo online, poswiecong pracy ze spotecznoscig lokalng posiada Stowarzysze-
nie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL z Warszawy. Biblioteka jest dostgpna na: http://www.cal.org.
pl/o-nas/biblioteka/publikacje_stowarzyszenia cal.
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Z perspektywy lokalnej

Jedna ze $laskich dzielnic, mocno do$wiadczona przez historie, obecnie szukajaca wlasne-
go pomystu na siebie i swoj rozwoj, sg zabrzanskie Biskupice. Kiedy w 2008 r. rozpoczynatam
prace w tej dzielnicy, pierwsza rzecza, jaka uslyszalam od rdzennych mieszkancow, bylo to,
ze nie powinnam przyjezdzaé¢ tam autem, bo moze si¢ to zle skonczy¢. Teraz wiem, ze w Bi-
skupicach nie jest i nigdy nie bylo tak Zle, jak to przedstawiaja niektérzy mieszkancy i zadne
sensacji media. Inng kwestig jest to, ze od tego czasu w dzielnicy bardzo duzo si¢ zmienito na
lepsze, jest coraz wiecej aktywnych osob i coraz wiecej wspdlnych inicjatyw realizowanych
wraz z mieszkancami.

Biskupice, tak jak inne postindustrialne $laskie dzielnice, musza poradzi¢ sobie ze swoim
dziedzictwem historycznym. Biskupice sa najstarsza dzielnica Zabrza, potozong na potnoc-
nym brzegu rzeki Bytomki i dzielg si¢ na mniejsze rejony: Stare Biskupice, Osiedle Borsiga,
zespol zamkowy 1 Kolonia Anna oraz kompleks przemystowy Dawnych Zaktadow Borsiga
i Pola Ludwik. Obecnie Zabrze-Biskupice zamieszkuje ponad 10 tysigcy osob. Na dzisiejsza
sytuacje dzielnicy w dalszym ciggu ogromny wptyw wywiera jej uktad architektoniczny oraz
jej historia.

Zdjecie 1. Zabytkowe budynki w dzielnicy.

Pierwsze wzmianki na temat dzielnicy pochodzag z 1155 roku. W latach 1155-1748 Bi-
skupice rozwijaja si¢ spokojnie, bazujgc na zasobach naturalnych. Rozwdj przyspieszyt po
1748 1., kiedy wlascicielem Biskupic stat si¢ rod Ballestremow — potentatow przemystowych
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z Goérnego Slaska. W XIX wieku w Biskupicach nastepuje dalsza gwattowna industrializa-
cja, a na terenie dzisiejszej dzielnicy August Borsig tworzy jeden z wigkszych $laskich
kombinatéw przemystowych, wraz z towarzyszacym mu zapleczem socjalnym — osiedlem
robotniczym, zamieszkatym gléwnie przez ludnos¢ naptywowa (Borsigwerk).

W XX wieku nastepuje dalszy rozwoj Biskupic, ktore od 1927 weszly w sktad Mia-
sta Zabrze. Przed Il wojna $wiatowa zbudowano Ratusz, kosciét NMP, kolejne osiedla
mieszkaniowe. W latach 40. XX w. dobudowano kolejne zasoby mieszkaniowe. Po woj-
nie glownym pracodawca w Zabrzu-Biskupicach byta kopalnia ,Jadwiga™, huta zelaza
i stali oraz koksownia. Kopalnia dziatala do lat 80. XX w., w latach 90. w zwiagzku z re-
strukturyzacja przemystu Gornego Slaska nastepuja dalsze zmiany w strukturze ludnosci —
w Biskupicach jest coraz wigcej bezrobotnych. Wtasnie w latach osiemdziesigtych i dzie-
wiecdziesiatych nalezy doszukiwac si¢ przyczyn obecnych problemow mieszkancow dziel-
nicy: duzego odsetka 0sob niepracujacych, bezrobocia dziedziczonego, czestych proble-
moéw alkoholowych, przemocy, a co si¢ z tym wiaze bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych.

Problemy Biskupic spotegowalo utworzenie w starych, zaniedbanych wielokondy-
gnacyjnych kamienicach i osiedlach robotniczych mieszkan socjalnych i lokali komunal-
nych, do ktorych w latach 90. przesiedlano rodziny eksmitowane z innych dzielnic miasta.
W dalszym ciggu Biskupice to dzielnica, w ktorej jest bardzo wysoki odsetek mieszkan
socjalnych, a zabudowa mieszkaniowa ma niski standard. Infrastruktura dzielnicy i jej zabu-
dowa mocno wplywa na sposdb zachowania i zycia mieszkancow. Zty stan zasobow miesz-
kaniowych, liczne zdewastowane klatki i podworza pelne komorek, garazy tworzg swoisty
labirynt, ktéry jest ,,terytorium bezpiecznym” dla mieszkancow, a szalenie niebezpiecznym
»dla obcych”. Taka topografia utrudnia ,,wchodzenie” w hermetyczne Srodowisko miesz-
kancow dzielnicy. Przestrzen wplywa rowniez na zachowania mlodziezy — liczne miejsca,
w ktorych mtodzi moga przebywaé sami, bez nadzoru dorostych, powoduja zmniejszenie
zahamowan przy podejmowaniu czynnos$ci karalnych (uzywanie substancji psychoaktyw-
nych, agresja itp.).

Inne problemy, jakie dotykajg mieszkancow dzielnicy, to mata ilos¢ duzych zakladow
pracy (najwigksze z nich to: Koksownia ,,Jadwiga”, szpital, szkoty i przedszkola). Czg$¢
mieszkancdéw znajduje zatrudnienie w branzy uslugowej — jako pracownicy sklepdw, warsz-
tatow samochodowych, przedsiebiorstw budowlanych itp., inni dojezdzaja do pracy, jednak
ciggle w dzielnicy jest duzo wyzszy niz w catym Zabrzu odsetek oséb bezrobotnych i ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej’.

80d 1948 r. Kopalnia Pstrowski, poniewaz ,,W 1947 roku Biskupice staly si¢ ,,stawne” dzieki Wincentemu Pstrow-
skiemu z kopalni Jadwiga” — www.zabrze.aplus.pl

9 Jak wskazano w raporcie ,,Swiat oczami mtodziezy”: ,,Praca nie jest elementem systemu warto$ci, [popularne
Jest] przyzwyczajenie, ze pieniadze sie ,,organizuje”, a nie zarabia” E. Trzesowska-Greszta, Swiat oczami mlodzie-
zy. Raport z badan jakosciowych, Warszawa 2012, s. 19
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Zdjecie 2. Biskupickie podworko.

W Biskupicach funkcjonuja 3 $wietlice srodowiskowe, Osrodek Kuratorski, ktorego
dziatalnos$¢ wspiera Zabrzanskie Stowarzyszenie Na Rzecz Profilaktyki i Pomocy Rodzinie
Droga, 2 Stowarzyszenia mieszkancéw Biskupic, Chrzescijanska Stuzba Charytatywna zaj-
mujaca si¢ wydawaniem zywnosci, Stowarzyszenie Na Rzecz Adaptacji Oséb Uzaleznionych
i Ich Rodzin Do Spoteczenstwa ,,Zyj i daj zy¢” zajmujace si¢ profilaktyka antyalkoholowa
i prowadzace punkty pomocowe Stowarzyszenie Klub Abstynentéw ,,Nowe zycie” — rowniez
zajmujace si¢ profilaktyka antyalkoholowa, Stowarzyszenie ,,Nasza szkota, nasz dom” przy
Zespole Szkot Specjalnych nr 40 oraz 4 stowarzyszenia dzialajace na rzecz oséb niepetno-
sprawnych i profilaktyki zdrowia. W sumie na 202 stowarzyszenia zarejestrowane w miescie
8 ma swoja siedzibg na terenie dzielnicy (ok. 4%)'. Ponadto trzy duze stowarzyszenia majace
siedzib¢ w centrum dzialajg na terenie dzielnicy, na rzecz jej mieszkancow. Jest to zdecydo-
wanie zbyt malo, a takie cyfry $wiadcza o niskim poziomie aktywnos$ci obywatelskiej miesz-
kancéw. Bardzo waznymi punktami na lokalnej mapie aktywnie dzialajacych instytucji sg
rowniez dwie parafie, punkt strazy miejskiej w Zabrzu, 2 przychodnie zdrowia, biblioteka, sg
2 przedszkola, 3 szkoty podstawowe, w tym jedna specjalna, 2 gimnazja i 1 szkota ponad-
gimnazjalna. Jak juz wyzej wskazano, w Biskupicach dziata placowka Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie (Program Aktywnos$ci Lokalnej), jest rOwniez punkt wydawania zywnosci,
szpital.

10 Dane Centrum Organizacji Pozarzadowych w Zabrzu.
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Jezeli chodzi o naturalne ogniska aktywnos$ci spotecznej, to sg one rozproszone, kazda
instytucja skupia wokot siebie grono 0sob. Przypuszczalnie taki stan rzeczy wymusza linearna
topografia dzielnicy, jej brak miejsca centralnego. Gtéwne ogniska aktywnosci to:

e parafie i kotka parafialne dla osob starszych,

e Dboiska sportowe (w tym szkolne) i kluby sportowe dla mtodziezy,

e place zabaw, parki i ulice dla dzieci i mtodziezy,

e sklepy i ich otoczenie, parki,

e Dom Kultury — dla grupy os6b o konkretnych zainteresowaniach'!,

e Swietlice srodowiskowe — obejmujace swoim wsparciem nieletnich z paru najblizszych

ulic,

e Osrodek Kuratorski — dla nieletnich obj¢tych nadzorem kuratora oraz dla oséb za-
mieszkujacych w najblizszym sasiedztwie, ktore przychodza korzysta¢ z infrastruktury
Osrodka Kuratorskiego,

e Program Aktywnos$ci Lokalnej dla dorostych mieszkancow, glownie objetych pomoca
spoteczna.

Wspolnie, czyli jak?

Od zawsze dzielnicowe instytucje wspotpracowaly ze soba i wspolnie organizowaty rézne
imprezy, jednak na poczatku XXI w., dzigki srodkom europejskim, rozpoczeto swiadome,
kompleksowe dzialania zwigzane z rewitalizacja dzielnicy, sieciowaniem lokalnych instytucji
i aktywizacja obywateli. Wtedy cze¢sci dzielnicy objeto lokalnym programem rewitalizacji,
utworzono dokument pn. ,,Lokalny Plan Dziatania” opisujacy potencjat dzielnicy i zakres pro-
ponowanych do wykonania dziatan. W 2009 r. powstal Program Aktywnosci Lokalnej ,,Szan-
sa dla Biskupic” (dalej: PAL), ktory pracuje ze spoteczno$cig lokalng w celu jej samoorganiza-
cji (gtownie osoby doroste). Praca w PAL zaczyna si¢ od podstaw: zdiagnozowania poziomu
wyksztalcenia, doswiadczenia zawodowego, oszacowania poziomu innych umiejetnosci, ta-
kich jak obstuga komputera, drukarki itp. Cz¢sto osoby przychodzace do PAL majg nierealne
wyobrazenie o sobie samych, wydaje im si¢, Ze znajda prace, ale musza si¢ przekwalifikowaé
czy formalnie potwierdzi¢ posiadane kwalifikacje. W PAL uczestnicy powoli nabywajg umie-
jetnosci zwigzanych z organizacja czasu pracy, planowania, nastgpuje ich wzrost pewnosci
siebie. Jest to dlugofalowa zindywidualizowana praca. Na cze$¢ kursdw zawodowych i spo-
tkan z psychologiem i doradcg zawodowym uczestnicy PAL sg wysytani do Klubu Integracji
Spotecznej, prowadzonego przez MOPR i dziatajacego w centrum Zabrza.

W 2013 r. Zabrzanskie Stowarzyszenie Na Rzecz Profilaktyki i Pomocy Rodzinie ,,Droga”
pozyskalo pierwsza dotacje z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich na pracg z biskupickg mto-

1'W Biskupicach dziata Dzielnicowy Osrodek Kultury (DOK), w ktorym odbywajg sie state zajecia tenisa sto-
lowego, szachowe, recytatorskie, plastyczne, taneczne (taniec nowoczesny), szczudlarskie oraz zajecia GYRO-
KINESIS® (gimnastyka kregostupa), zajecia w Osrodku Kuratorskim, a takze otwarte spotkania stowarzyszen
o charakterze lokalnym, Klubu Seniora, dzielnicowej grupy AA. W styczniu 2009 r. w DOK Biskupice odbyly si¢
pierwsze warsztaty hip-hop, a od sierpnia 2009 r. odbywaja si¢ regularne warsztaty artystyczne pt. ,,Akcja Lato
i Akcja Zima” (rg¢kodzieto, szczudta, hip-hop, bebny), ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem dzieci i mlodziezy.
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dzieza w celu jej aktywizacji spotecznej. Projekt
,»,Mtodzi gniewni, lecz aktywni!”
ny od czerwca do grudnia 2013 r. w partnerstwie
z Dzielnicowym Os$rodkiem Kultury w Zabrzu

byt realizowa-

Biskupicach, a jego celem byto zaangazowanie
mtodziezy do dziatan na rzecz dobra wspdlnego.
Do wspolpracy przy realizacji projektu zostaly
zaproszone prawie wszystkie dzielnicowe insty-
tucje. Mtodziez np. odwiedzita PAL i Biblioteke,
Miejskie Centrum Organizacji Pozarzadowych
oraz TV Zabrze, gdzie zapoznawala si¢ z praca
tych instytucji. W ramach projektu zostaty zor-
ganizowane spacery fotograficzne po dzielnicy,
spacery historyczne oraz warsztaty z réznych
aspektow przydatnych w dziatalnosci spoteczne;j.
Odbyty si¢ zajecia z wiedzy o organizacjach po-
zarzagdowych, wolontariacie, wykorzystaniu me-

diéw do dziatalnosci, w tym mediow spotecznosciowych, oraz zasad pisania tekstow promo-
cyjnych. Gtownym efektem projektu byto zaangazowanie prawie 20 mtodych osob do dziatan
na rzecz swojej dzielnicy, zacie$nienie wspotpracy migdzy instytucjonalnej oraz przekonanie
si¢ kadry, ze projektow i dziatan edukacyjnych dla mtodziezy nie mozna realizowaé doktadnie
w taki sam sposob, jak dla dorostych. Mtodziez nie chce uczestniczy¢é w warsztatach i szkole-
niach — stacjonarne formy przekazu wiedzy wrecz zniechgcajg ja do podejmowania jakiejkol-
wiek aktywnosci. Za to duzym powodzeniem cieszg si¢ nowatorskie formy edukacyjne, ktore
wymagajg aktywnego dziatania, a nabywanie wiedzy towarzyszy aktywnosci (tzw. learning by
doing lub uczenie si¢ w dziataniu). Mtode osoby bardzo dobrze mysla i wyrazaja si¢ i swoje
zdanie za pomocg form obrazkowych:
zdjec 1 graffiti.

Projekt ,,Mlodzi gniewni, lecz ak-
tywni!” pokazal, ze rowniez graffiti ;
jest bardzo ciekawym narzedziem pra-
cy z chtopcami wkraczajacymi w wiek
buntu. Madrze poprowadzone zajecia
z graffiti pozwalajg nie tylko na rozta-
dowanie negatywnych emocji, ale row-
niez na przekazanie wiedzy z zakresu
wiasnosci, ochrony zabytkéw, aran-
zacjl przestrzeni, estetyki przestrzeni

wspoélnej w dzielnicy lub jej braku itp.
W projekcie wykorzystano t¢ metodg Zdjgcie 3 i 4. Podworko przed zmiana.
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Zdjecie 51 6. W trakcie prac nad adaptacjg podworka.
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Zdjecie 91 10. Efekt koncowy prac.




Zdjecie 11. Efekt koncowy prac.

do aranzacji dzielnicowego podworka przez uczestnikow projektu, na co uzyskano zgodg za-
rzadzajacego obiektem.

Do dzisiaj (1,5 roku pdzniej) podworko nie zostalo zdewastowane i stuzy biskupickiej
mtodziezy.

Dlatego podczas planowania kolejnych dziatan cztonkowie Stowarzyszenia oraz osoby
zwigzane z DOK Biskupice wspolnie z mlodzieza wpadty na pomyst nakrecenia wspolnego
filmu o Biskupicach i pokazania pozytywnych aspektow zamieszkiwania Zabrza Biskupic.
W 2014 r. mtode osoby pod opieka dorostych z Gliwickiego Klubu Filmowego Wrota nakre-
city film pokazujacy wakacje w Biskupicach z perspektywy mtodych osob. Praca nad filmem
byta bardzo wymagajaca i angazujaca. Rozpoczeta si¢ ona od opracowania scenariusza filmu,
co wymagato glebszego zastanowienia si¢ nad plusami i minusami zycia w Biskupicach. Ko-
lejnym etapem pracy nad filmem byly warsztaty z obstugi profesjonalnego sprzetu: aparatow
fotograficznych, ktorymi teraz kreci si¢ filmy, blend, roznych rodzajow $Swiatet, statywow
pionowych i poziomych oraz sprz¢tu stuzacego do nagrywania dzwigku. Dopiero po takim
wprowadzeniu mozna bylo rozpocza¢ prace nad filmem pt.: ,,Zdarzyto si¢ w Biskupicach”.

Projekt byt rowniez bardzo interesujacy z punktu widzenia osob pracujacych z mtodzieza.
Na przyktad okazato sie, ze kazdy chcial by¢ aktorem podczas warsztatow filmowych, ale juz
np. nie kazdy chciat wystgpowac w filmie i by¢ jego gtownym bohaterem. Powodem takiej
sytuacji m.in. byt lek przed wysmianiem przez kolegdw, koniecznos¢ wielokrotnego odtwa-
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rzania tej samej sceny, aby byta dobrze nagrana, czy obawa przed obowigzkowym makijazem.
Opiekunowie grupy zauwazyli, ze praca nad konkretnym zadaniem uczyla cztonkéw grupy
odpowiedzialnos$ci jeden za drugiego, pracy zespotowej, przetamywata naturalne bariery po-
migdzy chlopcami i dziewczgtami (osoby z zespotu zakolegowaly sig i lepiej poznaty), uczyta
rowniez dystansu do siebie, gdyz pozwalata na zachowania nieakceptowane w normalnym
zyciu (np. makijaz korygujacy chtopcéw). Film jest niesamowitym narzedziem, ktory poka-
zuje uczestnikom proces jego tworzenia — jak z pozornie beztadnych i bezsensownych scen
powstaje calo$¢, jak montaz zmienia perspektywe i pokazuje zupetie inny $wiat. Na pewno
inny niz ten, ktéry miat miejsce podczas dni zdjeciowych.

Zdjecie 12. Podczas dni zdjeciowych.

Jednym glosem o sukcesach

Film to réwniez narzedzie pozwalajace na poprawe wizerunku miast i dzielnic, szczegolnie
tych miejsc, ktore zle si¢ kojarza i wymagaja promocji. Warto zwrocic¢ na to uwage, gdyz aspekt
informacyjno-promocyjny w dziataniach spotecznos$ciowych jest bardzo czgsto zaniedbywany.
Czgsto organizatorzy spotecznos$ci i pracownicy organizacji mowia, ze pozytywne drobne suk-
cesy lokalnych spotecznosci nie sg medialne i nie budza zainteresowania mediow, ale zaniecha-
nie promocji swoich dzialan znaczaco utrudnia dalsza aktywno$¢. Dobrze wypromowane ini-
cjatywy pozawalaja na tatwiejsze pozyskiwanie sojusznikdw, w tym sponsorow oraz kolejnych
mieszkancoéw i partnerow instytucjonalnych chcacych dotaczy¢ si¢ do inicjatywy.
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Zdjecie 13. Podczas warsztatow filmowych.

Inne ciekawe i1 dotychczas nie wykorzystane w pracy ze spoteczno$cia narzgdzia to wspol-
ne prowadzenie bloga, profilu na Facebooku i wykorzystanie fotografii. Bardzo inspirujacy
narz¢dziownik dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych i animatoréw lokalnych stwo-
rzyto Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”, ktore na stronie: http://pomysly.e.org.pl/ opisato
kilkadziesiat dziatan, za pomocg ktéorych mozna pracowac ze spotecznos$cig lokalng. Wiele
z nich to pomysty na jednoczesng ,,prace u podstaw” i informowanie o swoich dziataniach.
Podsumowujac, w pracy z mtodymi ludzmi warto szuka¢ nowych form i sposobow dziatania
i ich angazowania. Obecnie, dzicki dostgpowi do internetu jest ich naprawde duzo, a dzigki
opracowywaniu metod i narzgdzi za pomocg publicznych pienigdzy mozna z tych metod ko-
rzysta¢ nieodpftatnie.

Dziatania podejmowane przez biskupickie instytucje i inicjatywy podejmowane przez ak-
tywnych mieszkancow kreuja pozytywny wizerunek dzielnicy i zmieniaja jg na lepsze, jednak
wszystkie te procesy wymagaja czasu. Wazne jednak jest to, aby w dalszym ciggu instytucje
scisle wspolpracowaty, wspieraly mieszkancow, a wszelkie dziatania ze spotecznoscig byly
realizowane w celu ,,dobra wspolnego”, a nie partykularnych interesow poszczegoélnych $ro-
dowisk. Takie dziatania taczg zamiast dzieli¢, a przeciez to jest najwazniejsze w pracy z dru-
gim cztowiekiem.

135



W artykule wykorzystano rowniez fragmenty pracy zaliczajacej studia podyplomowe —
diagnozy lokalnej dla dzielnicy Zabrze Biskupice, opracowanej przez Agnieszke Kurde
w 2012 r. na Uniwersytecie Gdanskim.
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Beata Laska

B Mocni Razem

Zmiany nie sg tatwe, ale mozliwe, zmiany — to zawsze krok do przodu.

Nasze Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,,Mocni Razem” wspie-
ra mtodych ludzi oraz lokalne spotecznosci we wprowadzaniu zmian w oparciu o potrzeby,
zainteresowania, zasoby. Wprowadzanie zmian to proces wymagajacy czasu i zaangazowania
wielu osob.

0Od 2012 roku angazujemy si¢ w stworzenie Centrum Mlodziezowego ,,Kottownia” w jed-
nej z najbardziej zdegradowanych dzielnic Katowic. Od 2013 roku wspieramy spoteczno$é
osiedla mieszkaniowego na Bagnie w Szopienicach w prowadzeniu Klubu Osiedlowego oraz
dziatan na rzecz spolecznosci lokalnej. W 2014 roku w ramach stowarzyszenia powstata gru-
pa artystyczna OKB (Owoce Kaczego Bagna), mtodzi ludzie, wolontariusze stowarzyszenia
odkryli, w sobie potencjat tworczy, specjalizuja si¢ w tancu z ogniem; dajemy im przestrzen
do dziatania oraz wspieramy w rozwoju.

Grupa artystyczna OKB — jak rozwija¢ tworcze zdolnosci

Jak sprawi¢, zeby mlodziez odeszta od komputera, nie siedziata na Facebooku, czym ja
zainteresowac?

Rozwiazanie jest proste — postucha¢ tego, co mtodzi chcieliby robi¢, co jest ich pasjg. Nie
wymysla¢ za nich i dla nich, tylko towarzyszy¢ im w rozwijaniu wtasnego potencjatu w opar-
ciu o posiadane zdolnosci i zainteresowania.

Przepis na sukces

Taki przepis na sukces miata Hania Piktus — wolontariusz-
ka naszego stowarzyszenia, lider i opiekun grupy artystycznej
OKB. Grupa powstata w 2014 roku. Hani¢ i mtodych wolon-
tariuszy, cztonkow grupy, potaczyta mitos¢ do tanca z ogniem
oraz wspolne chodzenie na szczudtach. Z wysokosci szczudet
widzi si¢ wigcej i Hania dostrzegta potencjat mtodych wolon-
tariuszy. Zrodzit si¢ pomyst na stworzenie grupy.

Hania jest studentka polonistyki z duszg artystyczna i gto-
wa pelna tworczych pomystow. Sama uwielbia teatr i kabaret.
Wspolne spotkania jej i mtodych wolontariuszy stowarzysze-

nia musiaty wiec zaowocowaé przygotowaniem programu ar-
tystycznego. Mtodzi z entuzjazmem ¢wiczyli uktad z poikami, Zdjecie 1. Lukasz jako Betina
patkami. Dynamiczny i energetyczny, ze specjalnie dobranym (fot. Jakub Czechowicz).

137



Zdjecie 3. VII Festyn Trzezwosciowy (fot. Jakub Czechowicz).

podktadem muzycznym. Jedyny chlopak w grupie — Lukasz — dat si¢ nawet namoéwi¢ na wy-
step kabaretowy. Zaprezentowal si¢ w przebraniu kobiecym jako Betina, oczywiscie ubawit
wszystkich.

Lider
Ale to nie program i proby sa najwazniejsze. Najwazniejsze jest budowanie wzajemnej
relacji, zaufanie, rado$¢ bycia z soba. Hania dzigki swojej osobowosci i talentom pedago-
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gicznym stata si¢ liderem grupy, lubianym i akceptowanym przez mtodziez. Pracowita, odpo-
wiedzialna, cierpliwa, z zarazliwym §miechem — pozytywny wzor do nasladowania. Mtodzi
przychodza na proby, ale przychodza tez po to, zeby spotka¢ Hani¢. Hania dodaje im skrzydet,
czuja sie przy niej wazni i wyjatkowi.

Jestem z Was dumna

Sukcesy dodaja skrzydel. Pozwalajg uwierzy¢ we wilasne mozliwos$ci oraz umiejetnosci.
Dodatkowo integruja grupe. Grupa OKB ma juz swoje sukcesy. Wystapili podczas Festiwalu
Organizacji Pozarzagdowych, na VII Festynie Trzezwosciowym w Szopienicach. Byly brawa,
stowa uznania, rado$¢. ,,Jestem z Was dumna” — mowila wzruszona Hania.

Dumni mogg by¢ wszyscy — mtodzi wolontariusze, ze potrafig wspolpracowaé w grupie,
zaprezentowa¢ swoje umiejetnosci, przezwyciezy¢ sytuacje konfliktowe (bo takie tez bywa-
ja). Dumna moze by¢ Hania z sukcesow tych wigkszych, ale i tych mniejszych, codziennych
sukcesow swoich podopiecznych.

Dumni jestesmy rowniez my, ze takie osoby jak Hania podejmuja wspolprace z naszym
stowarzyszeniem, a my potrafimy stworzy¢ warunki, zeby rozwija¢ potencjal miodziezy,
a studentom dawa¢ mozliwos¢ praktycznego dziatania.

Osiedle ,,Bagno” w Szopienicach — zmiany sa mozliwe

Co mozna zrobié, pracujac w oparciu o model organizowania spotecznosci lokalne;j?
Jak uaktywni¢ ludzi do zmiany swojego otoczenia? Czy mozliwe jest wypracowanie trwa-
tych zmian? Historia Osiedla ,,Bagno” pokazuje, ze zmiany sa mozliwe i maja charakter
trwaty.

Poczatki

W pazdzierniku 2007 r. na osiedlu ,,Bagno” w Szopienicach nie byto nic. Jedynie cztery
mocno zaniedbane budynki mieszkalne, brudne, puste podwoérko, dwie stare rozwalajace si¢
hustawki. Mieszkancy tego osiedla nie cieszyli si¢ dobrg opinig spoteczna.

Kolorowe podworko

Dzisiaj osiedle tetni zyciem. Jest to efektem pracy i zaangazowania mieszkancéw oraz
wspierajacych ich instytucji. Mieszkancy przy wsparciu pracownikéw Centrum AktywnoS$ci
Lokalnej w Szopienicach oraz Hutniczo-Gorniczej Spotdzielni Mieszkaniowej urzadzili plac
zabaw dla dzieci i boisko do siatkowki, posadzili kwiaty, dbaja o porzadek, organizuja sami
rozne wydarzenia i imprezy okolicznosciowe. Grupa mieszkancow zalozyla tez zespot mu-
zyczny. Dozorczyni osiedla stala si¢ wodzirejem zabaw bezalkoholowych i mozna ja spotkaé
na wielu festynach i wydarzeniach organizowanych w Szopienicach.

Mieszkancy ,,wzi¢li sprawy w swoje rece”, skorzystali ze wsparcia i zmienili najblizsze
otoczenie, dbaja o to, co zrobili, przyjmuja kolejne wizyty studyjne i z duma opowiadaja
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Zdjecie 4. Osiedle Bagno — zmiany s mozliwe.

o swoich dokonaniach. Pojawia si¢ kolejna potrzeba — brakuje miejsca poza podworkiem,
w ktorym mozna si¢ spotkac¢, pogadaé, zorganizowac zajecia.

Klub osiedlowy

W marcu 2013 r. ma miejsce kolejna zmiana na Osiedlu ,,Bagno”. Hutniczo-Goérnicza
Spotdzielnia Mieszkaniowa w Katowicach przyznaje lokal na dzialalno$¢ klubu osiedlowego.
To bezposredni efekt staran naszego stowarzyszenia, pisma skierowanego do Prezesa spot-
dzielni, konsekwentnego wspierania mieszkancow w dazeniu do zrealizowania planéw pracy
w spotecznosci lokalnej. W Klubie Osiedlowym odbywaja si¢ co tydzien zajecia dla dzieci
oraz warsztaty artystyczne dla dorostych.

Sita lokalnosci

Mieszkancy Osiedla ,,Bagno” sa dumni z miejsca, w ktorym mieszkaja. Nawet najmlodsi
$piewaja ,,nasze mate Bagno”. ,,Nasze” oznacza wspoélne, razem zmieniane, tworzone. Sukces
i trwate zmiany sg mozliwe dzieki temu, ze mieszkancy wiedzieli i rozumieli, ze zmieniaja
swoje otocznie i pracujg na rzecz swojej matej, lokalnej spotecznos$ci. Potrafili wykorzystaé
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Zdjecie 5. Halloween na Bagnie.

Zdjecie 6. Wizyta studyjna.




otrzymane wsparcie z instytucji pu-
blicznych, spéldzielni mieszkanio-
wej, organizacji pozarzadowej, po-
zyskali takze sponsorow.

Cieszy nas, ze mieliSmy jako
stowarzyszenie udzial w stworzeniu
Klubu Osiedlowego. Zawsze wspie-
ramy dziatania, ktore wprowadza-
ja zmiany spoteczne. Wazne zeby
wynikaly z rzeczywistych potrzeb
ludzi, bo to warunkuje ich zaangazo-

wanie, wyzwala potencjal i daje site diccic 7. B bavwy dla naimiodsaveh
dO dzialania. JeC1€ /. bagno — zabawy dla najmrodszych.

Projekt ,,Kotlownia” — spelni¢ marzenia

Od czego sie zaczeto? Od marzen o miejscu, w ktorym mtodziez mogtaby sie spotykac.
Tak po prostu poby¢ ze soba, ale tez rozwijac zainteresowania, organizowac warsztaty, wymy-
$la¢ kolejne projekty, a potem je realizowac.

Aga Witoszek, wolontariuszka naszego stowarzyszenia, napisata:

,, Kazdy z nas, przechodzqc przez zZycie, szuka swojego miejsca na Swiecie. Miejsca, w kto-
rym bedziemy czuli si¢ bezpiecznie. Miejsca, w ktorym bedziemy mogli rozwijaé swoje pasje
i zainteresowania. Miejsca, w ktorym ktos bezinteresownie udzieli nam pomocy, postuzy radg.
Miejsca do spotkan z przyjaciotmi”.

Kotlownia — mamy miejsce

Gdzie w Szopienicach jest klima-
tyczne miejsce, ktore nadaje si¢ do
adaptacji na Centrum Mtlodziezowe?
ZaczeliSmy wspolnie z wolontariu-
szami poszukiwania. Odwiedzilismy
wiele lokali i wszystkie okazywaly
si¢ za matle na nasze potrzeby. Potem
ol$nienie! Przy Gimnazjum nr 13 na
ul. Brynicy 7 jest kottownia. Nieuzy-
wana, bo szkota zostata przytagczona
do sieci miejskie;j.

Marzenia to poczatek, potem
trzeba dziata¢. 1 zaczeliSmy, jak to Zdjecie 8. Kottownia — porzadki czas zacza¢.
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Zdjecie 9 1 10. Uwalniamy ducha kottowni.

my, szybko, konkretnie i zdecydowanie. PisaliSmy kolejne pisma, podjelismy rozmowe z dy-
rektorem szkoty. ZnalezliSmy sprzymierzencow wsrod cztonkow Rady Jednostki Pomocniczej
nr 15 Szopienice-Burowiec. Poparli oni nasz pomyst i wpisali remont kottowni jako prioryte-
towg propozycje do budzetu miasta Katowice.

Uwalniamy dobrego ducha kotlowni

Dla nas wazne bytlo, zeby kottowni¢ zobaczyli mieszkancy dzielnicy i wsparli nas w dzia-
faniach. Pojawit si¢ pomyst happeningu. Najpierw wszyscy zakasali rekawy 1 byto wielkie
sprzatanie. Potem podczas srodowiskowego festynu wolontariusze zapraszali do kottowni na
teatr cieni z dobrymi duchami w roli glowne;j.

Pelny sukces. Ttumy dzieci i mlodziezy oraz dorostych cierpliwie czekaly na wejscie do
kottowni. Ponad 100 os6b ztozyto swoje podpisy na liscie, wyrazajac w ten sposob poparcie
dla idei powstania klubu, dodatkowo dzieci oraz mtodziez podpisaty si¢ na plakacie ,,Kotlow-
nia — jestem za”.

Gosémi w kottowni, ktorzy wsparli nasze dziatania, byli migdzy innymi: Pani Ewa Brom-
boszcz — dyrektor MOPS Katowice, Pan Maciej Maciejewski — Pelnomocnik Prezydenta Mia-
sta Katowice ds. Problemow Uzaleznien, Pani Urszula Ciesla — prezes Stowarzyszenia dla
Szopienic.

Duch uwolniony i co dalej?

Remont kottowni ma zosta¢ sfinansowany z funduszy europejskich. Zadanie zostanie zre-
alizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Trzymamy wszyscy
mocno kciuki, zeby plany si¢ powiodly. Dzigki naszym staraniom ,,dobry duch kottowni”
ukazal swe oblicze. W miejscu starej, nieuzywanej od kilku lat kottowni powstanie Centrum
Animacji Mtodziezowej ,, KOTLOWNIA”.
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Zdjecie 11. Uwalniamy ducha kotlowni.

Sila marzen

Od poczatku mieli$my i nadal mamy w sobie przekonanie, ze mtodziez w Szopienicach za-
stuguje na to, zeby mie¢ swoje miejsce. Od lat mlodzi wolontariusze pomagaja w organizacji
wielu lokalnych imprez. Bez ich wsparcia trudno wyobrazi¢ sobie przygotowanie srodowisko-
wych festynow, Dnia Sgsiada i wielu innych imprez.

Projekt ,,Kotlownia” wydawatl si¢ na poczatku nierealnym pomystem ze wzgledu na roz-
legtos¢ 1 wielko$¢ inwestycji. Okazalo si¢ jednak, ze jesli naprawde czego$ chcemy 1 mamy
przekonanie, ze jest wazne, wszystko zalezy od sity naszej determinacji, a tej nam nie zabra-
kto.

Grudzien 2014

Historii powstania Centrum Mtodziezowego Kotlownia kolejny etap. W grudniu 2014 roku
na specjalnie zorganizowanym spotkaniu zaczynamy rozmowy o projekcie i urzadzeniu ko-
tlowni. Wiszace fotele, betonowa podtoga, podswietlana scena, wygodne kanapy i pufy — to
tylko niektore pomysly ze spotkania mlodziezy z architektkami, ktore odpowiadajg za adapta-
cje starej kottowni na Centrum Mlodziezowe.

144



Zdjecie 12 1 13. Plany i marzenia.




JesteSmy pewni, ze bedzie to miejsce klimatyczne 1 magiczne.
Czekamy na ukonczenie projektu i rozpoczecie remontu.
Ciag dalszy nastgpi.

Nasze stowarzyszenie dziata od marca 2012 roku, wiele dziatan za nami, wiele przed nami,
ich wyznacznikiem jest wprowadzanie rzeczywistych i trwalych zmian w ludziach oraz spo-
lecznosciach lokalnych...
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Patrycja Lukasek-Sompolska

Wolontariat jako narzedzie w organizowaniu
spotecznosci lokalnej na przykladzie
Stowarzyszenia ,Mocni Razem”

., Wolontariat to nie tylko dawanie czegos innym, to rowniez mozliwosc¢ wzigcia czegos dla
siebie — umiejetnosci, kompetencji i nowych doswiadczen”. Tak o wolontariacie mowia wo-
lontariusze skupieni wokot jednego z katowickich stowarzyszen. Czy maja racje?

Kazdego roku armia katowickich wolontariuszy powicksza si¢. Sa wsrod nich najczgsciej
ludzie mtodzi, ktérzy zmieniajg na lepsze oblicza $lgskich spotecznos$ci i rozwijajg u siebie
umiejetnosci niezbedne na rynku pracy. Wszystko to w ramach organizowania spotecznos$ci
lokalnej. Metoda organizowania spotecznos$ci lokalnej najczesciej wykorzystywana jest przez
pracownikow osrodkow pomocy spolecznej. Jednak posiadane zasoby pracownicze w zde-
rzeniu z zapotrzebowaniem srodowiska lokalnego na prace tego typu osoéb okazuja sie niewy-
starczajace. Z tego tez wzgledu metoda OSL coraz czgsciej pracujg osoby zrzeszone wokot
organizacji pozarzadowych. Pomagajg im liczni wolontariusze, bo jak si¢ okazuje, wolontariat
jest doskonalym narzedziem wspierajacym prace animatoroéw. Jedng z takich organizacji jest
funkcjonujace od 2 lat Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,,Mocni
Razem”. Agnieszka Rzepecka, prezes stowarzyszenia i organizator spotecznosci lokalnej w
o$rodku pomocy spotecznej, mowi: ,,z modelem organizowania spotecznosci lokalnej pracu-
Je od kilku lat i widze, zZe przynosi on konkretne efekty, widze, jak zmieniajg si¢ ludzie i cale
spotecznosci. Ludzie zaczynajq mie¢ poczucie wplywu na otaczajgcq ich rzeczywistosé, uczg
sie wspolpracy, korzystania z istniejgcych zasobow, realizujg wyznaczone przez siebie cele.
Wystarczyto im tylko pokazad, jak to robié. Teraz trudno to zatrzymac i ogarnqg¢ sitami osrodka
pomocy spotecznej, bo ciggle pojawiajq sie nowe pomysty i potrzeby. Dlatego tez zatozylismy
stowarzyszenie. Staramy si¢ uzupetniac¢ oferte osrodka pomocy spotecznej, by zmiany, ktore
zachodzg w spolecznosciach i w ludziach, stawaly sie trwale. Staramy sie tez docieraé do
nowych spotecznosci, edukujemy i wspieramy rozne grupy w podejmowaniu aktywnosci spo-
tecznej, pozyskujemy Srodki, by moc zaspokajac kolejne potrzeby. Pokazujemy, ze aktywnosé
spoteczna przynosi konkretne korzysci i ze razem jest zdecydowanie tatwiej rozwigzywac pro-
blemy spoteczne”. Wraz z organizatorami spoteczno$ci do pomocy mieszkancom wyruszaja
wolontariusze. Uczg si¢ nie tylko zawodu organizatora, ale rozwijajg takze niezbedne umie-
jetnosci spoleczne, na brak ktorych coraz czg$ciej narzekajg pracodawcy. Skad to narzekanie?

Obecny system edukacji w Polsce, zwlaszcza gdy mowimy o humanistycznych dziedzi-
nach nauki, ubogi jest w elementy praktyczne. Nawet swietnie przygotowany pod wzgledem
teoretycznym absolwent najlepszej uczelni w Polsce miewa spore trudnosci albo w znalezieniu
pracy, albo w praktycznym zastosowaniu tego, czego nauczyl si¢ podczas studiéw. Sytuacji
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nie ulatwia tez fakt, Zze obecnie zdecydowana wigkszos¢ najmtodszych pracownikow, a wiec
najczesciej §wiezo upieczonych absolwentow szkét wyzszych, nie posiada zbyt rozwinietych
umiejetnos$ci migkkich (takich jak umiejetnosé aktywnego stuchania czy asertywnos$c), kto-
rych w programie nauczania po prostu brak. Tych mtodych i wyksztatconych ludzi socjologo-
wie 1 psychologowie nazywaja ,,pokoleniem Y”. ,,Igreki” to ludzie zyjacy w globalnej wiosce,
otoczeni na co dzien nowoczesnymi technologiami (przez to méwi sie o nich ,,screeny gene-
ration”, czyli pokolenie ekranowe), ktore mimo ze utatwiajg im codzienne funkcjonowanie, to
bardzo czesto takze ograniczaja czesto$é kontaktow spotecznych. Zycie wirtualne staje sie dla
mtodych ludzi substytutem §wiata realnego. Jak jednak wiadomo, umiejetnosci spoteczne, tak
potrzebne na rynku pracy, wymagaja bezposredniej stycznosci z innymi ludzmi. To wlasnie
wolontariat moze stwarza¢ mtodziezy warunki do rozwoju okreslonych kompetencji.
Stowarzyszenie ,,Mocni Razem” szczegdlnie wspotpracuje z mieszkancami Szopienic —
jednej z katowickich dzielnic, ktéra w opinii pozostatej czgsci mieszkancéw miasta uchodzi za
jedng z najgorszych na Gérnym Slasku. Na te negatywne sady wplyw ma nie tylko degradacja
przestrzeni miejskiej (zwigzana zwlaszcza z upadkiem przemyshu hutniczego na tym terenie),
ale przede wszystkim degradacja spoteczna (wysoki odsetek uzaleznionych od alkoholu, dtu-

Zdjecie 1. Katowice Szopienice: Wolontariusze stowarzyszenia wspierajacy jedna z lokalnych imprez.
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gotrwate bezrobocie, problemy wychowawcze czy wreszcie zagrozenie wykluczeniem spo-
tecznym). Tak duze nagromadzenie problemow spotecznych oznacza nie tylko spore wysitki
w celu zorganizowania szopienickiej spolecznosci, ale tez spore wyzwanie dla instytucji lo-
kalnych i wolontariuszy stowarzyszenia, ktérzy w tej organizacji maja swoj udziat. Sg wérod
nich gimnazjalisci, licealisci, studenci, osoby niepelnosprawne czy bezrobotne. Znaczna czgsé
z nich mieszka w Katowicach, jednak swoja pomoc oferuja takze wolontariusze z sgsiaduja-
cych miast. Wszystko po to, by zmienia¢ oblicze §laskich spotecznosci lokalnych, a jedno-
czesnie uczy¢ si¢ umiejetnosci spotecznych. Jak wspomina Rzepecka: ,, bez wolontariuszy
byloby trudno, poniewaz poprzez swojq aktywnos¢ i zaangazowanie stajq sie rozpoznawalni
w Srodowisku lokalnym i wciggajq innych do aktywnosci. Organizator spotecznosci nie datby
rady tylu rzeczy zorganizowac bez pomocy wolontariuszy”.

Czym zajmujg si¢ wolontariusze w ramach stowarzyszenia? Uatrakcyjniaja wydarzenia
lokalne (np. prowadza zabawy dla dzieci, maluja twarze, organizuja turnieje sportowe). Czgsé
0sOb wiacza si¢ w pomaganie osobom niepetnosprawnym (aktywizacja niepelnosprawnych
ruchowo, kwestowanie na rzecz cigzko chorych) i pomaga w nauce potrzebujgcym. Bardziej
doswiadczeni wolontariusze (najczgsciej studenci i doktoranci $laskich uczelni) podejmuja
si¢ zdecydowanie trudniejszych zadan, takich jak samodzielne prowadzenie zabaw i zajec
tematycznych, pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ stowarzyszenia czy propagowanie idei
wolontariatu wsrod mtodziezy i 0sob starszych. Nawet najtatwiejsze z zadan wymaga od nich
okreslonych umiej¢tnosci spotecznych, ktore w toku pracy sg rozwijane. Kazdy z wolontariu-
szy nabywa takze nowych kompetencji. Czego uczg si¢, pracujac spotecznie na rzecz danej
spotecznos$ci? Agnieszka, 16-latka pracujgca charytatywnie na rzecz stowarzyszenia, mowi:
., hauczytam sie rozmawia¢ z ludzmi i wspolpracowaé z nimi w jednej grupie, otworzylam sie
na nowe znajomosci i zaczetam akceptowa¢ ludzi”. Marta, 24-letnia wolontariusza, przyznaje,
ze to, ze ktos w nig kiedys uwierzyl, zaowocowato tym, ze obecnie jest pracownikiem stowa-
rzyszenia, animuje i szkoli mtodziez oraz senioréw z wolontariatu. Gdyby nie wolontariat,
z pewnoscia zdecydowanie ci¢zej byloby jej podjac¢ prace na tak samodzielnym i odpowie-
dzialnym stanowisku. Patryk, mimo ze ma 27 lat i juz dawno pracuje zawodowo, w dalszym
ciggu stawia na wlasny rozwdj, udzielajac si¢ jako wolontariusz-dziennikarz. Co daje mu pra-
ca spoleczna? ,, Wolontariat daje mi mozliwosé¢ realizacji swoich zainteresowan, ale i tez ich
poglebiania. Jest to bardzo wazny element w procesie samorealizacji i zyskiwania dodatkowe-
go doswiadczenia, tak bardzo potrzebnego w zyciu zawodowym”. Spora czg$¢ wolontariuszy
w ramach pracy spotecznej odkrywa w sobie takze nowe talenty. Siedemnastoletni Lukasz
podczas jednego z wyjazdow integracyjnych nauczyt si¢ tanca z ogniem, jak mowi: ,, gdy tan-
cze, czuje sig doskonale, kocham to. Ucze si¢ przez to wytrwatosci”. Mito§¢ Lukasza do ognia
rozumie tez Paulina, 26-letnia wolontariuszka pomagajaca na co dzien dzieciom w nauce:
,, niemozliwe staje sie mozliwe. Nigdy nie przypuszczatabym, ze w 2 godziny naucze sig tanca
z ogniem, a przez kolejne miesigce bede te pasje rozwijata na warsztatach z profesjonali-

bl

stami’”.
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Jakimi sukcesami w pracy srodowiskowej moga pochwali¢ si¢ wolontariusze? Choéby ak-
tywizacja spoteczng niepelnosprawnego ruchowo chtopaka, ktory po 5 latach ponowie opuscit
mury swojego domu i wlaczyt sie w zycie katowickiej spotecznosci, uczestniczac w lokalnych
wydarzeniach czy wyjazdach integracyjnych. Dzigki wolontariuszom udato si¢ takze otrzy-
mac¢ srodki z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na dziatania zwigzane z podnoszeniem
aktywnosci spolecznej katowickich senioréw. Kto wie, by¢ moze juz wkrétce do armii ka-
towickich wolontariuszy dotacza takze seniorzy? Katowiccy wolontariusze z powodzeniem
wspotorganizowali koncert charytatywny na rzecz chorej na biataczke nastoletniej dziewczy-
ny, przyczynili si¢ rdéwniez do pozyskania lokalu, w ktorym juz wkroétce powstanie miejsce
animacji dla mieszkancow dzielnicy.

Nie ulega watpliwosci, ze wolontariat jest sporym krokiem w strong samorealizacji, za-
réwno tej osobistej, jak i zawodowej. Najlepszym wskaznikiem nabywanych przez wolonta-
riuszy umiejetnosci jest z pewnoscig duzo tatwiejszy dostep do atrakcyjnych na rynku pracy
stanowisk.
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Rozdziat V

Skuteczna wspolpraca partnerska osrodkow
pomocy spotecznej i powiatowych urzedow
pracy na rzecz aktywizacji spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym






Anna Rucinska

B Skutecznie znaczy wspolnie

., Praca jest wynikiem koniecznosci zewnetrznej. Tworczosé jest wynikiem koniecznosci
wewnetrznej. Przed kazdym cztowiekiem stoi wybor — tworzy¢ czy tylko pracowacé”.
(Bolestaw Piasecki)

Osiaganie zatozonych celdéw, staly kontakt, wymiana informacji, wspdlne rozwigzywanie
problematycznych sytuacji podczas realizacji dziatan, wzajemne wsparcie dla tych dziatan —
takie skojarzenia wywotuje najczgsciej wyrazenie ,,skuteczna wspotpraca”. W wielu przypad-
kach to jednak teoria, poniewaz rzeczywisto$¢ odbiega od modelowych zatozen wspotpracy.

Dlaczego wiec niektérym sie to udaje?

By¢ moze odpowiedz na to pytanie znajdzie si¢ w ponizszym materiale.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej z racji wykonywanych zadan
ustawowych od lat wspoétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w tym miescie. Opieka nad
wspolna grupa petentéw rodzi konieczno$¢ wzajemnego kontaktu chociazby w dziataniach
doraznych.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku pozwolita na tworzenie Klu-
boéw Integracji Spotecznej (badz w strukturach OPS, badz w ramach organizacji pozarzadowych)
— podmiotow, ktorych dziatalnos¢ faktycznie bazuje na wspoétpracy z powiatowym urzedem pra-
cy, a jej znaczenie jest kluczowe dla funkcjonowania Klubu. Poruszanie si¢ po zblizonych ob-
szarach problemowych, podejmowanie dziatan z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym daja mozliwo$¢ wzajemnego uzupetniania dzia-
tan urzedow pracy i klubow integracji spotecznej. W wielu osrodkach pomocy spotecznej lub or-
ganizacjach pozarzadowych zaczely powstawac KIS-y. Zaczely si¢ tez pojawiaé coraz czgsciej
glosy o trudnej wspolpracy na linii urzedy pracy — osrodki pomocy spoteczne;.

W Rudzie Slaskiej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2007 roku stworzyt w swoich
strukturach Dziat Klub Integracji Spotecznej, ktorego gtdéwnym celem byta szeroko rozumiana
reintegracja spoteczno-zawodowa. [10s¢ i zakres zadan, ktorych podjat si¢ Dziat, zwickszata
si¢ na przestrzeni kilku lat, dzigki czemu osobom i rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej moz-
na zaproponowac¢ kompleksowa pomoc, umozliwiajacg przezwyci¢zenie trudnosci w sferze
zawodowej, mieszkaniowej, a takze zwigzanej z uzaleznieniem od substancji psychoaktyw-
nych. Biorac pod uwage, ze Klub Integracji Spotecznej porusza si¢ po zblizonych obszarach
tematycznych do Powiatowego Urzedu Pracy, jednak w innym zakresie, od poczatku funkcjo-
nowania podj¢to dziatania zmierzajgce do okreslenia wzajemnych kompetencji, mozliwosci
wspolpracy, wzajemnego wsparcia. Obydwie instytucje wyrazaty wole wspotdziatania w celu
uzyskania obopdlnych korzysci dla klientow.
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Wypracowano i podpisano porozumienia okreslajace zasady wspotpracy. Nie byly to mar-
twe zapisy, te regulacje prawne stanowily podstawe wypracowania modelu $cistej komuni-
kacji, wymiany informacji, zakreséw podejmowanych dziatan i zobowigzan za nimi idacych.
Wyznaczono przedstawicieli Powiatowego Urzgdu Pracy i Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
fecznej do ,,roboczych” kontaktow.

W tym miejscu, piszac o skutecznej wspodtpracy, nie sposob pominaé niezwykle istotnego
jej elementu — czynnika ludzkiego. Zadne ustawy, rozporzadzenia i porozumienia nie przyniosa
oczekiwanych rezultatow, jesli zawioda ludzie i bynajmniej nie z powodu braku kompetencji
czy wiedzy, lecz z braku checi, poczucia wspolnej odpowiedzialnosci i zwyktej ludzkiej empatii.

Scista wspotpraca wymienionych dwoch instytucji przetamywata stopniowo ich herme-
tycznos$¢, a w pracownikach rezerwe do takiej formy pracy, co przektadato si¢ na konkretne
dziatania i projekty:

- prace spolecznie uzyteczne — na przetomie 10 lat ilo$¢ miejsc w ramach tej formy akty-
wizacji zawodowej wzrastala. Powiatowy Urzad Pracy przychylat si¢ do wnioskow o zwigk-
szenie srodkow finansowych na prace spotecznie uzyteczne, sktadanych przez Miejski Osro-
dek Pomocy Spolecznej, ktory realizacj¢ prac spolecznie uzytecznych rozbudowat, tworzac
narzedzie aktywizacji zawodowej sluzace zardwno bezrobotnym klientom pomocy spotecz-
nej, jak i spotecznosci lokalnej. Wykonywane prace remontowe, konserwatorskie i porzadko-
we na terenie miasta pozwalajg zar6wno na zaktywizowanie 0sob je §wiadczacych, na nabycie
przez nie dodatkowych umieje¢tnosci umozliwiajacych powr6t na rynek pracy, jak i na popra-
we wizerunku Rudy Slaskiej (likwidacja nielegalnych wysypisk $§mieci), poprawe standardow
placowek miejskich, w tym oswiatowych (prace remontowe i konserwatorskie), a takze na
przetamywanie stereotypdw dotyczacych bezrobotnych klientdéw pomocy spotecznej, ktorzy
przestaja by¢ postrzegani tylko jako ,,biorcy” zasitkow.

Scista wspolpraca przy realizacji prac spotecznie uzytecznych pomiedzy MOPS a PUP
pozwolita na wypracowanie standardow, ktore postrzegane sa przez inne gminy jako godne
powielania. Podczas corocznych Zjazdow Konwentu CIS — KIS sposob realizacji wspdlnych
dziatan zmierzajacych do aktywizacji 0sob bezrobotnych przez rudzki osrodek pomocy spo-
lecznej i urzad pracy wzbudzat kazdorazowo zainteresowanie i przychylnos$¢ przedstawicieli
innych gmin.

W 2014 roku w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ujeto wie-
le zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu powiatowego urzedu pracy, co bezposrednio
wplyneto na wypracowany model wspotpracy z Klubem Integracji Spolecznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej. Koniecznos¢ ustalania profilu bezrobotnym
i ograniczenia wynikajace z konkretnego profilu spowodowaly, ze wiele os6b chetnych, ale nie
posiadajacych II profilu, przestato si¢ kwalifikowa¢ do realizacji prac spotecznie uzytecznych,
czego efektem staly sie problemy z rekrutacja. Po raz kolejny zgodne i szybkie podejmowanie
wspolnych dziatan, probowanie nowych mozliwosci, pozwolito na wypracowanie procedur,
ktore zarowno umozliwialy dalsza wspotprace, jak i braly pod uwage dobro klientow. Po-
zostaty jednak osoby z III profilem, ktore w Zaden sposob nie mogty zostaé objgte pomoca
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w postaci czynnej aktywizacji przez Klub Integracji Spotecznej. W zwigzku z czym rozpoczg-
to przygotowania do Programu Aktywizacja i Integracja.

- Program Aktywizacja i Integracja — wspomniane powyzej zmiany w ustawie o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzity, wraz z nadawaniem profilu, moz-
liwos¢ realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) dla oséb z ustalonym III profi-
lem. Program zaktada aktywizacj¢ zawodowa poprzez realizacjg prac spotecznie uzytecznych
oraz integracje spoleczng poprzez grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie
1 grupy wsparcia realizowane badz przez osrodki pomocy spotecznej, badz przez podmioty
prowadzace dziatalno$¢ statutowg na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub przeciwdziatania uzaleznieniom i patolo-
giom spolecznym, zgodnie z przepisami o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Bezposrednio po wejsciu w zycie zmian do ustawy dyrekcja Powiatowego Urzedu Pracy
zaproponowata dyrekcji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wspolng realizacj¢ Progra-
mu Aktywizacja i Integracja w ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej. Pelna go-
towos$¢ i che¢ do wspotpracy zaowocowata kolejnym porozumieniem — pilotazowa edycja
PAI (pazdziernik/listopad 2014 roku). Realizacja nowych przedsiewzie¢ wiaze si¢ zwykle
z trudno$ciami, ktoére wynikaja w trakcie rekrutacji i realizacji. W tym przypadku byto podob-
nie — problemy z rekrutowaniem klientdow pomocy spotecznej z III profilem zwigzane byty
z faktem, Zze procedura profilowania dopiero si¢ zaczynata i wiele 0osob nie miato nadanych
jeszcze profili. W zwiazku z czym, nawet jesli kwalifikowali si¢ z ramienia pomocy spotecz-
nej, to nie spekniali kryteriow uczestnictwa po stronie urzedu pracy i odwrotnie. Tylko $cista
wspotpraca, wielokrotne spotkania robocze w sprawie realizacji PAI pozwolity skompletowac
grup¢ uczestnikow, wyda¢ im skierowania i podpisa¢ kontrakty socjalne. Pracownicy PUP
odpowiadajacy za realizacj¢ PAI byli codziennie w kontakcie z realizatorami PAI po stronie
MOPS-u, dzigki czemu wszelkie sytuacje problemowe byly rozwigzywane na biezaco. Po obu
stronach na kazdym etapie byta pelna gotowo$¢ wsparcia i pomocy w razie potrzeby. Swia-
domosc¢ 1 poczucie wspolnej odpowiedzialno$ci i swoistej pracy zespotowej byty jednymi
z cenniejszych czynnikow, ktére zagwarantowaty powodzenie realizacji Programu.

Biorac udziat w szkoleniach i spotkaniach na szczeblu regionalnym w sprawie realizacji
PALI, styszymy o problemach innych urzedéw pracy i osrodkow pomocy spotecznej oraz in-
nych organizacji w uzyskaniu porozumienia przy realizacji PAI. Mamy okazje wypowiada¢
si¢ 0 naszej wspolpracy, jeste$smy przykladem na to, ze MOZNA.

Po raz kolejny wspélne ,przecieranie szlaku” odniosto sukces. Ruda Slaska, jako jedna
z pierwszych zrealizowata PAI a obawy co do stabilno$ci grupy okazaty sie nieuzasadnione:
na 10 uczestnikow Programu tylko jedna osoba zrezygnowata, jedna podjeta prace, kolejnym
7 po zakonczeniu PAI zmieniono profil na II, jedna tylko osoba pozostata przy III profilu.

W 2015 roku planujemy realizacje¢ trzech edycji Programu Aktywizacja i Integracja, pod-
chodzac do tych dzialan spokojniej dzieki sprawdzonym porozumieniom i wypracowanym
procedurom.
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- realizacja projektow — zarowno Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jak i Powiatowy
Urzad Pracy realizujg szereg projektow majacych na celu zapobieganie wykluczeniu spotecz-
nemu, na ktore pozyskuja srodki zewnetrzne. W wielu z nich jednym z warunkow przystapienia
do konkursu sg partnerstwa. Tak jest z realizowanymi od lat przez Klub Integracji Spotecznej
projektami dofinansowanymi przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ,,Gminne pro-
gramy aktywizacji spoleczno-zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego” oraz ,,Podmiot
zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzgdu Pracy
w realizacji kontraktow socjalnych”. Sg to programy dwuletnie, ktére zaktadaja w pierwszym
roku realizacji zajg¢cia aktywizacyjne w Klubie Integracji Spolecznej, a w kolejnym realizacje
prac spotecznie uzytecznych. Jednym z warunkdéw rozpatrzenia ofert konkursowych sa po-
rozumienia w sprawie zapewnienia realizacji prac spotecznie uzytecznych w kolejnym roku.
Powiatowy Urzad Pracy zawsze przychylnie odnosi si¢ do tych wymogow, zapewniajac moz-
liwos¢ przystepowania do projektow.

W 2014 roku zmiana ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy spowo-
dowata znaczne utrudnienie dla realizowanych juz przez Osrodek ww. projektéw, na skutek
zmian, jakie spowodowata w zatozeniach projektowych. Wprowadzenie obowiazku profilo-
wania oraz ograniczenie mozliwosci uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych tylko do
II profilu spowodowato, ze glowne zalozenia projektow zdezaktualizowaly sie, a cz¢§¢ 0sob
zakwalifikowanych do nich przestala spetnia¢ kryteria do uczestnictwa.

Po raz kolejny wspotpraca Powiatowego Urzedu Pracy i Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
lecznej pozwolila na wyjscie z trudnej sytuacji. Podjete wspdlnie dziatania — analiza przy-
padku kazdego uczestnika projektu, zmiana profilu po zakonczeniu zaj¢¢ aktywizacyjnych
w Klubie Integracji Spotecznej, wydanie skierowan osobom kwalifikujgcym si¢ do prac spo-
tecznie uzytecznych — ,,uratowaly” zagrozone projekty. Nadmieni¢ nalezy, ze Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej nie podato jasnej informacji, jak ustosunkowaé si¢ do zmiany
przepisow prawnych w trakcie realizacji projektow.

Podczas 1V Konwentu CIS — KIS w Kluczach sposéb rozwigzania opisanego problemu
w Rudzie Slgskiej spotkat si¢ ze znacznym zainteresowaniem 0s6b zaproszonych, jako przy-
ktad praktyki godnej powielenia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Powiatowy Urzad Pracy wykazuja rowniez
wspolne zaangazowanie w realizacje projektow ponadnarodowych zmierzajacych do poszu-
kiwania nowatorskich, skutecznych rozwigzan przeciwdziatania problemowi wykluczenia
spolecznego i ubostwa. Obie instytucje, majac na uwadze ciagle doskonalenie pomocy swo-
im klientom, uczestniczyly w projekcie pn. Learning Managers Learning Organisations for
Managing Social Exclusion and Poverty, udzielajac sobie wzajemnego wsparcia na kazdym
etapie jego realizacji. Wysitki podejmowane przez MOPS i PUP miaty na celu partnerstwo
organizacji posiadajacych pewna wspodlng pule klientéw, na rzecz ich aktywizacji spotecz-
nej 1 zawodowej. Wizyty studyjne realizowane za sprawa projektu umozliwily zaobserwowa-
nie réoznorodnych modeli przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz biedzie, a takze
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zaczerpnigcie i zaimplementowanie na poziomie lokalnym rozwiazan uznanych za najbardziej
warto$ciowe 1 skuteczne.

Podsumowujac — skuteczna wspotpraca pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej a Powiatowym Urzedem Pracy w Rudzie Slaskiej na rzecz osob zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym funkcjonuje od lat. Podczas szkolen, dzielgc si¢ spostrzezeniami w ramach
wymiany do$wiadczen z pracownikami innych osrodkdéw pomocy spotecznej czy urzedow
pracy, zdajemy sobie sprawe, ze to, co wydaje si¢ by¢ oczywiste i naturalne dla nas, nie wszg-
dzie funkcjonuje rownie skutecznie.

Co wazne, o jakosci wspolpracy migdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Po-
wiatowym Urz¢dem Pracy wypowiadaja si¢ bardzo dobrze pracownicy obu instytucji, majacy
wzajemny kontakt ze soba niemalze kazdego dnia.

Pani Anna Mieszczak, posrednik pracy w rudzkim urzedzie pracy, jasno wskazuje: ,,Nasza
wspoipraca oparta jest na bezposrednich, zyczliwych relacjach budowanych na wzajemnym
zaufaniu wynikajgcym z troski o dobro wspélnego klienta .

To samo podkresla rowniez pani Dorota Wydra, wspotpracujaca z MOPS-em w zakresie
realizacji prac spoteczne uzytecznych: ,,Wspéiprace z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecz-
nej moge okreslic¢ jako niezwykle udang, ze wzgledu na sprawny i rzetelny przekaz kluczowych
informacji, mozliwy dzigki wzajemnej otwartosci, uprzejmosci oraz szybkosci podejmowania
dzialania”.

Roéwniez Pani Katarzyna Gotgbiowska, doradca zawodowy rudzkiego urz¢du pracy, kon-
centruje si¢ na bardzo dobrej komunikacji pomigdzy pracownikami organizacji, ktorg uwaza
za podstawe sukcesu we wspdlnym dziataniu. Zwraca jednocze$nie uwage na konieczno$¢
ciaglego doskonalenia wzajemnych kontaktow i relacji, nie tylko w sferze osobowej, ale takze
technicznej, co mozliwe bedzie za sprawg wyodrebnienia np. ,, ...oddzielnej, bezposredniej li-
nii telefonicznej do Dziatu Klubu Integracji Spotecznej, co pozwolitoby na unikniecie koniecz-
nosci tqczenia sie przez centrale telefoniczng, pozwalajqc na przekazywanie i uzyskiwanie
informacji bezposrednio u zrodta, bez koniecznosci oczekiwania na potgczenie”.

W podobnym tonie wypowiadaja si¢ pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecz-
nej w Rudzie Slaskiej, m.in. Matgorzata Lipiec, konsultant w MOPS, zajmujaca sie pracami
spotecznie uzytecznymi: ,,Wspolprace z pracownikami PUP oceniam bardzo pozytywnie. Na
przestrzeni kilku lat, zarowno dzigki wysokim kompetencjom oraz zwyklej zyczliwosci i checi
wspoipracy, udato si¢ wypracowac wiele rozwigzan. Dzieki temu pojawiajgce sie problemy
zostajq tatwo i sprawnie rozwigzywane”.

Agnieszka Lyszczyna, podinspektor w Dziale Klub Integracji Spotecznej, zajmujaca si¢
prowadzeniem warsztatow w ramach readaptacji spoteczno-zawodowej, zwraca uwage na za-
lety bezposredniej komunikacji z pracownikami PUP: ,, Wspolpraca ta pozwala nie tylko na
adekwatng i skuteczng rekrutacje uczestnikow realizowanych projektow, ale i wszechstronne
wspieranie klienta podczas catego procesu readaptacji. Dzigki wymianie informacji, klient

157



otrzymuje rowniez odpowiedniq pomoc zarowno w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, jak
i w Powiatowym Urzedzie Pracy”.

Pracujac na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, mamy to szczescie, ze po
obydwu stronach instytucji — Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Urzedu
Pracy — sa profesjonalisci, ktorzy dzialaja dla dobra klientow. Do kazdego przypadku podcho-
dza w sposéb indywidualny, starajac si¢ maksymalnie wykorzystaé swoje mozliwosci, aby
da¢ szans¢ cztowiekowi, ktory jest w trudnym okresie zycia — tak jak bezdomnemu uczestni-
kowi projektu ,,Gminne programy aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz budownictwa
socjalnego”, ktory dzigki zaangazowaniu pracownikow MOPS i PUP od 2 dni pracuje na stazu
w Domu Pomocy Spotecznej jako kucharz, z perspektywa statej pracy po zakonczeniu stazu
i uzyskania swojego mieszkania.

Warto pracowa¢ w takim ,,mi¢dzyinstytucjonalnym zespole”, bo zawsze warto dawac
szans¢ 1 mie¢ $wiadomos¢, ze nie zamknegliSmy si¢ w biurokratycznych schematach, lecz
w dalszym ciggu widzimy cztowieka.
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Marzena Smiecinska, Elzbieta Rzeszut

Wspotpraca partnerska Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie i Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu
na rzecz aktywnej integracji

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu
podejmuja wiele dziatan nakierowanych na realizacj¢ ustug z zakresu integracji spoteczno-
zawodowej. Wspotpraca pomigdzy instytucjami opiera si¢ na zawieraniu formalnych poro-
zumien o wspdlpracy, jednakze czgsto przybiera rowniez charakter nieformalnych kontaktow
miedzy pracownikami poszczegdlnych instytucji. Te nieformalne kontakty stuzg wymianie
informacji, a celem ich jest szybka, bez zbednej zwloki pomoc, nakierowana na rozwigzywa-
nie problemoéw ,,wspolnego klienta”.

Obie instytucje, zarowno PUP, jak i MOPR daza do rozwijania dialogu spotecznego,
a tym samym jasnego okreslenia wzajemnych zobowiazan, wspolnego ustalenia procedur
postepowania oraz inicjowania nowatorskich przedsiewzig¢. Efektem podejmowanych
dziatan ma by¢ ciagly proces doskonalenia jakos$ci ustug §wiadczonych na rzecz spoteczno-
$ci lokalne;j.

Wszystkie podejmowane dziatlania wymagajg zaangazowania i kreowania wcigz nowych
rozwiazan, gdyz zwiazane sg z trudna rzeczywistoscia, w ktorej znajduje si¢ grupa spoteczna
wymagajaca szczegolnego wsparcia — grupa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Efektywna wspotpraca obu instytucji zaowocowata wieloma wspdlnymi projektami, nale-
73 do nich:

1) Porozumienie ,,w sprawie wspolpracy pomigdzy Powiatowym Urzgdem Pracy w By-
tomiu a Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu w zakresie podjecia wspdlnych
dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
oraz okreslenia zasad wspolpracy dotyczacej realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji”.
To formalne porozumienie, w ktorym zostaly jasno okreslone zobowigzania partnerow. Zapisy
dokumentu wskazujg na zadania zarowno MOPR, jak i PUP.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu zobowiazat si¢ do:

e udzielania informacji niezbednych do prawidlowej realizacji ustug Swiadczonych

przez PUP w Bytomiu,

e podejmowania dziatan na rzecz realizacji wspolnych programow, ktorych celem jest

tagodzenie skutkow bezrobocia i promocja zatrudnienia,

o przekazywania informacji o realizowanych dziataniach w ramach projektow z zakresu

aktywizacji zawodowej,

o wskazywania uczestnikow/uczestniczek projektu systemowego, ktorym z analizy potrzeb

wynika koniecznos¢ skierowania na staze lub inne formy aktywizacji zawodowej,
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wylonienia grupy 0sob znajdujqcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, za-
kwalifikowanych przez MOPR do objecia dziataniami z zakresu readaptacji zawodowej,
sporzqdzenia wykazu wyzej wymienionych 0sob oraz przekazania go do PUP,
informowania o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych bedgcych diuznikami
alimentacyjnymi. MOPR jako organ wiasciwy diuznika alimentacyjnego bedzie infor-
mowat PUP o potrzebie aktywizacji zawodowej diuznika alimentacyjnego,
podejmowania dziatan na rzecz wspolpracy przy organizacji prac spolecznie uzytecz-
nych,

przeprowadzenia zaje¢ edukacyjno-szkoleniowych dla uczestnikow Klubu Integracji
Spolecznej, w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu — w Sali Informacji
Zawodowej, zgodnie z opracowanym harmonogramem spotkan”.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu zobowigzat si¢ do:

,udzielania informacji niezbednych do prawidlowej realizacji ustug swiadczonych
przez MOPR w Bytomiu, za wyjgtkiem danych dostegpnych na Samorzqdowej Elektro-
nicznej Platformie Informacyjnej,

podejmowania dziatan na rzecz realizacji wspolnych programow, ktorych celem bedzie
tagodzenie skutkow bezrobocia oraz promocja zatrudnienia,

objecia szczegolng pomocgq wyselekcjonowanej grupy podopiecznych MOPR, wskaza-
nej przez MOPR,

sfinansowania i skierowania na staze lub inne formy aktywizacji zawodowej uczest-
nikow/uczestniczki projektu systemowego MOPR, dla ktorych analiza potrzeb wykaze
takq koniecznosc,

informowania o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych bedgcych diuznikami
alimentacyjnymi,

przekazywania informacji o realizowanych dziataniach w ramach projektow z zakresu
aktywizacji zawodowej,

podejmowania dziatan na rzecz wspoipracy przy organizacji prac spotecznie uzytecz-
nych,

udostepniania Sali Informacji Zawodowej oraz sprzetu komputerowego, dostegpnego
w Sali, dla potrzeb uczestnikow Klubu Integracji Spolecznej, w celu przeprowadzenia
zajec¢ edukacyjno-szkoleniowych, zgodnie z opracowanym harmonogramem spotkan,
udzielania wsparcia merytorycznego, poprzez pomoc doradcy zawodowego przy reali-
zacji zajec¢ edukacyjno-szkoleniowych”.

Wszystkie zobowigzania wynikajace z zapisOw powyzszego porozumienia sg na biezaco

realizowane, czesto skutkuja réwniez podejmowaniem dodatkowych inicjatyw.

2) Aktywizacja zawodowa osob korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej — zapisy
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porozumienia umozliwiaja realizacj¢ m.in. zalozen art. 50 ust. 2 ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, zgodnie z ktorymi podejmowane sg dziatania wspierajgce
aktywizacje zawodowa 0sob bezrobotnych korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne;.
Wymienionej grupie osob proponuje si¢ roznorodne formy aktywizacji, tj.:



— propozycje zatrudnienia, stazu, szkolenia, zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych,

robo6t publicznych,

— skierowanie do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usa-

modzielnienia.

Intencja podejmowanych przedsiewzig¢ jest zapewnienie optymalizacji pomocy udzielanej
przez obie instytucje tej samej osobie, co zapewnia dostosowanie oferowanych ustug do indy-
widualnych potrzeb klienta.

3) Punkt Pomocy Kolezenskiej (PPK) — wspiera swoim funkcjonowaniem zaré6wno ustu-
gi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, jak i Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu. PPK
jest usytuowany w dzielnicy Bytomia — Bobrek. Jego glownym celem jest niwelowanie skut-
kow bezrobocia w dzielnicy zagrozonej marginalizacja spoteczng. Pracownicy Punktu zostali
zrekrutowani sposrod grona 0sob bezrobotnych, co pozwala przypuszczad, ze sg ,,blizej” pro-
blemow spotecznosci, ktora przez dtuzszy czas pozostaje bez zatrudnienia.

Do gtéwnych zadan Punktu nalezy migdzy innymi: informowanie klientow o aktualnej
sytuacji na rynku pracy, informowanie o dostepnych ofertach pracy, udzielanie pomocy w spo-
rzadzaniu dokumentow aplikacyjnych, udzielanie wskazowek dotyczacych przygotowania si¢
do rozmowy kwalifikacyjnej, informowanie o dost¢pnych formach pomocy oraz realizowa-
nych projektach i programach przeciwdzialajacych bezrobociu. Dziatalno§¢ Punktu pozwala
mieszkancom dzielnicy na otrzymanie pomocy, opartej na zasadach ,, pomocy kolezenskiej”
oraz wzajemnego wsparcia.

4) Punkt Informacji Multimedialnej — Infokiosk — dostgpny dla klientow odwiedzaja-
cych Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, wychodzac
naprzeciw potrzebom o0séb poszukujacych zatrudnienia, uruchomit punkty informacji multi-
medialnych, ktore stanowig nowoczesng form¢ upowszechniania informacji o ofertach pracy
oraz o ustugach §wiadczonych przez urzad pracy.

Infokioski to atrakcyjne w uzytkowaniu urzadzenia, ktore umozliwiaja dotarcie z informa-
cja do szerokiego grona odbiorcéw. Mozliwo$¢ samodzielnej obstugi urzadzenia oraz ciekawa
oprawa graficzna sprawia, ze pozyskiwanie informacji tg droga cieszy si¢ duzym zaintereso-
waniem wsrod klientéw MOPR.

5) Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI) — to kolejne przedsie-
wzigcie, ktore integruje poniekad dzialania PUP oraz MOPR. Platforma SEPI to rozwiazanie
informatyczne, umozliwiajace bezpieczny i natychmiastowy dostep do niezbednych informacji.

W celu efektywnej wspotpracy migdzy obiema instytucjami, tj. umozliwienia sprawne;j
wymiany informacji dotyczacych osob bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i korzystaja-
cych jednoczesnie z pomocy MOPR oraz zapewnienia tym osobom optymalnych mozliwosci
aktywizacji zawodowej i spotecznej, wdrozono system SEPI (Samorzadowa Elektroniczna
Platforme Informacyjng).

SEPI zapewnia w szczegolnosci lepsza wspolprace w zakresie procedur postgpowania
z klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i Powiatowego Urzegdu Pracy, dotyczacych
wymiany informacji.
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6) Program Aktywizacja i Integracja (PAI) — to kolejne dziatanie, ktérego realizacja
faczy dzialalno$¢ obu instytucji. Na realizacj¢ programu pozyskano srodki z rezerwy Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej. W Programie uczestnicza osoby bezrobotne, dla ktorych za po-
mocg kwestionariusza do profilowania pomocy dla bezrobotnych ustalono III profil pomocy,
ktorzy jednoczes$nie korzystaja z pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci realizujg kontrakt
socjalny.

Program sktada si¢ z dwoch komponentdéw:

— dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych, ktdre realizowane sg w ra-
mach prac spotecznie uzytecznych; dzialania te sg realizowane przez PUP przy wspar-
ciu MOPR,

— dziatania w zakresie integracji spotecznej, ktore prowadzone sa w formie zajg¢ warsz-
tatowych; dzialania te realizowane sg przez MOPR przy wsparciu PUP.

Szczegolowy program realizacji PAI zostat zaopiniowany przez Powiatowa Rade Zatrud-

nienia.

Glownym celem, ktory zamierza si¢ osiagnaé przy realizacji zadan w ramach PAI, jest
wzrost potencjalu zawodowego 0sdb uczestniczacych w programie, a w przysztosci ich samo-
dzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie oraz uniezaleznienie si¢ od form instytucjonalnego
wsparcia.

Warto zaznaczy¢, ze bytomskie podmioty jako jedne z pierwszych w regionie rozpoczely
wspo6lng realizacje Programu Aktywizacja i Integracja. Stosowne porozumienie (okreslajace
zadania kazdej ze stron) zawarto w lipcu 2014 r., a od sierpnia rozpoczela sie realizacja PAI,
w ktorym uczestniczyly dwie grupy 40-osobowe. Osoba bezrobotna skierowana do PAI objeta
jest obowiazkowymi dzialaniami z zakresu aktywizacji zawodowej w ramach prac spolecznie
uzytecznych oraz dzialaniami w zakresie integracji spotecznej. Na prace spotecznie uzyteczne
przeznaczone sg dwa dni w tygodniu. Podobnie jest w przypadku integracji spotecznej reali-
zowanej poprzez dziatania edukacyjne, na ktore PUP udostepnia salg wyktadowa. Zapewnia
takze pomoc ze strony doradcy zawodowego. Celem realizowanego programu jest pomoc
w ksztattowaniu aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym uczestnikdw, co cza-
sem wymaga umiej¢tnego motywowania ze strony pracownikéw. Wtedy znéw nieocenione
okazujg si¢ mozliwo$ci dobrego kontaktowania si¢ pracownikéw obydwu instytucji. Przydat-
na jest rowniez pomoc pracownikoéw socjalnych, ktérzy w przypadku braku kontaktu telefo-
nicznego z klientem docierajg do niego, gdy to jest konieczne, w miejscu zamieszkania.

7) Zajecia reintegracji zawodowej i spolecznej w Klubie Integracji Spolecznej (KIS)
funkcjonujagcym w strukturze MOPR. Rok 2015 jest siodmym rokiem dziatalnosci Klubu In-
tegracji Spotecznej i co najmniej tyle czasu zacie$niaja si¢ pozytywne relacje pracownikow
obu instytucji. Obszar dziatalnosci KIS to migdzy innymi prace spolecznie uzyteczne. Co
roku prace te sa prowadzone w kilkudziesigciu instytucjach w miescie. Lacznie w latach 2008-
2014 w pracach uczestniczyto blisko dwa i pét tysigca bytomian, z czego 252 znalazlo za-
trudnienie. W biezacym roku gmina przeznaczy na program prac spotecznie uzytecznych pot
miliona zlotych. Program realizowany we wspotpracy z PUP cieszy si¢ duzym zainteresowa-
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niem pracodawcow i 0s6b poszukujacych pracy. Jest korzystny zarowno dla bezrobotnych, jak
i pracodawcow, ktorzy moga pozna¢ w dziataniu kandydata na potencjalnego pracownika
przed zatrudnieniem na state. Chodzi tez o to, by pracownik oswoit si¢ z pracg w danej firmie,
bo osoby dlugotrwale bezrobotne, czesto majace problemy z pokonaniem bariery psycholo-
gicznej, sg niepewne swych umiejetnosci. Dzigki pracom spolecznie uzytecznym musza wyjsé
z domu, pokazac si¢ z jak najlepszej strony — krotko mowiac, wykorzysta¢ szansg. Dodatko-
wym walorem jest otrzymywane wynagrodzenie za wlasng prace. Srodki na ten cel pocho-
dza w 40 procentach z budzetu gminy, reszta z Funduszu Pracy w dyspozycji Powiatowego
Urzegdu Pracy. Bywa, ze czg$¢ 0s6b wykonujacych prace spotecznie uzyteczne wykrusza si¢
w trakcie programu. Wowczas, w ramach dobrej praktyki, nastgpuje intensyfikacja kontaktow
pracownikoéw KIS i PUP w celu szybkiego przekazania informacji o zwolnionych miejscach
i wstrzymaniu wyptat. Srodki w ten sposob zaoszczedzone obydwie strony, po uzgodnieniu,
przeznaczaja (co nie jest obligatoryjne) na przyjecie dodatkowych uczestnikow programu wy-
typowanych przez pracownikow socjalnych MOPR.

Wspotpraca obu instytucji odbywa sie, w sposob oczywisty, na skutek wykonywania obo-
wigzkow naktadanych przez przepisy i inne regulacje, ale o tym, czy jest ona owocna, decydu-
ja tez ludzie i ich relacje. Przez lata wspoétdziatania pracownicy KIS i PUP zdazyli si¢ poznaé
i te znajomosci dobrze stuza realizacji roznych przedsigwzigc. Sprawdza si¢ to zwlaszcza
w sytuacjach, kiedy proceduralne rozwigzanie problemu wsparte jest szybka, telefoniczng lub
osobistag wymiang informacji istotnych dla zalatwienia sprawy. Pracownicy, ktorzy znajg si¢
osobiscie, sa dodatkowym gwarantem rzetelnos$ci i starannos$ci w podej$ciu do indywidual-
nych przypadkow, ktore przychodzi im rozpatrywac.

8) Zajecia szkoleniowo-edukacyjne, ktore przyczyniajg si¢ do integracji spotecznej oséb
bezrobotnych. Zajecia te prowadzono rowniez dla uczestnikow Systemowego Projektu Akty-
wizacji — SPA w Bytomiu oraz dla uczestnikdw projektu KIS w Bytomiu szansa na dobry start,
a takze projektu Gminne programy aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz budownictwa
socjalnego — edycja 2014. Zajecia indywidualne i grupowe prowadzili miedzy innymi: psy-
cholog, doradca zawodowy, pracownik socjalny, konsultant prawny, informatyk, terapeuta,
prawnik, policjant oraz pedagodzy. Tematyka zaje¢ obejmowata migdzy innymi: mozliwo§¢
powrotu na rynek pracy, a takze elementy prawa pracy i wiele innych zagadnien dotyczacych
problemow, z jakimi borykaja si¢ osoby bezrobotne czy wykluczone. Ponadto odbywaly sie
zajegcia z podstaw obstugi komputera. Omawiane zajecia szkoleniowo-edukacyjne sa takze
przyktadem wspotpracy osrodka pomocy spolecznej z urzgdem pracy. Do czgsci z nich PUP
udostepnia swoja Sale Informacji Zawodowej, a jego specjaliSci uzupetniaja swymi wyktada-
mi oferte fachowcoéw z MOPR. Praktykowane sg takze wymienne wizyty informacyjne pra-
cownikoéw KIS w urzedzie pracy, a tych z urzgdu w KIS. Podczas takich goscinnych spotkan
przedstawiciele danej instytucji zapoznaja klientow tej drugiej z wlasng oferta. Wowczas prze-
kazywane sg informacje o tym, czym (oprocz rejestracji bezrobotnych) moze stuzy¢ kazdemu
mieszkancowi miasta urzad pracy. Z drugiej strony — pracownik osrodka pomocy spotecznej
zapoznaje klientow PUP z oferta MOPR-u.
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9) Reintegracja zawodowa i spoleczna w ramach Centrum Integracji Spolecznej
(CIS) — to projekt, do ktérego MOPR kieruje uczestnikow, a PUP wyptaca im $§wiadczenie in-
tegracyjne. Zajecia te maja na celu aktywizacj¢ zawodowg i spoteczng 0so6b zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym i borykajacych si¢ glownie z problemem diugotrwatego bezrobocia.
Osoby skierowane do CIS podnosza swoje kwalifikacje spoteczno-zawodowe, uczestniczac
w zajeciach z psychologiem i doradca zawodowym oraz z instruktorami zawodu w ramach
pracowni zawodowych.

W biezgcym roku instytucje, tj. MOPR i PUP oraz CIS, przystapity do opracowania wspol-
nego projektu pn. ,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej
i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych — edycja 2015 r.”, ktory zo-
stat zgtoszony do konkursu zorganizowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
Projekt zaktada realizacje dwoch etapow, a mianowicie:

W pierwszym etapie w 2015 roku uczestnicy beda brali udziat w zajgciach reintegracji
spotecznej i zawodowej w ramach Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego (CIS
— 10 os6b) oraz w zajeciach KIS (MOPR — 20 0s6b) w ramach kontraktu socjalnego, nastep-
nie wytypowane osoby (min. 12 najbardziej zmotywowanych 0so6b uczestniczacych w KIS)
zostang skierowane na kurs zawodowy. Wszyscy uczestnicy projektu zostang przeszkoleni
w zakresie BHP.

Drugi etap w 2016 roku bedzie polegat na tym, ze min. 12 0s6b —uczestnikoéw KIS zostanie
skierowanych do prac spotecznie uzytecznych, a min. 9 zostanie skierowanych przez Powia-
towy Urzad Pracy do robot publicznych (w tym: 3 z CIS i 6 z KIS). Ponadto, min. 3 uczest-
nikow projektu zostanie skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy do pracy na otwartym
rynku pracy. Zaklada sie, ze zakres przygotowania szkoleniowego oraz zajecia praktyczne
w ramach CIS bedg zgodne z charakterem prac podejmowanych w ramach robot publicznych
i na otwartym rynku pracy.

10) Systemowy Projekt Aktywizacji — SPA, realizowany od kwietnia 2008 r., wspot-
finansowany ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapitatl Ludzki. Jest to najwickszy w wojewodztwie $laskim projekt systemowy
pomocy spotecznej, w ramach ktérego MOPR pozyskuje corocznie blisko 3 min ztotych na
profesjonalng prace socjalng. Fundusze te sg wykorzystywane na wiele sposoboéw skoncen-
trowanych na integracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej klientow. W wyniku wspotpracy
pomiedzy MOPR i PUP cze$¢ dziatanh w ramach SPA w Bytomiu skierowanych jest do oséb
bezrobotnych.

11) Dzialania nakierowane na aktywizacje zawodowa dluznikéw alimentacyjnych —
obie instytucje MOPR oraz PUP realizujg wspolne dziatania nakierowane na realizacj¢ ustawy
z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow. Wzajemna wymiana
informacji oraz podejmowanie dzialan aktywizacyjnych wobec dtuznikéw alimentacyjnych
umozliwiajg skuteczng realizacj¢ zapisOw ww. ustawy.

Statystyki pokazuja, ze znaczny odsetek klientow pomocy spotecznej to osoby dotknigte
bezrobociem, zarejestrowane w urzedzie pracy i powigzane z MOPR i PUP zaleznos$ciami
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wynikajacymi z roznych uprawnien i obowigzkow. Wspotpraca obu instytucji jest uwarunko-
wana systemowo i odbywa si¢ na podstawie regulacji prawnych. Jest to oczywistos¢ i koniecz-
no$¢. Jednak bardzo istotnym elementem tej relacji jest co$, czego nie da si¢ zadekretowac.
Dobre kontakty migdzyludzkie i empatia. Wieloletnia wspotpraca kadry Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bytomiu z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za-
owocowala powstaniem klimatu sprzyjajacego wypetnianiu misji pomocy tym, ktorzy tego
potrzebuja. Dobre kontakty migdzyludzkie buduja pozytywny wizerunek instytucji, ale przede
wszystkim stuza ich beneficjentom.

Opracowano na podstawie:

1. Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzgdu Pracy w Bytomiu za 2013 .

2. Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za 2014 .

3. Porozumienie Nr 1/ZCK/2014 w sprawie wspolpracy pomigdzy Powiatowym Urzedem
Pracy w Bytomiu a Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu w zakresie podje-
cia wspolnych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej osob znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej oraz okreslenia zasad wspotpracy dotyczacej realizacji zadan na rzecz
aktywnej integracji zawarte w dniu 2 stycznia 2014 .

4. Materialy wlasne Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
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Maria Kowalczyk-Cichy

Wspoétpraca sie oplaca - dzialania Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie i Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Wspolne dziatanie stanowi istotny czynnik zwickszajacy efektywnos$¢ podejmowanych
przedsigwzigé. Takze na gruncie wspolpracy miedzyinstytucjonalnej synergicznos¢ daje lep-
sze efekty niz praca w pojedynkeg. Aby wspotpraca byta skuteczna, muszg zaistnie¢ miedzy
partnerami odpowiednie warunki: wzajemne zrozumienie przez partneréw celow i misji reali-
zowanej przez instytucje oraz nie konkurowanie o klienta, a uzupelianie wzajemnie oferty
aktywizacyjnej. Obie strony musza zna¢ wspolny cel, do ktorego daza, by identyfikowac sig¢
z dziataniami. Wazna jest takze wzajemno$¢ zobowigzan oraz w miar¢ mozliwosci proporcjo-
nalne ustalenie ich poziomu, tak by Zadna ze stron nie miala poczucia wykorzystania. Kolejny
etap wspolpracy to rzetelne i uczciwe realizowanie zobowigzan oraz wzajemne informowanie
si¢ i elastyczno$¢ w dziataniu.

Przyktadem skutecznej wspolpracy partnerskiej migedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie a Powiatowym Urzedem Pracy sg zaprezentowane ponizej projekty, w ktorych
realizacje zaangazowane byly lub sa obie zabrzanskie instytucje. Wazne, ze wspotpraca nie
ogranicza si¢ tylko do realizacji danego, konkretnego projektu funkcjonujacego w $cistych
ramach czasowych. Mozna powiedzie¢, Ze czesto ma ona charakter nieformalny, ale ciagty,
a wspolne przystepowanie do realizacji kolejnych projektow tylko ja potwierdza. Wspotpra-
ca ta w praktyce sprowadza si¢ do uczestnictwa pracownikéw we wspdlnych szkoleniach
oraz warsztatach stacjonarnych, jak rowniez wyjazdowych. Nie do przecenienia jest tu wy-
miar integracyjny takich warsztatow i mozliwo$¢ poznania si¢ osobistego pracownikow obu
instytucji. Biorac pod uwage, ze Zabrze jest ponad 170-tysiecznym miastem i liczba 0sob
zatrudnionych w obu podmiotach jest duza, nie jest to takie proste i oczywiste. Skroce-
nie dystansu to z kolei mozliwo$¢ zalatwienia czy wyjasnienia czg¢$ci spraw od reki lub
na telefon, bez zbednej biurokracji. Przydatnym stato si¢ rowniez zorganizowanie spotkan
informacyjnych dla pracownikéw socjalnych w momencie zmiany Ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy. Korzystne dla obu instytucji jest pozyskiwanie przez
MOPR pracownikéw i umozliwianie odbycia im stazy zawodowych w O$rodku. Czynni-
kiem sprzyjajacym wspotpracy z pewnoscig jest bliska, sgsiedzka odlegto$¢ miedzy budyn-
kiem MOPR, PUP, jak réwniez dziatajacym w strukturze Osrodka KIS. Wspoélpraca — to
rowniez uczestnictwo we wspolnych dziataniach skierowanych do spotecznosci lokalnej,
takich jak Targi Edukacyjne, Piknik dla Przedsigbiorcow, Dzien Organizacji Pozarzado-
wych i Przedsiebiorstw Spotecznych. To takze wiele spotkan roboczych i dziatan, majacych
wspiera¢ przedsigbiorczos¢, pobudzaé¢ aktywne postawy naszych mieszkancow, rozwijaé
1 wspiera¢ spotdzielczos¢ socjalng. Potwierdzeniem skuteczno$ci wspdlnych dziatan w tym
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zakresie byto uzyskanie przez Zabrze Il miejsca w konkursie Gmina Przyjazna Ekonomii
Spotecznej 2014 r.

Reintegracja, Aktywnos¢, Praca. Program na rzecz
integracji spoleczno-zawodowej w gminie Zabrze

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu od 2008 roku realizuje projekt systemowy:
»Reintegracja, Aktywnos¢, Praca. Program na rzecz integracji spoteczno-zawodowej w gmi-
nie Zabrze”, wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach Priorytetu VII, Dziatanie 7.1, Poddziatanie 7.1.1 Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki. Warto$¢ projektu w 2014 roku wynosita 2 022 842,21 zt i $rodki te
byly przeznaczone na wzmocnienie kadr instytucji pomocy spotecznej oraz na dziatania me-
rytoryczne skierowane do klientéw pomocy spolecznej. Projekt miat na celu aktywizacj¢ osob
bedacych w wieku aktywno$ci zawodowej i korzystajacych ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

Realizacja projektu spowodowata wzrost kompetencji zyciowych i umiejgtnosci spotecz-
no-zawodowych uczestnikow. Osoby biorgce udziat byly nieaktywne zawodowo glownie
z powodow bezrobocia i niepetnosprawnosci. Udziat w projekcie przyniost wiele pozytyw-
nych skutkow, do ktorych zaliczy¢ mozna: rozpoczecie lub kontynuacje podnoszenia wy-
ksztatcenia, podniesienie umiejgtnosci poszukiwania pracy, podniesienie umieje¢tnosci opie-
kunczo-wychowawczych, zmniejszenie barier psychologicznych, spotecznych i1 zdrowotnych

Zdjecie 1. Uczestnicy Programu ,,Reintegracja, Aktywno$¢, Praca” podczas zaj¢é KIS.

168



przyczyniajacych si¢ do izolacji spolecznej, zwigkszenie motywacji do zmiany sytuacji zy-
ciowej oraz wzrost samooceny. Ostatecznym efektem, ktory najbardziej cieszy pracowni-
koéw, sg informacje o podjeciu pracy i sukcesy zyciowe uczestnikow, ktorymi czesto klienci
przychodza sie pochwali¢ po zakonczeniu udziatu. Wsparcie, jakiego udzielano uczestnikom,
byto kompleksowe i dostosowane do indywidualnych potrzeb. Sktadaty si¢ na nie: zajecia
KIS, kursy i szkolenia zawodowe, wyjazdowe, badania profilaktyczne, treningi kompetencji
spotecznych i zajecia rehabilitacyjne dla 0sob niepelnosprawnych. Wszyscy uczestnicy mieli
mozliwo$¢ wzigcia udzialu w wycieczkach integracyjnych, seansach kinowych, spektaklach
teatralnych czy zwiedzaniu zabytkowej Kopalni Guido.

Zdjecie 2. Uczestnicy Programu ,,Reintegracja, Aktywnos$¢, Praca” podczas zwiedzania Kopalni Guido.

Podczas catego okresu realizacji projektu, czyli od maja 2008 do czerwca 2015 r., taczna
liczba uczestnikow projektu wyniosta 2280. Realizacja projektu nie mogtaby przebiegac pra-
widlowo bez wspotpracy z PUP. Dlatego corocznie podpisywano porozumienie mig¢dzy insty-
tucjami okreslajgce zasady wzajemnej wspolpracy. Wypracowano procedury:

— postepowania z osobami podlegajacymi przepisom ustawy o pomocy spotecznej lub
uczestniczacymi w projekcie osobami bezrobotnymi w PUP i korzystajacymi z pomocy
MOPR, ktore sa jednoczesnie osobami bezrobotnymi w okresie do 6 miesiecy od dnia
utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania lub sg osobami bezro-
botnymi bez prawa do zasitku w okresie 6 miesi¢cy od dnia rejestracji,
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— wzajemnej wymiany informacji o planowanych dziataniach wobec 0s6b podlegajacych
przepisom ustawy o pomocy spotecznej lub uczestniczacych w projekcie,

— upowszechniania ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego, szkole-
niach, przygotowaniu zawodowym dorostych, stazach, organizacji robot publicznych
oraz zatrudnienia. Podczas realizacji MOPR informowat na biezaco PUP o planowanych
dziataniach i formach pomocy, ktore miaty by¢ stosowane wobec uczestnikow projek-
tu, wystepowat z indywidualnymi wnioskami do PUP o skierowanie osob podlegajacych
przepisom ustawy o pomocy spofecznej lub uczestniczacych w projekcie do udziatu
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym progra-
mie pomocy spolecznej w terminie 30 dni przed planowanym podpisaniem kontraktu lub
programu. Informowat bezrobotnych zakwalifikowanych do kontraktu socjalnego o utra-
cie statusu bezrobotnego, o mozliwosci uzyskania statusu poszukujacego pracy. Osrodek
wydawal osobom stosowne zaswiadczenia o zakonczeniu udziatu w programie.

Powiatowy Urzad Pracy organizowat na swoim terenie spotkania informacyjne dla wszyst-

kich os6b zainteresowanych, kwalifikujacych si¢ do uczestnictwa, nastgpnie rozpoznawat
sytuacj¢ prawng i zawodowa kandydatow i kierowat do udzialu w programie. PUP udzielat
informacji o ofertach pracy doradcom zawodowym KIS oraz uczestnikom. Przeprowadzat
konsultacje w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych i doboru kursow oraz udostep-
niat analizy lokalnego rynku pracy.

Program Prac Spolecznie Uzytecznych

Na terenie Gminy Zabrze co roku organizowane sg prace spolecznie uzyteczne (PSU).
Realizatorem PSU od 2009 r. jest MOPR w Zabrzu. Program PSU adresowany jest do osob
bezrobotnych bez prawa do zasitku, 0sob uczestniczacych w kontrakcie socjalnym, lokal-
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Zdjecie 3, 4, 5. Uczestnicy prac spolecznie uzytecznych.

nym programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie wychodzenia z bezdom-
nosci, jednoczesnie korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Jest to grupa bezro-
botnych znajdujaca si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji w zakresie dostgpu do rynku pracy,
z uwagi na brak lub posiadanie niskich kwalifikacji zawodowych. W ramach PSU w 2014 r.
utworzono 210 miejsc wykonywania prac w 65 podmiotach na terenie miasta Zabrze. Prace
wykonywane byly miedzy innymi w jednostkach miejskich oraz w organizacjach III sekto-
ra. Skierowania byly wydawane osobom w PUP. Bezrobotny moégt wypracowa¢ 40 godzin
miesigcznie, za jedng roboczogodzing otrzymywat §wiadczenie w wysokosci 8,10 zt. PSU
obejmowaly prace sezonowe, prace porzadkowe, konserwatorskie i remontowe. Program byt
realizowany przez 10 miesigcy w okresie od lutego do listopada. Udziat w programie cie-
szy si¢ duzym zainteresowaniem zarowno wsrod pracownikdéw socjalnych Osrodka, ktorzy
chetnie wykorzystuja to narzedzie aktywizacji, jak i wérod samych bezrobotnych. Swiadcza
o tym listy kandydatow spetniajacych kryteria uczestnictwa, sporzadzane przez pracownikow
Osrodka, na ktorych w 2014 r. byto ponad 800 o0sdb, oraz kolejki osob bezrobotnych w PUP
po skierowania do prac. Nie bez znaczenia dla klientow jest fakt, ze wysokos¢ $wiadczenia
wypracowanego w ramach PSU nie jest wliczana do ich dochodu przy ustaleniu wysokosci
zasitku z pomocy spotecznej. W pracach wzigto udziat 341 osob. Nalezy zaznaczy¢, ze wobec
92 uczestnikow PSU realizowano intensywne dziatania aktywizacyjne, polegajace na rowno-
leglym uczestnictwie w projekcie systemowym ,,Reintegracja, Aktywno$¢, Praca”, co wigzato
si¢ z objeciem bezrobotnych szkoleniami migkkimi w ramach Klubu Integracji Spolecznej
oraz szkoleniami zawodowymi. Dodatkowo 10 0sob wziglo udzial we wdrozonym pierw-
szy raz Programie Aktywizacja i Integracja. Jak wida¢ po przedstawionych liczbach, wsrod
uczestnikow PSU panuje spora rotacja z roznych powodow (podjecie zatrudnienia, ztamanie
dyscypliny pracy, pogorszenie stanu zdrowia czy zdarzenia losowe), co sklania instytucje do
statych kontaktow 1 biezacej wymiany informacji dotyczacej os6b bezrobotnych. Przez lata
realizacji programu pracownicy obu instytucji obstugujacy PSU dobrze si¢ poznali osobi-
$cie, znajg swoje zadania, jak rowniez zadania partneréw, co pozwala stosowac¢ wypracowane,
skuteczne i1 szybkie metody komunikowania si¢, przyczyniajace si¢ do podniesienia jakos$ci
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Zdjecie 61 7. Uczestnicy prac spotecznie uzytecznych.

swiadczonych ustug. Realizacja PSU przyczynita si¢ do osiagniecia efektow spotecznych, ta-
kich jak: uzyskanie przez bezrobotnych dochodow dzieki wtasnym umiejetnosciom, wykona-
nie wielu prac na rzecz spotecznosci lokalnej, fagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia,
zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz podjecie przez 44 bezrobotnych zatrudnienia na
otwartym rynku pracy.

Program Aktywizacja i Integracja

W celu poprawy sytuacji na rynku pracy osob bezrobotnych korzystajacych ze §wiadczen
pomocy spotecznej, dla ktoérych powiatowy urzad pracy ustalit profil pomocy IlI, wprowa-
dzono mozliwo$¢ objecia tej grupy oséb Programem Aktywizacja i Integracja (art. 62 a, b
i ¢ znowelizowanej Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Program Ak-
tywizacja i Integracja (PAI) stworzyl dodatkowe mozliwo$ci aktywizacji osob, ktore utracity
zdolno$¢ podjecia pracy z powodu dtugiego okresu pozostawania w bezczynno$ci zawodowe;,
czesto potaczonego z brakiem kwalifikacji, niewystarczajgcymi kompetencjami i deficytami
utrudniajacymi funkcjonowanie w Srodowisku pracy. Znaczna liczba klientéw PUP to osoby
dlugotrwale bezrobotne, ktore w efekcie stajg si¢ ,,uzaleznionymi” od $wiadczen pomocy spo-
tecznej. W rezultacie koniecznym bylto zintegrowanie wysitkow PUP i MOPR w celu realiza-
cji w partnerstwie dzialan wlaczajacych te osoby do rynku pracy. Na podstawie ww. ustawy
obie strony podpisaty porozumienia o realizacji PAI, okre$lajace zasady wspolpracy i dziatan
w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej osob bezrobotnych. W ramach porozumienia
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w 2014 r. objeto wsparciem 10 0s6b bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP, dla ktorych
ustalony byt profil pomocy III, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej i realizuja-
cych kontrakt socjalny. W 2015 r. PAI objeto kolejne 10 osdb. W ramach realizacji programu
MOPR podjat dziatania w zakresie integracji spolecznej osob bezrobotnych, stuzace ksztatto-
waniu aktywnej postawy tych osob w zyciu spotecznym i zawodowym. W praktyce bezrobot-
ni uczeszezali na zajecia Klubu Integracji Spolecznej, w sktad ktorych wchodzity nastepujace
bloki tematyczne: grupowe poradnictwo psychologiczne i prawne, psychoedukacja, warsztaty
doradztwa zawodowego, edukacja spoteczna — tacznie 90 h zaje¢ w okresie dwoch miesigcy.
Roéwnolegle do zajec¢ KIS uczestnicy programu byli aktywizowani zawodowo poprzez udziat
w pracach spotecznie uzytecznych oraz sporzadzenie Indywidualnego Planu Dziatania. Podej-
mowane dziatania w zakresie integracji spotecznej finansowat MOPR w ramach budzetu wta-
snego oraz $rodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego, natomiast dziatania w zakresie
aktywizacji zawodowej (PSU) w 60% PUP w ramach srodkéw z Funduszu Pracy, a pozostale
40% MOPR w ramach $rodkéw wiasnych.

Program pomyslnie ukonczyto 17 osob. Uczestnicy osiagneli rowniez rezultaty niemierzal-
ne, podnoszace ich kompetencje, takie jak: zwigkszenie motywacji do aktywnego poszukiwa-
nia pracy, rozwinigcie umiej¢tnosci komunikacji interpersonalnej, wzrost poczucia wlasnej

Zdjecie 8. Uczestnicy PAI podczas zaje¢ KIS.
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Zdjecie 9. Absolwenci programu PAIL

warto$ci 1 poczucia pewnosci siebie, okreslenie preferencji zawodowych, zwickszenie odpo-
wiedzialnosci za podejmowane decyzje, wyrobienie umiejetnosci pracy grupowej, poprawa
umiejetnosci planowania i konstruowania celéw, wzrost samodzielnosci w dziataniu, rozwi-
janie umiejetnosci spotecznych i zawodowych, zmniejszenie izolacji spotecznej i poprawa
funkcjonowania w §rodowisku. Po zakonczeniu udziatu w programie PUP ponownie ustalit
uczestnikom profil pomocy, ktory zostat okreslony jako II, co potwierdza podwyzszenie ich
kompetencji spotecznych i przygotowanie do przyjecia innych form aktywizacji i wsparcia.
Nalezy zaznaczy¢, ze realizacja PAI wymagata szczego6lnych, intensywnych dziatan ze
strony obu instytucji, zar6wno Scistej wspotpracy kierownikow KIS 1 Dziatu Obstugi Klien-
ta, jak réwniez pracownikow Klubu i pracownikéw socjalnych z Dzielnicowych Punktéw
Pomocy Spotecznej. Grupa uczestnikow PAI wymagata stalego monitoringu uczestnictwa
w zajeciach i PSU, poniewaz mozna powiedziec, Ze nie byly to osoby zagrozone, lecz faktycz-
nie wykluczone spotecznie, z duzymi deficytami, przez co praca z nimi sprowadzata si¢ do
codziennego motywowania, statego kontaktu i sprawdzania frekwencji. PAI, jako nowe narze-
dzie aktywizacji, nie jest doskonaty, takze obie instytucje zdobywaja tu swoje do§wiadczenia
na biezaco, zar6wno na gruncie miejskim, jak i uczestniczac regularnie za posrednictwem
swoich przedstawicieli w spotkaniach roboczych w Wojewddzkim Urzgdzie Pracy, po§wig-
conych realizacji tego programu. Wnosza swoje uwagi i dziela si¢ doswiadczeniami z innymi
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gminami, ktore dopiero planuja przystgpienie do Programu.
Innowacyjne wsparcie dla Ciebie

Kolejnym przykladem partnerstwa bylo wspotuczestnictwo przez MOPR w latach 2013-
2014 r. w ,,Innowacyjnym wsparciu dla Ciebie”. Projekt realizowany byl we wspotpracy Pro-
jektodawcy — CTC Polska Sp. z 0. 0. z 4 Partnerami: PUP w Zabrzu, Swigtochtowicach, Strzel-
cach Opolskich oraz firma bit SchulungscenterNfg. GmbH & Co KG. Celem projektu byto
wypracowanie i upowszechnienie innowacyjnego modelu wspotpracy powiatowych urzedow
pracy z osrodkami pomocy spolecznej w zakresie efektywniejszego wsparcia osob diugo-
trwale bezrobotnych, w tym dziedziczacych bezrobocie, a takze efektywniejszego wykorzy-
stania §rodkoéw publicznych kierowanych do tej grupy osob. Z projektu w Zabrzu skorzystaly
w okresie od stycznia 2013 r. do czerwca 2014 r. 64 osoby dlugotrwale bezrobotne, z cze-
g0 50% odbiorcow stanowily osoby okreslane jako dziedziczace bezrobocie. Model zaktadat
wsparcie dla zarejestrowanych w PUP 0sob dlugotrwale bezrobotnych, a w szczegdlnosci
0s0b dziedziczacych bezrobocie (przynajmniej jeden rodzic jest takze osobg dlugotrwale bez-
robotng), bedacych jednoczesnie klientami OPS-6w. Pracownicy PUP zaangazowani w pro-
jekt pehili role osobistego doradcy klienta. Narzedzia wytworzone w obrgbie modelu majg
stuzy¢ pracownikom PUP oraz OPS w zintegrowanej pracy ze wspdlnym klientem. Innowa-
cyjno$¢ proponowanego wsparcia polegata na wdrozeniu trzech zupetie nowych, aczkolwiek
komplementarnych wzgledem siebie, narzedzi. Jednym z nich jest algorytm degresywnego
wsparcia finansowego osob aktywizowanych zawodowo, ktérego celem jest zrownowazenie
$wiadczen utraconych w momencie podje¢cia zatrudnienia przez osoby dlugotrwale bezrobot-
ne i stopniowe ich zmniejszanie do momentu uzyskania niezalezno$ci finansowej (przez okres
pot roku). Efektami uczestnictwa w projekcie sa: 34 podjgcia pracy, z czego 27 utrzyman pra-
cy przez 3 miesigce; 24 osoby otrzymaty wsparcie degresywne, z czego 12 osobom wyptacono
pelne wsparcie. Dodatkowo w tej grupie klienci skorzystali z 24 stazy, 12 osdb wzigto udziat
w PSU oraz 3 osoby skorzystaly z kursow zawodowych. Podczas realizacji projektu przed-
stawiciele obu instytucji, miedzy innymi pracownik Klubu Integracji Spotecznej i doradcy
zawodowi PUP, spotykali si¢ regularnie na zebraniach grupy roboczej, shuzacych uspraw-
nianiu biezacych dziatan, brali réwniez udziat we wspodlnych warsztatach wyjazdowych. Po
zakonczeniu projektu nastapita faza jego upowszechniania poprzez organizowane konferencje
1 warsztaty, majace na celu popularyzacje wypracowanych rozwigzan.

Lokalny Pogram Interdyscyplinarnej Wspolpracy ,,Schematom Stop!
Wspolne dzialania instytucji pomocy spolecznej i instytucji rynku pracy —
pilotaz”

Pilotaz byt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
I Zatrudnienie i integracja spoteczna w okresie od lutego 2014 do marca 2015 r. Liderem
byt tu PUP, natomiast MOPR pehnit role partnera. Program obejmowal swoim wsparciem
10 rodzin wielodzietnych bedacych klientami MOPR, w ktorych wystepowato bezrobocie.
Celem projektu bylo wypracowanie i wdrozenie skoordynowanego systemu wspolpracy in-

175



stytucji pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji rynku pracy wobec rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z tytulu bezrobocia lub pozostawania w trwatym pokoleniowym
bezrobociu 1 niemozno$ci wyjsécia z systemu §wiadczen pomocy spotecznej, a takze testowe
wypracowanie nowych instrumentéw rodzinnej aktywizacji i integracji spolecznej. Szczegol-
nie wazne bylo zwiekszenie spojnosci oddziatywania instytucji dwoch systemow wsparcia
i pomocy (instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz instytucji rynku pracy); ozywienie
wspoOtpracy migdzy instytucjami publicznymi oraz instytucjami pozarzadowymi; niwelowanie
brakéw w komunikacji i posiadanej wiedzy na temat dziatan pozostatych partneréw pilota-
zu. W ramach pilotazu powotano Mobilng Grupg Interdyscyplinarng (MGI), w sktad ktorej
wchodzito 10 pracownikéw PUP i MOPR, z ktorych kazdy pracowal bezposrednio z jedna
rodzing. Poza tym dziatal rowniez Powiatowy Zespot Koordynujacy Wspotprace (PZKW),
w skiad ktorego wchodzili przedstawiciele zabrzanskich instytucji i organizacji, ktorzy spoty-
kali si¢ raz w miesigcu. PZKW opiniowat i nadzorowat prace grupy mobilnej, wspierat dziata-
nia poprzez wspdlne spotkania obu grup, wspotdziatal w organizacji przedsigwzi¢¢ i spotkan
dla rodzin. Nowatorskie dziatania narzucaty koniecznosc¢ ciggltego analizowania i poddawania
ocenie zaplanowanych zadan, celem uniknigcia schematycznego podejscia do pracy wszyst-
kich instytucji, stuzb i podmiotéw funkcjonujacych na terenie Zabrza z rodzinami zagrozo-
nymi wykluczeniem spotecznym. Zdiagnozowane bariery (czasowe, prawne i ekonomiczne)
we wspolpracy miedzyinstytucjonalnej zostaty cz¢sciowo przetamane, co przyczynito si¢ do
zwigkszenia poziomu wiedzy, polepszenia wspotpracy, zwigkszenia efektywnosci dziatan kie-
rowanych do uczestnikow projektu. W ocenie jednego z pracownikéw socjalnych z MGI:
., projekt umozliwit zastosowanie nowych, niestandardowych form wsparcia wobec rodzin
i nawigzanie kontaktu bezposredniego z przedstawicielami instytucji rynku pracy, co pomaga
w biezqcej pracy”.

Program 3 Kroki wychodzenia z Bezdomnosci

Ostatnim przyktadem wspotpracy, jaki chciatam przedstawic, jest autorski program opra-
cowany przez pracownika socjalnego z Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym. Program
jest realizowany od 2014 r. i przewidziany do 2016 r. Nabor uczestnikow ma charakter ciagly.
Uczestnikami sag wybrane osoby bezdomne przebywajace w placéwkach dla os6b bezdom-
nych i mieszkaniu chronionym, ktore sa w ocenie pracownika socjalnego zdolne do podj¢cia
zatrudnienia. Program sktada si¢ z 3 etapow. Kazdy z etapéw — krokéw obejmuje rok pracy
z 0sobg bezdomna, ale moze zosta¢ skrocony w uzasadnionym przypadku, gdy uczestnik wy-
kazuje szybkie postepy w realizacji wytyczonych celow. Realizatorami programu sa:

e Pracownicy PUP: liderzy Klubu Pracy PUP Zabrze, doradcy zawodowi oraz posrednicy
pracy, ktorzy sa odpowiedzialni za przygotowanie uczestnikow do podjecia zatrudnie-
nia, przedstawienie ofert aktywizacji zawodowej, przedstawienie oferty pracy.

e Pracownicy socjalni MOPR, Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym, odpowiedzial-
ni za rekrutacje, sporzadzanie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci,
pracg socjalng, wywiady $rodowiskowe, kontrole nad realizacja programu, oraz pra-
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cownicy Klubu Integracji Spotecznej prowadzacy zajecia aktywizacyjne.

e Pracownicy Urzedu Miejskiego w Zabrzu — Wydziatu Zarzadzania Nieruchomoscia-
mi, ktorzy przyjmag wniosek o mieszkanie w sytuacji uzyskania dochodu przez klienta
i poprowadza procedure przydziatu mieszkania, kiedy zaistnieje taka mozliwo$¢.

e Pracownicy i opiekunowie zabrzanskich placowek dla os6b bezdomnych — Osrodek
Wsparcia dla Kobiet im. §w. Br. Alberta, Dom Noclegowy, Ogrzewalnia dla Bezdom-
nych, mieszkanie chronione, Dom $w. Brata Alberta ,,Przytulisko”, Dom ,,Pokora” Sto-
warzyszenia ,,Zyj i daj zy¢”.

Celem gléwnym programu jest petne usamodzielnienie si¢ 0s6b bezdomnych, tzn. samo-
dzielne zamieszkanie oraz przerwanie korzystania z finansowego wsparcia Miejskiego O$rod-
ka Pomocy Rodzinie. Dziatania podejmowane przez pracownikow na rzecz klientoéw obejmuja
kolejno: przygotowanie osoby bezdomnej do podj¢cia zatrudnienia, znalezienie i utrzymanie
zatrudnienia, umiej¢tnosé utrzymania mieszkania. W programie duzg rolg odegrata wspotpra-
ca z Powiatowym Urzedem Pracy. Pracownicy PUP regularnie spotykali si¢ z uczestnikami,
swiadczyli doradztwo i poradnictwo zawodowe, przedstawili mozliwosci podjecia zatrudnie-
nia wspieranego, jak rowniez na otwartym rynku pracy. Z kolei pracownicy MOPR motywo-
wali uczestnikow do aktywnos$ci, pomagali w sprawach socjalno-bytowych oraz utrzymywali
regularny kontakt z przedstawicielami PUP. Podczas programu pojawity si¢ utrudnienia, takie
jak brak mozliwosci przydziatu mieszkan osobom bezdomnym oraz zmiany w ustawie o pro-
mocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy. Pomimo tego, w programie wzi¢to udziat
14 os6b, z czego 4 usamodzielnity si¢ w pelni, 2 podjety nieudang probe usamodzielnienia,
a 2 sg nadal w trakcie realizacji.

Realizacja wspolnych projektow wzbogacita ofert¢ obu instytucji, Byta to rowniez moz-
liwos$¢ przetestowania innowacyjnych rozwigzan. Wspdtpraca przyczynita si¢ do przetamy-
wania stereotypow postrzegania MOPR i PUP zarowno przez inne instytucje, jak i samych
klientéw. Podejmowane dzialania i uzyskane doswiadczenia otwieraja w przysztosci pole do
poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie aktywizacji osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.
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Aneta Garbas, Karolina Wiecek, Maciej Kalski

Model wspotpracy urzedow pracy z osrodkami pomocy
spotecznej na rzecz aktywizacji osob dlugotrwale
bezrobotnych

W zwigzku z potrzebg efektywniejszego wykorzystania srodkow publicznych kierowa-
nych do oséb dhugotrwale bezrobotnych, w tym dziedziczacych bezrobocie, 1 potrzebg ich
aktywizacji spotecznej i zawodowej w ramach projektu innowacyjnego testujgcego pn. ,,In-
nowacyjne wsparcie dla ciebie”, realizowanego w ramach dziatania 1.1 PO KL, wypraco-
wano 1 upowszechniono model wspotpracy powiatowych urzeddéw pracy z osrodkami po-
mocy spotecznej. Projekt realizowany byt we wspotpracy projektodawcy — CTC Sp. z o.0.
z 4 Partnerami: Powiatowym Urzedem Pracy w Swietochtowicach, Powiatowym Urzedem
Pracy w Zabrzu, Powiatowym Urzedem Pracy w Strzelcach Opolskich oraz firma bit Schu-
lungscenter Nfg. GmbH & Co KG z Grazu w Austrii. Celem projektu bylo wypracowanie
i upowszechnienie innowacyjnego modelu wspotpracy powiatowych urzedow pracy z o$rod-
kami pomocy spotecznej w zakresie efektywniejszego wsparcia osob dlugotrwale bezrobot-
nych, w tym dziedziczacych bezrobocie, a takze efektywniejszego wykorzystania §rodkow
publicznych kierowanych do tej grupy osob.

W momencie rozpoczynania realizacji projektu wspolpraca w Polsce pomigdzy urzedami
pracy a osrodkami pomocy spotecznej byta bardzo niezadowalajaca. Polegata ona gléwnie na
wymianie informacji o poszczegodlnych klientach, ich losach oraz zakresie otrzymywanego
wsparcia, a takze na temat aktualnej oferty szkoleniowej dziatan interwencyjnych czy pla-
néw doradczych. Nie podejmowano natomiast wspolnych dziatan, ktore pomogtyby klientowi
zmieni¢ jego sytuacje i doprowadzity do jego aktywizacji spoteczno-zawodowej. Wynikato
to z braku wyraznie sprecyzowanych rozwigzan, okreslajacych ramy wspotpracy instytucji,
z ktorych pomocy korzystaja osoby dlugotrwale bezrobotne, oraz narzedzi do wymiany in-
formacji, w tym z brakiem zintegrowanej i dostgpnej powszechnie bazy danych klientow ko-
rzystajacych z ustug urzedoéw pracy i pomocy spotecznej. Sytuacja ta stala si¢ impulsem do
podjecia proby wypracowania modelu wspotpracy, ktory pozwolilby zintegrowaé wsparcie
oferowane przez urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej osobom diugotrwale bezrobot-
nym, dzi¢ki jasno okreslonym regutom.

Analiza sposobu udzielania pomocy przez urzedy pracy i osrodki pomocy spotecznej swo-
im klientom pozwolita wywnioskowac, ze formy wsparcia czesto si¢ dubluja. W dziataniach
pracownikéw obu tych instytucji zaobserwowano zaburzony przeptyw informacji, a takze
brak spojnosci w obowiazujacych aktach prawnych i niejasne podejscie do kwestii ochrony
danych osobowych, co takze przyczynito si¢ do checi wypracowania lepiej sprawdzajacych
si¢ metod wspolpracy.
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Czynnikiem zachecajacym do stworzenia innowacyjnych narzedzi byto rowniez udzielanie
przez klientdw sprzecznych informacji na temat swojej sytuacji zyciowej oraz otrzymanych
formach wsparcia. Wspodlne dziatania pracownikoéw urzedoéw pracy i osrodkow pomocy spo-
lecznej miaty uswiadomi¢ klientom, ze osoby je wspierajace wymieniaja si¢ informacjami
o podejmowanych dzialaniach, uzyskiwanych efektach lub niepowodzeniach. Beneficjenci
dzieki temu nie mogli juz dezinformowa¢ pracownikow tych instytucji w celu otrzymania
wsparcia socjalnego. Dzigki temu pracownicy OPS nie byli btednie informowani, ze PUP nie
oferuje im zatrudniania czy szkolenia.

Osoby dtugotrwale bezrobotne zaliczajg si¢ do 0s6b wykluczonych spotecznie. Termin ten
okresla sytuacjg, w ktorej dana jednostka bedaca cztonkiem spoteczenstwa nie moze normal-
nie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa, przy czym ograniczenie to nie
wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale znajduje si¢ poza kontrolg wykluczonej jednostki.
Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemozno$¢
uczestnictwa w zyciu gospodarczym, politycznym i kulturowym, w wyniku braku dostepu do
zasobow, dobr 1 instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb.

Osoby dlugotrwale bezrobotne charakteryzuja si¢ spadkiem aspiracji, wywotanym utrwa-
laniem si¢ zjawiska bezrobocia w rodzinie i brakiem pozytywnych wzorcow, co prowadzi do
ich pasywnej i biernej postawy. Praca z takim klientem nie jest tatwa, gdyz dochodzi do tego
takze roszczeniowe nastawienie wobec dziatan podejmowanych przez pracownikéw urzedow
pracy i osrodkoéw pomocy spolecznej. Dysfunkcje spoleczne, a wigc zaburzenia w rozumieniu
1 pelnieniu ro6l spotecznych, niska samoocena i wyuczona bezradnos¢ to kolejne cechy, kto-
re nie sprzyjaja zmianie sytuacji dlugotrwale bezrobotnych. Osoby bezrobotne pozostajace
bez pracy kilka lub kilkanascie lat nietatwo mozna zmobilizowa¢ do podjecia aktywnosci
zawodowej. W wielu przypadkach boja si¢ one wyjs¢ poza pewien schemat, poniewaz bra-
kuje im pewnosci siebie. Bezrobotni tracg czesto ambicje zawodowe 1 zyciowe, nierzadko
popadaja w klopoty finansowe, uzaleznienia i przyzwyczajenie si¢ do bezradnosci. Klienci ci
podejmuja czesto prace w szarej strefie, gdyz decydujac si¢ na taki rodzaj zatrudnienia, maja
zabezpieczone podstawowe $wiadczenia ze strony urzedu pracy, w ktorym sg zarejestrowa-
ne oraz w ktérym zglaszaja zdolno$¢ i gotowos¢ do podjecia oferowanego im zatrudnienia.
W rzeczywistosci nie majg zamiaru korzystaé z oferowanych im przez publiczne stuzby
zatrudnienia miejsc pracy. Osoby te czesto nie majg udokumentowanego konkretnego wy-
ksztatcenia (edukacja zazwyczaj wylacznie na poziomie podstawowym lub gimnazjalnym),
nie posiadaja zadnych kwalifikacji ani doswiadczenia zawodowego, a ponadto sa zaniedbane
intelektualnie, fizycznie i spolecznie.

Dhugotrwaly stres spowodowany niemoznoscia zapewnienia podstaw bytu sobie i rodzinie
prowadzi w wielu przypadkach do zatamania psychicznego, a nawet depresji, a brak nadziei
i wlasciwego wsparcia powoduje apatie i zniechecenie do dziatania. Czyni to osoby diugo-
trwale bezrobotne niezdolnymi do efektywnego poszukiwania zatrudnienia. Ich sytuacja staje
si¢ beznadziejna — wpadaja w bledne kolo braku pracy i pienigdzy, leku o przysztos¢ prowa-
dzacego do stanow depresyjnych oraz niemoznos$ci podjgcia konstruktywnych dziatan, ma-
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jacych na celu poprawg wlasnej sytuacji. Aktywizacja oséb dlugotrwale bezrobotnych nie
jest tatwa, gdyz przedstawiane przez pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia propozycje
ofert pracy osoby dtugotrwale bezrobotne bardzo czesto starajg si¢ odrzucic, ttumaczac swoje
postepowanie niedyspozycyjnoscig, obowigzkami rodzinnymi i opiekunczymi (np. mate dzie-
ci, starsi rodzice) oraz ztym stanem zdrowia lub niepetlnosprawnoscia. Praca z takimi osobami
wigze si¢ z pokonaniem barier wystepujacych podczas aktywizacji zawodowej osob diugo-
trwale bezrobotnych, ktorych srodowisko spoteczne, nawyki i krag najblizszego otoczenia
nie stymuluja do podejmowania zatrudnienia. Zderzenie skromnych zasoboéw podopiecznych
(niskie wyksztatcenie, niewielkie lub Zzadne doswiadczenie zawodowe, brak lub niska moty-
wacja do podjecia pracy) z relatywnie wysokimi oczekiwaniami wobec rynku pracy (rodzaj
pracy, czas jej trwania, bliska lokalizacja, stosunkowo dobra placa) skutkuja zniech¢ceniem
si¢ klientow do podejmowania wysitkow starania si¢ o pracg.

Mimo ze mogloby si¢ wydawaé, ze zaktywizowanie osob dlugotrwale bezrobotnych,
a szczegolnie tych dziedziczacych bezrobocie, jest prawie niemozliwe, projektodawca i jego
partnerzy byli przekonani, ze kazdy czlowiek z pozytywnym nastawieniem do swoich mozli-
wosci moze si¢ rozwijac. Aby jednak mogt on zmieni¢ swoja sytuacje, niezbgdna jest osobista
refleksja, jasne okreslenie celu oraz opracowanie planu, jak mozna go osiggnac. Wszystko
to mozliwe bylo do zrealizowania dzigki dostrzezeniu przez pracownikéw urzedoéw pracy
1 osrodkow pomocy spotecznej, ze kazdy cztowiek posiada jakie$ zasoby i potencjat, a rolg
tych instytucji jest wylonienie mocnych stron swoich klientow — pokazanie im, ze posiada-
ja umiejetnosci, zdolnosci oraz ze moga 1 potrafig je wykorzysta¢. Nalezy im u§wiadomic,
ze mimo braku wyuczonego zawodu obdarzeni sg wieloma umiejetnosciami przydatnymi
W pracy, majg poczucie wlasnej godnosci, sg uzdolnieni w réznych dziedzinach, maja marze-
nia, potrafig pracowac w zespole, stosujg si¢ do ustalonych zasad, pochwata ich motywuje, sg
gotowi do zdobycia zawodu, a wigc przejawiaja ambicje.

W zwiazku z tym, ze ogdlnoekonomiczne i ogdlnospoteczne skutki bezrobocia dotycza
nie tylko samych bezrobotnych i w dtuzszym czasie odbijaja si¢ one na funkcjonowaniu ca-
tego spoteczenstwa, a dziatania ratownicze (wzmozona dzialalno$¢ stuzby zdrowia, szpitali,
sadownictwa, wieziennictwa, utrzymania domow poprawczych itp.) kosztuja, bardzo istotne
jest, aby zmieni¢ sytuacje osob dtugotrwale bezrobotnych.

Analizujac ich sytuacje, zauwaza si¢ wiele niepozadanych zjawisk, takich jak uzaleznianie
si¢ od systemu pomocy spolecznej, preferowanie biernej postawy, wierzenie w bezsens poszu-
kiwan pracy, czekanie na lepsze czasy i niepodejmowanie zadnych dziatan. Zaobserwowano
réwniez, ze osoby korzystajace przez dtuzszy czas z zasitkow sa psychicznie bardziej zdezor-
ganizowane, traktuja uzyskiwane wsparcie jako co$ bezwzglednie naleznego i niech¢tne sa do
zmiany i poprawy sytuacji, w ktérej funkcjonuja. Wsparcie zinstytucjonalizowane w postaci
migdzy innymi zasitkéw wyptacanych przez urzedy pracy, a zwlaszcza osrodki pomocy spo-
tecznej, wigze si¢ z obnizeniem motywacji do podejmowania aktywnosci w celu znalezienia
zatrudnienia, moze takze zwigksza¢ poczucie braku kompetencji do samodzielnego radzenia
sobie z problemem braku pracy.
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Wsparcie otrzymywane z pomocy spotecznej jest w mniemaniu klientow pewne, czego nie
mozna powiedzie¢ o utrzymywaniu si¢ po podjeciu zatrudnienia. Osoby bezrobotne od lat przy-
zwyczajone do otrzymywania zasitkow boja si¢ przejac odpowiedzialno$¢ za swoje utrzymanie.
Powtarzajace si¢ nieudane proby odnalezienia si¢ na rynku pracy moga skutkowa¢ poczuciem
wyuczonej bezradno$ci oraz zewnetrznego umiejscowienia kontroli. Ciagle porazki i niepowo-
dzenia zwigzane ze znalezieniem pracy wytwarzaja u osoby bezrobotnej przekonanie o niesku-
tecznosci swojego zachowania. Jej zdaniem zdobycie pracy graniczy z cudem, a wszystkie oko-
liczno$ci dziataja przeciwko jej staraniom. Jednostki z czasem przyzwyczajajg si¢ do permanent-
nych porazek. Wyuczona bezradnos$¢ sprzyja nieumiejetnosci wykorzystywania szans na zna-
lezienie pracy. Niepokojace jest zjawisko przekazywania wyuczonej bezradnosci w rodzinach
dotknietych bezrobociem na zasadzie obserwacji zachowan najblizszych. Skutkiem wyuczonej
bezradnosci jest zewnetrzne umiejscowienie kontroli, czyli obserwowany brak zwiazku przy-
czyno-skutkowego pomiedzy dziataniem jednostki a osigganymi przez nig sukcesami. W przy-
padku 0sob bezrobotnych przejawia si¢ to w zrzucaniu odpowiedzialno$ci za znalezienie pracy
na urze¢dy pracy. Bezrobotni przyjmuja postawe bierng, roszczeniowa, wyczekujac pomocy.

Sytuacja ta byla przyczyna przetestowania nowego narze¢dzia, jakim bylo degresywne,
czyli malejace wsparcie finansowe. Wyptacane byto ono przez 6 miesigcy tym bezrobotnym,
ktorzy podjeli prace. W pierwszym miesigcu bezrobotny otrzymywat wsparcie rowne wy-
sokosci zasitkow, jakie przyznawaly mu w ostatnim czasie instytucje socjalne. W kolejnych
miesigcach pomoc ta byla nizsza, malata ona proporcjonalnie, co pozwalalo uczestnikowi
przywykna¢ do racjonalnego gospodarowania swoimi dochodami. Rozwigzanie to okazato si¢
bardzo skuteczne, gdyz zapewnialo bezrobotnym stabilno$¢ finansowa, a jednoczes$nie dawato
mozliwos¢ przyzwyczajenia si¢ do niepobierania zasitkow.

Kluczem do skutecznej aktywizacji okazato si¢ takze wsparcie doradcow osobistych, kto-
rzy peili role jednocze$nie doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy. Doradca osobi-
sty powinien w pierwszej kolejnosci uzyska¢ informacje o sytuacji zawodowej i spoteczne;j
klienta, dokona¢ analizy jego potrzeb i skonsultowaé to z pracownikiem os$rodka pomocy
spotecznej. Po przeprowadzeniu analizy sytuacji na rynku pracy pod katem potrzeb i mozli-
wosci beneficjenta ustala on profil pomocy, a nastepnie informuje o formach pomocy, ktore
mogg by¢ zastosowane. Kolejnymi dziataniami sg: ustalenie warunkéw wspotpracy poprzez
wspolne przygotowanie indywidualnego planu wsparcia oraz ustalenie z pracownikami osrod-
kow pomocy spotecznej termindéw udzielenia klientowi pomocy. Do zadan doradcy osobistego
nalezg takze: prowadzenie indywidualnych i grupowych porad zawodowych w celu nabycia
umiej¢tnosci w zakresie poszukiwania zatrudnienia oraz czuwanie nad przebiegiem realizacji
planu, a takze, jesli jest taka potrzeba, zastosowanie innych form pomocy, ktore przyczynia si¢
do powrotu na rynek pracy. Podczas pracy z klientem doradca osobisty powinien prowadzi¢
dokumentacj¢ dziatan zawierajaca postepy klienta oraz kolejne profile pomocy.

Duza zaleta projektu jest praca ze stalg grupg uczestnikow, co przyczynia si¢ do tego,
ze doradca moze bardziej poznac te osoby, ich sytuacj¢ zyciowa, uwarunkowania, w kto-
rych zyja, histori¢. Posiadanie wielu informacji na temat swojego podopiecznego, znajomos¢
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jego predyspozycji, doswiadczen, ale takze ciagly kontakt z ta osoba — wszystko to pozwala
na indywidualne podejscie, trafniejszg diagnoze problemow i dobranie odpowiednich metod
wsparcia. Kontakt beneficjenta z tym samym doradca, ktéry prowadzi bezrobotnego od po-
czatku do konca, poprawia jako$¢ oferowanych ustug, daje szybsza mozliwos¢ zbudowania
relacji opartej na wzajemnym zaufaniu i szacunku, dzicki czemu klient chetnie opowiada
o swoich obawach, uczuciach, planach. Mozliwo$¢ calosciowego spojrzenia na problemy kon-
kretnego czlowieka, nie tylko zawodowe, ale tez ekonomiczne czy spoteczne, pozwala na
wieksza elastyczno$¢ w planowaniu harmonogramu dziatan nastawionych na potrzeby danej
osoby. Tak prowadzone indywidualne wsparcie daje mozliwos¢ zapewnienia kompleksowej
pomocy ukierunkowanej na wyprowadzenie podopiecznego z bezrobocia.

Dziatania doradcy osobistego nie konczg si¢ w chwili, w ktorej bezrobotny podejmuje
zatrudnienie. Uczestnicy projektu w dalszym ciggu moga liczy¢ na wsparcie, ktore jest im
udzielane do momentu ustabilizowania si¢ ich sytuacji w nowym miejscu pracy. Rozwiazanie
to pomaga zaaklimatyzowac si¢ w zakladzie pracy, a co za tym idzie zapobiega sytuacjom,
w ktorych osoby przyjete do pracy po okresie dtugotrwatego bezrobocia szybko jg tracg, po-
niewaz nie moga przywykna¢ do nowej roli i zaadaptowac si¢ do nowego srodowiska pracy.
Monitoring jest prowadzony przez okres dwunastu miesi¢cy po podjeciu przez podopiecz-
nego pracy. Klient w tym okresie moze kontaktowac si¢ z doradca osobistym, informowac
o roznych sytuacjach zwigzanych z nowa praca i nowa sytuacjg zyciowg. Doradca osobisty
nawiazuje w miar¢ potrzeby kontakt z pracodawca, ktory zatrudnia jego podopiecznego i stara
si¢ uzyska¢ informacje o jego adaptacji w firmie. Ponadto kontakty z pracodawca pozwalaja
uwrazliwi¢ go na specyficzng sytuacj¢ dotyczaca adaptacji osoby dtugotrwale bezrobotnej do
podejmowania r6l zawodowych i spolecznych, a co za tym idzie na wyrozumiato$¢ w rozwig-
zywaniu pojawiajacych si¢ problemow.

Obszarami wspotpracy miedzy osrodkami pomocy spotecznej i urzgdami pracy w zakresie
podejmowanych dzialan na rzecz aktywizowania wspolnych klientow sa:

e dobdr i kwalifikacja klientéw do wspdlnej aktywizacji,

e Swiadczenie pomocy w aktywizacji spotecznej i zawodowe;j,

¢ Swiadczenie uslug doradczych, psychologicznych i socjalnych,

e wymiana informacji o wspolnych klientach (np. sytuacji zyciowej, zawodowej),

e ustalanie, realizowanie, monitorowanie Indywidualnego Planu Wsparcia,

o szkolenia zawodowe i 0golne,

e podnoszenie motywacji do aktywnosci zawodowe;j,

¢ udostgpnianie informacji o ofertach pracy i mozliwosciach zatrudnienia,

e pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,

e naliczanie wsparcia degresywnego,

e kierowanie do zatrudnienia wspieranego,

o wspolrealizowanie Programu Aktywna Integracja i innych projektéw z Funduszu Pracy

1 Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e monitorowanie zatrudnienia.
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Podejmowane dziatania doprowadzajace do aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb dtu-

gotrwale bezrobotnych realizowane powinny by¢ wedtug nastepujacych etapow:

1) Zaproponowanie klientowi udzialu w doradztwie osobistym i zalozenie karty ustug do-

radczych, ktére powinno odbywac si¢ przy udziale doradcy osobistego, pracownika
socjalnego i klienta. Na spotkaniu takim powinno nastgpi¢ omowienie ogolnych zasad
wspoOltpracy i programu aktywizacji, w tym momencie klient powinien by¢ doktadnie
poinformowany o celu wspotpracy, mozliwych dziataniach, jakie mogg by¢ zastosowa-
ne. Beneficjent powinien otrzyma¢ informacje o prawach, jakie mu przystuguja, oraz
o obowigzkach, jakie na nim spoczywaja w zwigzku z prowadzong wspolpraca, a takze
konsekwencjach, jakie moga by¢ wobec niego stosowane w przypadku nieprzestrze-
gania ustalonych zasad. Wazne, zeby bezrobotny wiedzial, jakie korzysci z tej pracy
uzyska (nowe kwalifikacje, umiejetnosci, wsparcie finansowe lub rzeczowe, pracg itd.)
W celu stworzenia karty ustug doradczych, a wiec dokumentu opisujacego pelng Sciez-
ke uzyskanej pomocy ze strony pracownikoéw urzedoéw pracy i osrodkéw pomocy spo-
lecznej, nalezy zebra¢ od klienta nastgpujace informacje: wyksztatcenie i kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe, zainteresowania, uzdolnienia i predyspozycje zawodowe,
mozliwosci psychofizyczne, cechy spoteczne i osobowosciowe, sytuacja rodzinna
i ekonomiczna, zakres zmian, jakich chce dokona¢ w swojej sytuacji spoteczno-zawo-
dowej, uznawane wartos$ci.
Istotne jest takze ustalenie z klientem, jakie sg jego oczekiwania w stosunku do instytu-
cji, z ktorych ustug korzysta. Nalezy okresli¢, czy beneficjent poza znalezieniem zatrud-
nienia, a wiec sporzadzeniem z nim dokumentow aplikacyjnych czy przygotowaniem
go do rozmowy kwalifikacyjnej i podniesieniem kwalifikacji, potrzebuje np. pomocy
finansowej w oplaceniu opieki nad dzieckiem lub kosztéw podrozy do i z pracy. Klient
moze takze liczy¢ na wsparcie w rozwigzaniu ktopotéw rodzinnych poprzez doradztwo
psychologiczne czy prawne.

2) Diagnoza klienta, ktora jest dokonywana przez kazdego ze specjalistow indywidual-
nie. Na tym etapie pracownik urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej uzupehia
wczesniej zebrane informacje dotyczace obecnej sytuacji klienta, w tym zawodowej,
rodzinnej, materialnej, zdrowotnej. Ustala takze, jakie czynniki demotywuja klienta do
podjecia zatrudnienia i integracji spolecznej, co jest problemem gtownym, a co pobocz-
nym ijakie sg ich przyczyny wewnetrze i zewnetrzne. Nastepnie nastepuje rozpoznanie,
ktore z oczekiwan klienta sg realne, a ktére niemozliwe do spelnienia, jakich zmian
chce dokonac¢ i jakimi wartosciami si¢ kieruje. Doradca powinien sformutowac takze
potrzeby oraz plany edukacyjne i zawodowe podopiecznego. Zebranie tych wszystkim
informacji pozwoli okresli¢ mozliwosci klienta, posiadane zasoby, i co najwazniejsze,
poziom motywacji.

3) Ustalenie Indywidualnego Planu Wsparcia, ktory okresla dziatania trzech stron: klienta,
doradcy osobistego reprezentujacego urzad pracy oraz pracownika socjalnego z osrod-
ka pomocy spotecznej. Indywidualny plan wsparcia wyrazony jest w formie pisemnej
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4)

5)

deklaracji stron, powstatej na drodze wzajemnych uzgodnien. Klient w dokumencie
tym zobowiazuje si¢ do aktywnego uczestnictwa w procesie doradztwa osobistego, re-
alizowania ustalonych dziatan, ktore sg szansa na podniesienie kwalifikacji i zdobycie
zatrudnienia, a co za tym idzie zmiang sytuacji zyciowej. Indywidualny Plan Wspar-
cia okresla, jakie kroki przyblizg bezrobotnego do osiagnigcia celu z uwzglednieniem
ram czasowych ich realizacji. Zapisy te musza by¢ przemyslane, realne do osiagnie-
cia, a wiec dostosowane do mozliwosci beneficjenta. Indywidualny plan wsparcia
wymaga prowadzenia stalego monitoringu podejmowanych dziatan i ich rezultatow.
W przypadku wystapienia okolicznosci nieprzewidzianych na etapie planowania nalezy
wprowadzi¢ korekty w Indywidualnym Planie Wsparcia. Plan nie moze by¢ sztywny
i nienaruszalny. W zalezno$ci od zaistniatej, nieprzewidzianej wczesniej sytuacji po-
winna istnie¢ mozliwo$¢ zglaszania przez strony (klienta, doradcg osobistego, pracow-
nika socjalnego) konieczno$ci wprowadzania w nim zmian.

Dziatania doradcy osobistego i pracownika socjalnego ustalane sg przez nich osobno
i dotycza one konkretnych form wsparcia udzielanych przez poszczegdlne instytucje,
jakimi sg urzad pracy i o$rodek pomocy spoleczne;j.

Realizacja indywidualnego planu wsparcia, podczas ktérego nastgpuje przygotowa-
nie klienta do powrotu na rynek pracy. Do osiagni¢cia tego celu beneficjenta przybliza
udziat w szkoleniach i kursach zawodowych, odbywanie stazy lub udzial w przygoto-
wywaniu zawodowym dorostych i skierowanie do pracy subsydiowanej, wspotpraca
w poszukiwaniu zatrudnienia. Dziatania w postaci ustug rynku pracy, a wigc doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy i szkolenia, powinny by¢ wdrazane w zaleznosci od
potrzeb. Wobec klientow nalezy stosowac takze wszystkie dostepne instrumenty rynku
pracy.

Monitorowanie zatrudnienia przez doradce¢ osobistego, ktorego celem jest: pomoc w za-
aklimatyzowaniu si¢ w miejscu pracy, wsparcie w roznych, trudnych, indywidualnych
sytuacjach zyciowych (np. obciazenia komornicze, zadtuzenia, nadzor kuratorski itp.),
uwrazliwienie pracodawcy na szczegodlng sytuacje klienta, pomoc w rozwigzywaniu
problemow w srodowisku pracy, zwigzanych z dojazdem do pracy.

Realizacja przedstawionego powyzej planu wprowadza w zycie osob dlugotrwale bezro-

botnych zauwazalne zmiany w sytuacji zawodowej i spotecznej poprzez indywidualne pode;j-
$cie do potrzeb klienta, skoncentrowanie dziatan na jednostce i jej potrzebach, rozpoznanie
ich wlasnych mozliwosci, zasobow, ograniczen, a takze dostosowanie wsparcia do ustalo-
nych i realnych potrzeb klienta. Zmotywowanie klienta, zmiana jego nastawienia do otoczenia
1 sytuacji na rynku pracy oraz zmiana nawykow stwarzajacych barier¢ w podejmowaniu ak-
tywnosci zawodowo-spolecznej rowniez przyczyniajg si¢ do realizacji celu, jakim jest znale-
zienie zatrudnienia. Poprzez podniesienie samooceny klient chetnie zdobywa nowe umiejet-
nosci, podnosi kwalifikacje oraz sprawnie porusza si¢ po rynku pracy, co prowadzi do zdoby-
cia i utrzymania pracy, a w konsekwencji uzyskania lepszego statusu materialnego. Pokazuje
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to, ze w kontaktach z klientem doradca osobisty powinien skupia¢ si¢ przede wszystkim na
motywowaniu, budowaniu wiary w siebie i pracy z samooceng klienta, co musi przejawia¢
si¢ w zachecaniu klientow, aby wykorzystali swoje zdolnosci do zmiany sytuacji zyciowej,
i w docenianiu ich osiagnig¢. Stosowane pochwaty sprawia, ze klienci uzyskajg potwierdzenie
osigganych postepow i beda czug, ze si¢ rozwijajg, co zmobilizuje ich do dalszego dziatania.

Projekt ten jest wart uwagi przede wszystkim dlatego, ze przyniést bardzo dobre i dtugo-
trwale efekty (60,66 % osob dlugotrwale bezrobotnych wrocito na rynek pracy). W zwiazku
z tym, Ze osoby bezrobotne to trudni klienci, jest to wielki sukces. Swiadczy to o tym, ze na-
rzedzia wypracowane w projekcie warte sg upowszechniania. Do ich stosowania zacheca tak-
ze to, ze funkcjonowanie doradcy klienta przewidziata nowa ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

Metody przyje¢te w projekcie, a wige przemyslane, spojne i nawzajem si¢ uzupetniajace
dzialania, sg skuteczne. Role w budowaniu efektywnosci podjetych dziatan pelni odpowiednie
nastawienie pracownikow powiatowych urzedow pracy i osrodkow pomocy spolecznej, kto-
rzy powinni chcie¢ wptywaé na swoich podopiecznych, tak aby odkrywali oni w sobie che¢
i motywacj¢ do podejmowania wysitku, odnalezienia swojego wlasciwego miejsca w spole-
czenstwie, uwierzenia w mozliwo$¢ zmiany niekorzystnej sytuacji zyciowej i odzyskania sza-
cunku dla samego siebie. Wspolpraca pracownikow powiatowych urzgdow pracy i osrodkoéw
pomocy spolecznej pozwalala wspdlnie ustali¢ $ciezke pomocy, a takze dostarcza niezbed-
nych informacji o sytuacji bezrobotnych oraz barierach utrudniajagcych im wejscie na rynek
pracy, co przyczyniato si¢ do szukania odpowiednich rozwigzan prowadzacych do aktywizacji
spoteczno-zawodowej 0so6b dlugotrwale bezrobotnych.

Zaadaptowanie w codziennej pracy instytucji rynku pracy innowacyjnego modelu doradz-
twa osobistego z pewnoscig przyczyni si¢ do rozwinigcia kompetencji niezbednych w uzyski-
waniu i utrzymaniu zatrudnienia przez osoby, ktore utracily nadziej¢ i motywacje¢ do podjecia
oraz utrzymania aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Opracowano na podstawie G. Kasicz-Stepien ,, Doradztwo osobiste. Podrecznik wspot-
pracy powiatowych urzedow pracy i osrodkow pomocy spolecznej na rzecz osob dlugotrwale
bezrobotnych”, Opole 2014.
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Agnieszka Put
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach.
Katedra Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych.

Michal Karafiol

Specjalista ds. analiz spotecznych i strategii w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej
w Siemianowicach Slaskich, cztonek Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta Kota Sie-
mianowickiego.

Rafal Guzowski

Specjalista ds. informacji Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umy-
stowym Koto w Cieszynie. Od lipca 2012 roku rzecznik prasowy PSOUU Koto w Cieszynie.
Certyfikowany trener podmiotéw ekonomii spolecznej, ukonczyt studia podyplomowe z za-
kresu zarzadzania zasobami ludzkimi w instytucjach pomocy i integracji spotecznej. Autor
kilkunastu artykutéw naukowych i dwoch ksigzek: ,,Budowanie wizerunku przedstawiciela
organizacji w mediach” oraz ,,Administracja publiczna w mediach spotecznosciowych”.

Izabela Andrysiak, Adrian Barszcz, Magdalena Dyrda, Agnieszka Grzyb, Karina Ku-
kula-Wielgus, Karolina Szywacz-Kozlowska, Agata Zasada

Pracownicy Klubu Integracji Spotecznej przy Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Zabrzu.

Monika Potykanowicz

Specjalista reintegracji zawodowej — trener kompetencji i umiej¢tnosci spotecznych. Pro-
gram Integracji Spotecznej 1 Zawodowej Osob Niepelnosprawnych ,,Teraz My!” w Migjskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Monika Ostrowska-Cichy, Ewelina Popczyk, Agnieszka Rychlowska-Niesporek

Pracownicy Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Czeladzi.

Marcin Paruzel

Dziennikarz czasopisma ,,Problemy Spoteczne. Vademecum kadr socjalnych” oraz czgsto-
chowskiego tygodnika ,,7 dni”, prezes spoldzielni socjalnych ,,Eko-Edytor” i ,,Mandragor”
w Czegstochowie.
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Natalia Maria Ruman

Dr nauk spotecznych w zakresie pedagogiki — Uniwersytet Slaski, Wydziat Etnologii i Nauk
o Edukacji w Cieszynie 2013, mgr lic. kan. Teologii Uniwersytet Slaski, Wydziat Teologicz-
ny w Katowicach 2012. Czlonek Towarzystwa Mitosnikow Ziemi Pszczynskiej i Europe;j-
skiego Stowarzyszenia Teologii Katolickiej, autorka wielu publikacji.

Zofia Trzeszkowska-Nowak Kinga Kaminska

Doktorantka Socjologii na Uniwersytecie | Absolwentka pedagogiki opiekunczo-wycho-
Slaskim w Katowicach. Koordynatorka| wawczej oraz pedagogiki resocjalizacyjne;.
projektow spotecznych w zakresie party- | Pracuje w jednej z gliwickich fundacji. Dziata
cypacji spolecznej, aktywizacji seniorow, | jako wolontariusz w zakresie aktywizacji osob
integracji miedzypokoleniowej oraz spoj- | starszych.

nosci spotecznej w Gliwicach.

Organizatorka Kongresow ,,Obywatel Senior” w Parku Slaskim w Chorzowie, koordynator-
ka projektu Gminy Przyjazne Seniorom, odpowiedzialna za tematyke senioralng w Parku,

koordynujaca prace seniordw-wolontariuszy, cztonek: Komisji ds. Senioréw przy Rzeczni-

ku Praw Obywatelskich, Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego, zespotu zadaniowego
ds. senioréw opracowujacego Strategic Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata
2006-2020, dziennikarka, redaktor, nauczyciel dziennikarstwa i obstugi komputera dla oséb
50+.

Katarzyna Dudzic Krystyna Fornal Michalina Matusik-Blok
Animator lokalny PAL Animator lokalny PAL Animator lokalny PAL Bytom
Sroédmiescie. Bytom i Karb. i Karb.

Pracownicy socjalni Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Jolanta Baron Henryk Kowalski Piotr Kidawa
Starszy specjalista pracy Starszy specjalista. Starszy specjalista pracy socjal-
socjalne;j. nej.

Zespot ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Czestochowie.
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Agnieszka Budzynska (Kurda)

Od 7 lat wspdtpracuje z Dzielnicowym Osrodkiem Kultury w Zabrzu Biskupicach i Zabrzan-
skim Stowarzyszeniem na Rzecz Profilaktyki i Pomocy Rodzinie Droga. Od 8 lat czlonek
i pracownik Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarzgdowych MOST. Wolontariusz-
ka od zawsze. Doradca i praktyk z zakresu pozyskiwania srodkow, przygotowania i realizacji
projektow. Animatorka dzialan na rzecz pozytywnych zmian.

Beata Laska
Wiceprezes Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,,Mocni Razem”.

Patrycja Lukasek
Wiceprezes Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej ,,Mocni Razem”.

Anna Rucinska
Kierownik Dziatu Klub Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskie;.

Marzena Smieciniska Elzbieta Rzeszut

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w By-| Kierownik Dzialu Poradnictwa Zawodowego,

tomiu. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.

Maria Kowalczyk-Cichy
Kierownik Klubu Integracji Spolecznej w Zabrzu, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Zabrzu.

Aneta Garbas Karolina Wiecek Maciej Kalski
Powiatowy Urzad Pracy| Powiatowy Urzad Pracy | CTC Sp. z o.0.
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Regionalny O$rodek
Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego
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