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O czym mamy mowic? )

\WOLIMIERZ

Ekonomia spoteczna (par excellence)
- Metody promocji i sprzedazy produktow i ustug PES
« Orientacja na zysk spoteczny
- Przygotowanie profesjonalnej oferty handlowej



O czym mamy mowic? )
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Kooperacja
- Czy podmioty ekonomii spotecznej ze sobg wspotpracuja?

- Wypracowywanie wspolnych stanowisk przez PES, wtaczanie sie
w ogolnopolskie sieci wspotpracy, realizacja projektow/inicjatyw
partnerskich, tworzenie wspodlnych rynkéw zbytu (np. poprzez dziatania w
klastrach), wzajemna wymiana lub sprzedaz ustug

Rozwiazania i modele, ktdore odniosty sukces.

Franczyza spoteczna - zatozenia i oczekiwania



Co wiemy z pierwszej czesci?

Formy wspoétpracy:

sponsoring,

wolontariat pracowniczy,

filantropia,

marketing zaangazowany spotecznie
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Dywersyfikacja zrodet przychodéw

Skuteczne poszukiwanie partneréw biznesowych
Prowadzenie dziatalnosci przy pomocy fundacji
Pozyskiwanie funduszy od firm prywatnych
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Zanim zaczniemy... £

\\7/
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- Zdefiniowanie produktow i ustug PES - kto, komu i co sprzedaje?
- Kto i jak osigga zysk spoteczny? Co to jest zysk spoteczny?



Relacje miedzy stronami wspotpracy (&
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Strona spoteczna / strona biznesowa / strona administracyjna (trzy sektory)

. dziatania na styku sektoréw (ekonomia spoteczna, delegowanie zadan
publicznych)

. ,doktryna” vs rzeczywistos¢ czyli problemy z tréjpodziatem sfer

My / Wy - zdefiniowanie stron w orientacji na cele
. cele biznesowe
- cele spoteczne
. cele publiczne (zakres polityki spotecznej, pozytku publicznego)

Klasyczny podziat:
- spoteczenstwo cywilne (sfera prywatna)
- spoteczenstwo polityczne (sfera publiczna)



Gtowne modele wspotpracy )
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« Model filantropijny: damy Wam pieniadze a Wy zrébcie cos dobrego
(osiagnijcie dobry cel)

- Model partnerski: definiujemy korzysci (cele) wazne dla kazdej ze stron i
staramy sie je osiggnac¢ - win-win

- Model kooperacyjny: Wspolnie okreslamy cele i wspodlnie staramy sie je
0siggnac



Perspektywa czasowa ()
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. Cele / zadania jednorazowe (akcje, eventy, granty)
« Zadania cykliczne - cel srednio i dtugoterminowy

- Wiazki zadan (w tym cele posrednie, kamienie milowe itd.) - cele
strategiczne, perspektywa dtugoterminowa.



Warunki dobrej wspotpracy )

Synchronizacja celow, rownolegte osigganie celow
Dobdr metod dziatania

Komunikacja

- Etap poznawania sie: waga wizerunku, marketingu, znajomosc¢ potrzeb
drugiej strony

- Etap wspoétpracy: komunikacja zwrotna, monitoring
- Etap koncowy: ewaluacja, wnioski, rekomendacje






Stowarzyszenie Wolimierz )
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W 2013 r mieszkancy Wolimierza powotali stowarzyszenie, ktérego celem
jest rozwoj kulturowy i gospodarczy wsi oraz inspirowanie innych do
podejmowania podobnych dziatan, odwagi, samodzielnosci i wspotpracy na
rzecz swojej matej ojczyzny.

Zarejestrowane w marcu 2014, skupia spotecznikéw, przedsiebiorcow,
,2tubylcow” i nowych osadnikéw. Jest kluczowym zalgzkiem trwatej
infrastruktury w zakresie kapitatu spotecznego. Inicjuje czyny spoteczne,
prowadzi zbioérki pieniedzy, rozpoczeto dziatalnosé odptatng (Sztuka
Wypoczynku).






Zysk spoteczny sotectwa )
| Stowarzyszenia Wolimierz WOLINIERZ

- Badania (zalety i mielizny badan ,rynku”)
- Zdefiniowanie jakosci zycia
- Zaplanowanie dziatan w formie strategii rozwoju



Strategia rozwoju gminy ()
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Gmina LESNA to gmina turystyczna i przedsiebiorcza, umiejetnie
wykorzystujaca potencjat przyrodniczo - krajobrazowy i kulturowy
oraz potencjat swojego potozenia.

Sita napedowa lokalnej gospodarki sg kreatywni i przedsiebiorczy mieszkancy,
ktorych wyroznia otwartosc i serdecznosc.

Gmina Lesna to takze zintegrowana wspoélnota mieszkancow.






trategia rozwoju sotectwa
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Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr...
Rady Gminy i Miasta Le$na

Mieszkancy i Rada Solecka wsi Wolimierz

wspierani przez Burmistrza i Rad¢ Gminy Lesna

PLAN ODNOWY MIEJSCOWOSCI
WOLIMIERZ

POLOZONEJ W GMINIE MIEJSKO-WIEJSKIEJ LESNA NA DOLNYM
SLASKU
Na lata 2012-2020

Opracowanie Planu Odnowy Miejscowos$ci to wyzwanie, przed ktorym stangly
wszystkie aktywne spolecznosci lokalne zaangazowane w dziatania rozwojowe podejmowane
na terenie ich matych ojczyzn.

Opracowanie a nastegpnie wdrozenie planu odnowy wiaze si¢ z okre§lonymi korzysciami dla
Wolimierz 2012




Rozwoj lokalny oparty o zasoby )
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- krajobraz

« przyroda

« historia i kultura, zabytki

- ludzie (kapitat ludzki, kapitat spoteczny)
- surowce
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zasoby — oferta — klient = przychody

é - ﬁﬁ — §§> —
- krajobraz % s
.przyroda \t =

« historia i kultura, zabytki
«ludzie
. surowce




Oferta agroturystyczna )
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- noclegi...



Oferta agroturystyczna (oczami klienta) (&
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- nocleg w pieknej, spokojnej okolicy

- atrakcje lokalne i regionalne (szlaki rowerowe, zamki, jezioro itp)
- nieszablonowe podejscie (TO NIE JEST HOTEL!)

- atmosfera, goscinnosc

- dodatkowe atrakcje, mozliwos¢ zagospodarowania czasu

- lokalne jedzenie, produkty ktére mozna naby¢ TYLKO tu...

- pamiatki



Przygotowanie profesjonalnej )
oferty Wolimierza WOLINIERZ

Zdefiniowanie klientéw (komu i co sprzedajemy?)
- Mieszkancy wsi
- Lokalne wtadze
- Nabywcy ustug
° firmy

administracja
° klienci indywidualni



Segmenty klientow )
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- klient indywidualny
. rodziny
s rowerzysci
e emeryci
«itp
. grupy zorganizowane
s rowerzysci
« firmy
- uczestnicy warsztatow / spotkan



Branding + identyfikacja wizualna ()
(w oparciu o strategie) woLmERz

- komunikacja kluczowych korzysci
. art-koncept
- lokalizacja elementow identyfikacji wizualnej



N2
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WOSKOWA
CHATA




Metody i miejsca , sprzedazy” ()
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- spotkania, konferencje, targi
- projekty (klient administracyjny)
« dziatania PR



Konstruowanie oferty indywidualnej (&
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- AIDA - A jak Attract czyli brzeg lejka
. ID - Interest + Desire Metoda , puzzle”
- Ajak Action

Proces: segmentacja klientow ze wzgledu na potrzeby klienta

Cel marketingowy srednioterminowy: skomponowanie oferty zorientowanej
na konkretne segmenty klientéow

« Dobor kluczowych komunikatow
« Dobér kanatéow sprzedazy
« Obstuga



Warsztat: Mapa empatii klienta ()
biznesowego WOLIMIERZ

. CEO
« Pracownik HR

« Inny?



Kanaty komunikacji i media )
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- Fotografiai hasta

- Foldery - piekno i elegancja

- Facebook - zywa spotecznosc

- WWW - ???

- Relacje z klientami, WOM — legenda



Kooperacja

PRODUKT LOKALNY:

e Jedzenie

e Obstuga ruchu turystycznego

e Tworcy (warsztaty i produkty), rekodzieto
e Festiwale, imprezy, kultura

e Inne atrakcje
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—> Agroturystyka —> é%



Kooperacja ()
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Agroturystyka
Agroturystyka
« firmy
Agroturystyka :
. grupy zorganizowane
Agroturystyka

Agroturystyka



Kooperacja 9
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PRODUKT LOKALNY:
Agroturystyka

e Jedzenie

e Obstuga ruchu turystycznego Agroturystyka

e Tworcy (warsztaty i produkty), rekodzieto Agroturystyka

e Festiwale, imprezy, kultura Agroturystyka

Agroturystyka

e Inne atrakcje

stowarzyszenia

Gminna Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego



Komunikacja

PRODUKT LOKALNY:

e Jedzenie

e Obstuga ruchu turystycznego

e Tworcy (warsztaty i produkty), rekodzieto
e Festiwale, imprezy, kultura

e Inne atrakcje

Agroturystyka
Agroturystyka
Agroturystyka
Agroturystyka
Agroturystyka
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Marka lokalna 9.
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Marka lokalna ()
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Spojny wizerunek

Atrakcyjna, wiarygodna dla klientow

Buduje pozytywne emocje

Jest utozsamiana z regionem / konkretnym miejscem

Podkresla tozséamos¢ miejsca i ludzi, ktérych reprezentuje



SZTUKA
WYPRCZYNKU

Czerwony
Dom
. A

WOLIMIERYZ
Tworczej
Borowinowej

E Przydebie
Zagroda na
Starej Skibie

Dom Pracy

Stacja
Wolimierz

Chata na

POBIEDNA



Kooperacja z innymi podmiotami )
WOLIMIERZ

- Czy podmioty ekonomii spotecznej ze sobg wspotpracuja?

- Wypracowywanie wspolnych stanowisk przez izerskie PES.

- Wiaczanie sie w ogodlnopolskie sieci wspotpracy.

- Realizacja projektow/inicjatyw partnerskich.

- Tworzenie wspolnych rynkéw zbytu.

- Wzajemna wymiana lub sprzedaz ustug.

- Rozwiazania i modele, ktore odniosty sukces (kluczowe warunki)
° Nic na site
° Brak ortodoksji w doborze partneréow
° Orientacja na cele.



Aneks: )
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Franczyza spoteczna
- zatozenia i oczekiwania






Kontakt

Szymon Surmacz
surmacz@wolimierz.org

facebook/szymon.surmacz
telefon: 502 554 352
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