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CATI — wywiad telefoniczny

CAWI — ankieta internetowa

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

CRIS — Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych

CSR - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

ES — ekonomia spoteczna

FIO — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

IZ — Instytucja Zarzgdzajgca

JOWES - Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
JST - jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KBPN - Krajowe Biuro do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii
KPRES - Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
LGD - Lokalna Grupa Dziatania

MCIZ — Mobilne Centrum Informacji Zawodowe]

MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
NGO — organizacja pozarzgdowa

OHP - Ochotnicze Hufce Pracy

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PPP — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PS — przedsiebiorstwo spoteczne

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

RPO WSL - Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slgskiego na lata
2014-2020

RPRES — Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
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SCSI - Sigskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego
SKESiS — Slagski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej
WTZ — Warsztaty Terapii Zajeciowe;j

WUP — Wojewodzki Urzgd Pracy

Wytyczne CT-9 - Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieC w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej

I. Wprowadzenie

Dziatalnos¢ i zasady funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej okreslone sg
przez szereg ustaw, rozporzgdzen, dokumentow strategicznych, programowych
i operacyjnych.

Rozwoj ekonomii spotecznej w Polsce okreslat do stycznia 2019 r. Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej przyjety uchwatg nr 164 Rady Ministrow
w dniu 12 sierpnia 2014 r. Przedstawiono w nim kluczowe kierunki interwencji
publicznej majgce stuzyC ksztattowaniu jak najlepszych warunkow dla rozwoju
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Zapisane w KPRES
cele, wynikajgce z nich dziatania oraz spodziewane rezultaty zostaty
sformutowane w oparciu o diagnoze sektora ekonomii spotecznej
przy uwzglednieniu aktualnego kontekstu politycznego, spotecznego
i gospodarczego w Polsce i Unii Europejskie;.

Wykonujgc zobowigzanie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Rada
Ministréw uchwatg nr 11 z dnia 31 stycznia 2019 r. zmienita uchwate w sprawie
przyjecia programu pn. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej.
Tym samym w miejsce obowigzujgcego od 12 sierpnia 2014 r. Programu
wprowadzono dokument pn. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
do 2023 roku. Ekonomia Solidarno$ci Spotecznej.

Dziatania dotyczgce wsparcia i promocji rozwoju podmiotow dziatajgcych
w obszarze ekonomii spotecznej sg zawarte w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Slgskiego ,Slgskie 2020+” w Obszarze priorytetowym (A) Nowoczesna
gospodarka, Cel operacyjny: A.4. Przedsiebiorczo$¢ lokalna i spoteczna
wykorzystujgca lokalne rynki i potencjaty!l. Dziatania podmiotéw ekonomii
spotecznej wpisujg sie rowniez w czes¢ pozostatych priorytetéw Strategii.

1 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2020+
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Gtéwne cele samorzgdu wojewodztwa slgskiego w obszarze ekonomii spotecznej
wyznacza Regionalny program rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Slgskim do roku 2020, przyjety uchwatg nr 2428/82/V/2015 z dnia 22 grudnia
2015 r. zawierajgcy oczekiwane efekty oraz odpowiadajgce im wskazniki,
propozycje realizatorow poszczegolnych dziatan i potencjalne zrédta ich
finansowania. Opisuje takze system zarzadzania i monitorowania efektow,
z uwzglednieniem corocznego raportu o stanie sektora ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Slgskim. Program jest aktualizacjg Wieloletniego regionalnego
planu dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz
rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wojewodztwie
$lgskim na lata 2012 — 2020, przyjetego przez Zarzad Wojewodztwa Slgskiego 25
kwietnia 2013 r.

Regionalny program rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim
do roku 2020 jako cel gtdéwny definiuje ,wzmocnienie roli przedsiebiorczosci
spotecznej w integracji spoteczno-zawodowej oraz dostarczaniu ustug
uzytecznosci publicznej w regionie”. Jego realizacja odbywa sie poprzez 5 celéw
szczegotowych przyporzgdkowanych do poszczegdblnych obszaréw
priorytetowych ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim wyodrebnionych
na etapie przygotowywania Wieloletniego regionalnego planu dziatann na rzecz
promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wojewddztwie Slgskim. Cele szczegdtowe
powinny zostaC osiggniete do konca realizacji Programu, tj. do roku 2020.
W dokumencie wskazano gtowne kierunki dziatan, konkretne dziatania oraz
oczekiwane rezultaty.

Finansowanie dziatan wspierajgcych ekonomie spoteczng zostato przewidziane
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 —
2020, w ramach Osi Priorytetowej IX Wigczenie spoteczne, dla ktérej jako jeden
z celéw szczegotowych okreslono wzrost liczby i stabilno$ci miejsc pracy
w sektorze ekonomii spotecznej w regionie. Przedsiewziecia zwigzane z tg
tematykg realizowano w ramach Dziatania 9.3 Rozwdj ekonomii spotecznej
w regionie, Poddziatanie 9.3.1 Wsparcie sektora ekonomii spotecznej oraz
Poddziatanie 9.3.2 Koordynacja sektora ekonomii spotecznej. Dziatania zwigzane
z podmiotami ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym realizowano
w ramach Poddziatan 9.1.3, 9.1.5 i 9.1.6 Programy aktywnej integracji osob
i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Catkowita kwota przeznaczona na dofinansowanie projektow konkursowych
OWES na lata 2018-2023 wynosi 104.173.873,96 z, w tym dla obszaru:
czestochowskiego 16.894.074,98 zt, bielskiego 14.041.758,90 zt, rybnickiego
11.145.359,47 zt, centralno-potudniowego 18.985.654,29 2z, centralno-
wschodniego 22.441.436,54 zt, centralno-zachodniego 20.665.589,78 zt (w tym
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takze OSI 711.513,00 zt), a dofinansowanie projektu koordynacyjnego ROPS to
kwota 2.160.000,00 zt (na lata 2018-2020).

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego (ROPS),
zgodnie z wustawg o pomocy spotecznej, petni role koordynatora ES
w wojewddztwie?. Dziatania koordynacyjne podejmowane sg przede wszystkim
w ramach projektu ,Wspbtpraca sie optaca — koordynacja sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Slgskim”, realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slagskiego na lata 2014-2020
(Os priorytetowa X Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.3 Rozwdj ekonomii
spotecznej w regionie, Poddziatanie 9.3.2 Koordynacja sektora ekonomii
spotecznej — tryb pozakonkursowy). W strukturze ROPS wyodrebniona jest
komorka organizacyjna odpowiedzialna ze prowadzenie powyzszych dziatan.

Dziatania koordynacyjne realizowane przez ROPS okres$la dokument Wytyczne
w zakresie realizacji przedsiewzie¢c w obszarze wigczenia spotecznego
I zwalczania ubostwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020. Wymieniono w nim szczegotowo dziatania ROPS w zakresie sieciowania
I wymiany informacji, wzmacniania wspotpracy na rzecz ES, poprawy
efektywnosci dziatania PES, ksztattowania warunkéw do rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie oraz monitoringu dziatalnosci instytucji tworzgcych
regionalny sektor ES.

Natomiast Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) - jako podmioty
lub partnerstwa posiadajgce akredytacje Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, swiadczg pakiet ustug wsparcia ekonomii spotecznej wskazany
w KPRES.

Dziatania OWES okresla takze dokument Standardy OsSrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, w ktdorym okreslono szczegotowo zakres dziatania oraz
wymagania dotyczace OWES, a takze standardy: organizacji i zarzadzania,
kadry, oceny i doskonalenia jako$ci pracy, miejsca Swiadczenia ustug, informacji
i promocji, etyczne, ustug i narzedzi animacji lokalnej OWES oraz ich
monitorowania.

Sposob $wiadczenia ustug przez OWES na terenie wojewddztwa $lgskiego
reguluje szereg dokumentéw, w tym Regulamin Swiadczenia Ustug OWES,
zawierajgcy szczegotowe okreslenie typow przedsiewziec¢, na ktére mogg zostac
przyznane dotacje, katalogu instrumentdéw, grupy docelowej projektu, sposobow
komunikacji i informowania o terminach naboréw i rozstrzygnieé, doboru
ekspertéw, kryteriow oceny wnioskéw o dotacje oraz wymagan odnosnie umow
o dotacje. Dokument ma charakter ogdlny i zostat wypracowany wspdlnie przez

2 Art. 21 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej.
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pracownikow OWES-6w w celu standaryzacji ustug w regionie. Dodatkowo kazdy
OWES posiada regulamin szczegotowy, ktory doprecyzowuje zasady udzielania
wsparcia na obszarze jego dziatania.

OWES realizuje zadania jako operator dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy
dla oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, z wytgczeniem
osOb  niepetnoletnich; dilugotrwale bezrobotnych; ubogich pracujgcych;
opuszczajgcych miodziezowe osrodki wychowawcze i miodziezowe osrodki
socjoterapii; opuszczajgcych zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich?®.
Dziatanie to realizowane jest poprzez tworzenie nowych PS, tworzenie nowych
miejsc pracy w istniejgcych PS lub tworzenie nowych miejsc pracy w PES
(wytgcznie pod warunkiem przeksztatcenia tych podmiotow w PS). OWES
prowadzi réwniez dziatania towarzyszgce przyznawaniu dotacji w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, w tym poprzez realizacje ustug dotyczgcych
podnoszenia wiedzy i rozwijania umiejetnosci i kompetencji oraz kwalifikacji
zawodowych, oferowanie wsparcia pomostowego, zapewnienie o0sobom
otrzymujgcym dotacje ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym?.

Zgodnie z Wytycznymi, warunkiem wymaganym do uzyskania przez OWES
dofinansowania w ramach RPO jest posiadanie akredytacji wtasciwego ministra,
co mozliwe jest w sytuacji, gdy OWES spetnia standardy obowigzujgce w ramach
Systemu Akredytacji i Standardoéw Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (Standardy OWES).

Dziatalnos¢ podmiotéw systemu wsparcia ES w wojewodztwie slaskim - wyniki
monitoringu za 2018 r.

W zwigzku z wdrazaniem RPRES, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego wraz z Regionalnym Komitetem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej prowadzi monitoring zatozonych w dokumencie efektow. Wyniki
Zamieszczane sg corocznie w raporcie opisujgcym stan sektora ekonomii spotecznej
w regionie. Poszczegdlne OWES zobowigzane sg do sktadania corocznych
i Srédrocznych raportéw z prowadzonych dziatan.

Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie $Slgskim w 2018 roku
prezentujgcy dane z monitoringu Programu wedtug stanu na koniec 2018 r.
wskazuje, ze w2018 r. w wojewoddztwie Slgskim dziatato 6 OWES. Do konca
lipca/sierpnia 2018 r. w wyniku ich dziatalnosci wsparciem objeto 1 399 podmiotéw
ekonomii spofecznej iutworzono 651 miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych (wg stanu na 31.07./31.08.2018 r.). W kolejnym okresie finansowania

8 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

4 Tamze.
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przewiduje sie, ze wsparciem zostanie objetych co najmniej 1 399 podmiotow
ekonomii spotecznej i powstanie 1 596 miejsc pracy.

W celu utatwienia dostepu do swiadczonych przez OWES ustug, funkcjonuje podziat
wojewodztwa na 6 obszaréw: czestochowski (potnocny), rybnicki (zachodni), bielski
(potudniowy), centralno-wschodni, centralno-zachodni, centralno-potudniowy.

Rysunek 1. Obszary dziatania OWES w wojewddztwie slgskim

obszar
czestochowski

obszar centralny

- zachodni
‘k obszar centralny
‘ - wschodni

‘ﬂl\
" obszar bielski

W latach 2015-2018 dynamicznie rozwijata sie infrastruktura wsparcia ES w regionie.
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) objety pomocg 2 854 osoby
zagrozone ubdstwem i wsparty utworzenie 905 miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych®.

obszar centralny
- poludniowy

obszar
rybnicki

Zrédfo: Opracowanie wtasne ROPS

W sferze ekonomii spotecznej funkcjonowaty 142 podmioty reintegracyjne, w tym: 27
Centréw Integracji Spotecznej, 44 Kluby Integracji Spotecznej, 14 Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej, 57 Warsztatow Terapii Zajeciowej. Aktywnie dziatato
szacunkowo 158 spétdzielni socjalnych®. Wg stanu na 2016 r. w regionie aktywnie
dziatato okoto 9,4 tys. organizacji obywatelskich i 8,2 tys. rejestrowych organizaciji
non-profit.

W ramach realizacji RPRES na biezgco prowadzone byly takze dziatania w zakresie:
diagnozy/aktualizacji danych na temat stanu ekonomii spotecznej, statego
monitoringu rozwoju sektora ekonomii spotecznej przez instytucje wsparcia, ze

>Tamze.
® Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim w 2018 roku, ROPS 2019.
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szczegolnym uwzglednieniem danych w zakresie ogolnej sytuacji przedsigebiorczosci
spotfecznej, rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej, wymiany doswiadczeh pomiedzy
OWES, ROPS, Slgskg Radg Podmiotéw Reintegracyjnych, podnoszenia
Swiadomosci spofecznej pracownikdw samorzgdowych, diagnozy/aktualizaciji
danych/monitorowania potrzeb odnoszgcych sie do wspotpracy lokalnych PES
z gming/powiatem, wskazywania kierunkdw rozwoju ekonomii  spotecznej
w dokumentach strategicznych, realizacji zadan publicznych z obszaru aktywnej
integracji grup wykluczonych i rozwoju wspolnot lokalnych poprzez stosowanie
instrumentéw z obszaru ekonomii spotecznej m.in. zlecania podmiotom ekonomii
spofecznej ustug uzytecznosci publicznej, zaktadania PES, w szczegdlnosci
spotdzielni socjalnych i spotek z 0.0. dziatajgcych w celach spotecznych (tzw. spotek
non-profit), Centrow i Klubéw Integracji Spotecznej, a takze wsparcia finansowego
I pozafinansowego PES.

Il. Streszczenie

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej, ktérej celem
byta ocena wptywu wsparcia OWES i ROPS $wiadczonego w okresie
od 01.08.2018r. do 31.08.2019 r., w szczegolnosci realizowanego w ramach
priorytetu inwestycyjnego 9v (Wspieranie przedsiebiorczo$ci spotecznej i integraciji
zawodowej W przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej
w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia) na trwatos¢ i jakos¢ tworzonych miejsc
pracy oraz integracje spoteczno-zawodowg odbiorcéw wsparcia, jak rowniez
komplementarnosci dziatan OWES z innymi podmiotami koordynujgcymi regionalny
sektor ES, w tym ROPS. Zalozeniem badania bylo dostarczenie informaciji
niezbednych do koordynacji dziatan na rzecz ES w wojewoddztwie $lgskim,
m.in. w zakresie ksztattowania regionalnej polityki ekonomii spotecznej, wyznaczania
jej nowych kierunkéw rozwoju/dziatania i sieciowania OWES, a takze analiza
skutecznosci, efektywnosci, uzyteczno$ci, trafnosci, trwatosci ijakosci wsparcia
oferowanego przez OWES.

OWES oferujg szeroki katalog form wsparcia, obejmujgcy: dziatania animacyjne
skierowane do lokalnej spotecznosci, ale takze jednostek samorzadu terytorialnego
i przedstawicieli lokalnego biznesu, ustugi szkoleniowe, ustugi doradcze, w tym
réwniez doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowe, podatkowe, marketingowe),
wsparcie finansowe na utworzenie nowych miejsc pracy, wsparcie pomostowe,
ale takze wsparcie infrastrukturalne dla PES. Podejmujg réwniez dziatania
informacyjno-promocyjne ukierunkowane na szerzenie idei ekonomii spotecznej,
wtym uwrazliwianie na te zagadnienia przedstawicieli lokalnych wifadz
I przedsiebiorcow.

Swoje dziatania kierujg przede wszystkim do osoéb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji, tj. zagrozonych badz wykluczonych spotecznie, a celem dziatalnosci OWES
jest ich aktywizacja spoteczna i zawodowa, m.in. poprzez wspieranie w tworzeniu
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PES, badz tworzeniu nowych miejsc pracy w istniejgcych juz PES i PS. Dziatania
OWES kierowane sg takze do samych PES i PS oraz przedstawicieli JST i biznesu.

Formy wsparcia oferowane przez OWES sg wysoko oceniane przez osoby
I podmioty z nich korzystajgce (przedstawicieli PES i PS). Ich ocena w kazdym
aspekcie wynosi powyzej 4 punktéw w 5-punktowej skali. Tak wysokie noty swiadczg
zaréwno o trafnosci, jaki i uzytecznosci i skutecznosci podejmowanych przez OWES
dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej na terenie wojewodztwa slgskiego.

Podejmowane przez OWES dziatania na rzecz PES i PS oceniane sg jako wyjgtkowo
trafne i dopasowane do ich potrzeb. Wynika to w duzej mierze z doswiadczenia
podmiotéw realizujgcych zadania OWES, ale takze przeprowadzanych analiz
potrzeb, ktére cho¢ w wigkszosci przyjmujg nieustandaryzowang postaé rozmow,
pozwalajg na wnikliwe rozpoznanie potrzeb podmiotéw ekonomii spoteczne;.

W okresie objetym badaniem, tj. od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r. na terenie
wojewodztwa slgskiego utworzono 85 przedsiebiorstw spotecznych, w tym:
30 fundacji, 16 spotdzielni socjalnych, 32 spoétki non-profit i 7 stowarzyszen.
Przedsiebiorstwa te stanowity 78,7% sposrod funkcjonujgcych na terenie
wojewoddztwa Slgskiego PS znajdujgcych sie w bazie zweryfikowanych PS
prowadzonej przez MRPiPS wg stanu na koniec sierpnia 2019 r.

Odsetek PES i PS, w ktorych zostaty utworzone nowe miejsca pracy
w analizowanym okresie wyniost jedynie 13%. Na koniec pazdziernika 2019 r.
stopien realizacji wskaznika Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach
spotecznych wyniost 31,2%.

OWES-y zaktadajg w swoich planach realizacyjnych do 2023 wspotprace z innymi
interesariuszami, mi.in. w zakresie pozyskiwania pracownikéw do PS spos$rod osob
korzystajgcych ze wsparcia CIS, KIS, WTZ i ZAZ, ale réwniez dziatan animacyjnych
(w gtdwnej mierze angazujgcych przedstawicieli spotecznosci lokalnych, JST, w tym
OPS, PUP, ale takze lokalnych przedsiebiorcow). Wspétpraca z JST ukierunkowana
jest réwniez na szerzenie wsrdéd ich przedstawicieli idei ekonomii spotecznej
i ukierunkowanie JST na korzystanie z potencjatu PES i PS. Szczegdlng uwage
warto zwréci¢é na dwa OWES-y (JOWES i OWES obszaru bielskiego), ktére swoje
dziatania wpisujg w strategie dziatan Lokalnych Grup Dziatania i zaktadajg
nawigzanie wspotpracy w celu wspierania lokalnej spotecznosci.

Zakres wspotpracy pomiedzy OWES i JST, jak pokazujg wyniki niniejszego badania,
nie jest na satysfakcjonujgcym poziomie. Przedstawiciele JST oceniajg dziatania
i formy wsparcia realizowane przez OWES-y na srednim lub dobrym poziomie.
Najbardziej niepokojacy jest fakt, ze czeS¢ przedstawicieli JST nie posiada
wystarczajgcej wiedzy na temat funkcjonowania OWES-6w. Swojg niewiedze
i nieSwiadomo$¢ istnienia, badz zakresu zadan realizowanych przez OWES-y
przedstawiciele JST ttumaczg brakiem potrzeby nawigzywania wspoétpracy z tymi
instytucjami, bgdz brakiem inicjatywy ze strony OWES-u. Wspétpraca
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| wypracowanie wspolnej ptaszczyzny dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci,
zwlaszcza osob zagrozonych lub wykluczonych spotfecznie jest kwestig, ktéra wcigz
wymaga pracy.

Najczesciej podejmowanymi przez JST dziataniami na rzecz wsparcia ekonomii
spotecznej jest wigczenie problematyki ekonomii spotecznej do dokumentow
strategicznych gminy i powiatu oraz stosowanie klauzul spotecznych
w zamoéwieniach publicznych. Jednak na stosowanie tych rozwigzan wskazuje
niewiele ponad 40% przedstawicieli JST.

Jakos¢ swiadczonych przez OWES-y ustug jest bardzo wysoko oceniana przez ich
odbiorcow i to w kazdym aspekcie — zaréwno form oferowanego wsparcia, jego
realizacji, jak i samej obstugi interesantow przez pracownikow OWES-6w. Nieco nizej
jakos¢ swiadczonych przez OWES-y ustug oceniali przedstawiciele JST, ale nalezy
podkresli¢, ze znaczacy odsetek tej grupy badawczej wskazywat na brak wiedzy
w tym zakresie, wynikajgcy z braku doswiadczenia we wspotpracy z OWES. Niemniej
nalezy stwierdzi¢, ze ustugi swiadczone przez OWES-y cechuje wysoka jakos¢
i dopasowanie do potrzeb ich odbiorcow. O wysokiej jakosci wsparcia $wiadczonego
przez OWES-y najlepiej swiadczy fakt, Ze zdecydowana wiekszos¢ (96,7%) PES
I PS wyraza zainteresowanie ponownym aplikowaniem o wsparcie.

ROPS oraz OWES-y podejmujg statg (comiesieczng lub czestszg) oraz
wielopoziomowg wspotprace. Wspotpraca miedzy ROPS-em a OWES-ami wynika
przede wszystkim z Wytycznych CT-9 oraz Planu i zasad wspotpracy Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego z Osrodkami Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, ktore wyznaczajg ramy wspotpracy miedzy tymi podmiotami.
Ponadto, biezgca wspétpraca wynika zrealizowanego przez ROPS projektu
skierowanego na koordynacje sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim,
ktérego jednym z zatozen jest utrzymywanie statej wspodtpracy z OWES-ami.
Wszystkie OWES-y pozytywnie oceniajg dotychczasowg wspétprace z ROPS-em;
szczegolnie podkreslajgc wartos¢ comiesiecznych spotkan sieciujgcych, a takze
stale utrzymywany kontakt. Utrzymanie statego, niezaktbconego kontaktu
i wspotpracy z ROPS-em, jest w opinii wiekszosci OWES-6w zadaniem kluczowym,
pozwala bowiem na biezgcg wymiane niezbednych informacji, w tym takze na temat
organizowanych konkurséw, ewaluacji czy innych wydarzen.

[ll. Metodologia badania
Cel badania

Celem badania byta ocena wptywu wsparcia OWES i ROPS $wiadczonego
w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., w szczegdlnosci realizowanego
w ramach priorytetu inwestycyjnego 9v (Wspieranie przedsiebiorczo$ci
spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz
ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do zatrudnienia)
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na trwato$¢ ijakos¢ tworzonych miejsc pracy oraz integracje spoteczno-
zawodowg odbiorcow wsparcia, jak rowniez komplementarno$é dziatan OWES
z innymi podmiotami koordynujgcymi regionalny sektor ES, w tym ROPS, a takze
dostarczenie instytucjom regionalnym informacji niezbednych do koordynacji dziatan
na rzecz ES, w tym szczegdlnie wiedzy na temat:

< jakosci ustug sSwiadczonych przez poszczegélne OWES i ich trafnosci
oraz uzytecznosci z punktu widzenia klientow OWES,

o skutecznosci ustug OWES, w tym wptywu dziatan OWES na powstawanie
nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (PS), ich trwatosci
I jakosci, a takze na kondycje samych przedsiebiorstw spotecznych i PES,

< trwatosci i efektywnosci dziatan OWES,

S wplywu podejmowanych dziatan OWES na zmiane sytuacji odbiorcow
wsparcia,

2 poroéwnania sposobow dziatania poszczegéinych OWES,

< identyfikacji czynnikbw wptywajgcych na osiggane efekty, w tym rowniez
rozwigzan na poziomie systemu wsparcia (np. sposobu finansowania ustug,
systemu wskaznikow),

o efektywnosci kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES w relacji
do osigganych  efektow i identyfikacji  czynnikbw  wptywajgcych
na zréznicowanie kosztéw jednostkowych,

< komplementarnosci dziatarn ROPS i OWES.

Zakres podmiotowy

< OWES-y z terenu wojewodztwa slaskiego, ktore uzyskaly akredytacje
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w tym:
o Sie¢ OWES, ktore uzyskaty dofinansowanie na realizacje projektéw z RPO
WSL, tj.:
— OWES obszaru bielskiego z siedzibg w Bielsku-Biatej,
— Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru Rybnickiego
z siedzibg w Rybniku,
— OWES SWR z siedzibg w Katowicach,
— Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej 2.0
z siedzibg w Tychach (ROWES),
— Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023
z siedzibg w Czestochowie (JOWES),
— OWES subregionu Centralno-Wschodniego z siedzibg w Sosnowcu;
o OWES Centralno-Wschodni, ktérego liderem jest Stowarzyszenie
Wspierania Organizacji Pozarzgdowych ,MOST” z siedzibg w Katowicach;
o Slagski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, ktérego liderem jest
Spoétdzielnia Socjalna PIAST z siedzibg w Gliwicach.

W przypadku dwodch ostatnich OWES-6w, ktoére nie uzyskaty dofinansowania z RPO
WSL ewaluacja objeta jedynie same Os$rodki, w tym ich pracownikow. W tym
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przypadku badaniu nie byli poddani klienci indywidualni i instytucjonalni powyzszych
instytuciji.
2 Klienci OWES:

o indywidualni: osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wedtug ustawy
o zatrudnieniu socjalnym i Wytycznych CT-9, srodowiska lokalne, grupy
inicjatywne,

o instytucjonalni: PES, w tym przedsiebiorstwa spoteczne, podmioty
reintegracyjne (Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej,
Warsztaty Terapii Zajeciowej i Zaktady Aktywnosci Zawodowej) i jednostki
samorzadu terytorialnego,

2 ROPS,
2 IZRPO WSL.

Zakres przedmiotowy
Ewaluacja obejmowata dziatania na rzecz wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Slgskim, w tym:
e dziatania prowadzone przez akredytowane OWES-y $Swiadczgce ustugi
wsparcia ES, w szczegolnosci w zakresie projektéw OWES realizowanych
w ramach RPO WSL,
e inne regionalne dziatania zwigzane z rozwojem ES prowadzone przez
Samorzad Wojewddztwa Slgskiego i jego jednostki organizacyjne,
w szczegolnosci ROPS w ramach projektu pozakonkursowego ,Wspotoraca
sie optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slgskim”.
Zakres terytorialny:

Obszar wojewodztwa sSlgskiego - analiza wynikéw badahn uwzglednita 6 obszardw,
ktére zasiegiem wsparcia obejmujg poszczegélne OWES-y.

Tabela 1. Zakres terytorialny badania

Nazwa obszaru Powiat \
Obszar pofudniowy (bielski) e bielski
e cieszynski
o zywiecki
e m. Bielsko-Biata
Obszar zachodni (rybnicki) e raciborski
e rybnicki

e wodzistawski

e m. Jastrzebie Zdrgj
e m. Rybnik

e m. Zory
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Obszar centralno-zachodni o lubliniecki

¢ tarnogorski

e m. Bytom

e m. Katowice

e m. Piekary Slgskie
e m. Ruda Slgska
Obszar centralno-pofudniowy ¢ bierunsko-ledzinski
e gliwicki

o mikotowski

e pszczynski

e m. Gliwice

e M. Jaworzno

e m. Mystowice

e m. Tychy

e m. Zabrze
Obszar péfnocny e czestochowski
(czestochowski) e ktobucki

e myszkowski

e m. Czestochowa
Obszar centralno-wschodni e bedzinski

e zawiercianski

e m. Chorzéw

e m. Dgbrowa Gornicza

e m. Siemianowice Slgskie
e m. Sosnowiec

» m. Swietochtowice

Analiza danych

W ramach badania zostata zastosowana triangulacja metodologiczna. Wykorzystano
trzy techniki badan: analiza desk research, badanie ilosciowe oraz badanie
jakosciowe. Rozwigzanie takie zwieksza jakos¢ zebranych danych oraz umozliwia
pogtebienie badanych tematoéw. Efektem badan ilosciowych sg czestosci, rozktady
brzegowe badanych jednostek. Natomiast efektem badania jakosciowego
sg transkrypcje zakodowane tematycznie. Zastosowanie pierwotnych technik badan
zostato uzupetnione analizg danych zastanych.

Kryteria ewaluacyjne
W pytaniach badawczych uwzgledniono nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

2 trafnos¢ - stopien dopasowania oferowanego wsparcia do potrzeb
beneficjentéw. Trafno$¢ nalezy rozumie¢ rowniez jako identyfikacje potrzeb,
ktére nie zostaly dotychczas zaspokojone w tym obszarze i powinny byé
przedmiotem dalszego wsparcia z EFS,

> skutecznosé — stopien osiggniecia zaktadanych celéw, efektow i rezultatow
(np. poziom realizacji wskaznikow i zatozen dla m.in. projektow RPO WSL,
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planow dziatan OWES sformutowanych na potrzeby akredytacji
oraz Regionalnego programu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Slgskim do roku 2020),

> efektywnosé¢ — stosunek naktadéw finansowych poniesionych na wsparcie
beneficjentéw do uzyskanych efektow,

o trwatosé — stopien, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty
wsparcia oraz ich oddziatywanie sg widoczne po zakonczeniu ich realizacji
(np. ustaniu wsparcia OWES),

2 uzytecznos¢ — stopieh rzeczywistej przydatnosci udzielanego wsparcia
do zaktadanych efektéw wsparcia,

> jakosé — stopien utrzymania okreslonych standardow wsparcia oraz ich
zgodnos¢ z wymaganiami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Opis metodologii badania
Badanie zostato zrealizowane zgodnie z przyjetym zakresem przedmiotowym.
W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze zastosowano
nastepujgce techniki badawcze:
< analiza danych zastanych (desk research),
o warsztat z przedstawicielami OWES w celu odtworzenia teorii programu,
< indywidualne bezposrednie wywiady pogtebione (IDI) z kluczowymi
interesariuszami na poziomie regionalnym np. przedstawicielami ROPS,
OWES, IZ RPO WSL,
< indywidualne bezposrednie wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami JST
(petnomocnicy ds. NGO), PUP, OPSiin.,
2 badanie tajemniczego klienta (Mystery Client) w kazdym z 8 OWES,
2 wywiady telefoniczne (CATI) z przedstawicielami PES i PS bedgcymi klientami
OWES,
o ankieta internetowa (CAWI) wsréd przedstawicieli JST, PES, PS,
S wywiad grupowy (FGI) z kadrg i pracownikami PES i PS bedgcymi odbiorcami
wsparcia,
< analiza poréwnawcza dziatalnosci poszczegélnych OWES,
2 warsztaty rekomendacyjne odrebnie dla przedstawicieli ROPS, IZ, RKRES
i przedstawicieli wszystkich 8 OWES.

Zostata ponadto przeprowadzona analiza SWOT, ktérej celem bylo zdefiniowanie
mocnych i stabych stron systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slgskim, lezgcych w samej jego konstrukcji, a takze szans i zagrozen w otoczeniu
sektora ES, majgcych wptyw na dziatania podejmowane przez instytucje wsparcia
ES.
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Tabela 2. Zastosowane metody i techniki badawcze

Metoda lub technika

Rzeczpospolita

- Polska

Liczebnos¢ i sposéb

% Slaskie.

Grupa docelowa

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pozostate parametry

badawcza
Analiza danych
zastanych

doboru préby
Nie dotyczy

Nie dotyczy

techniczne

Programy regionalne
opisujgce i wptywajgce
na gospodarke
regionu, dane
statystyczne, dostepne
opracowania,
dokumenty projektowe
i ewaluacyjno-
monitoringowe
poszczegdlnych
OWES.

Warsztat
Z przedstawicielami

N=1 warsztat
Z udziatem 8

Przedstawiciele
OWES-6w

Cel: wprowadzenie do
teorii programu.

OWES respondentow
Indywidualne N=12 wywiadoéw Przedstawiciele ROPS, | Wywiady zostaty
bezposrednie wywiady | Dobdr préby miat WUP, IZ oraz zarejestrowane

pogtebione (IDI)
Z Kluczowymi

charakter celowy
i obejmowat kluczowe

wszystkich 8 OWES-
6w funkcjonujgcych na

w formie audio,
a nagranie przekazano

interesariuszami na dla funkcjonowania terenie woj. Slaskiego do transkrypciji.
poziomie regionalnym ekonomii spotecznej na

terenie wojewddztwa

instytucje.
Indywidualne N=18 wywiadow Przedstawiciele Wywiady zostaty
bezposrednie wywiady | Celowy dobdr proby jednostek samorzgdu zarejestrowane

pogtebione (IDI)
Z przedstawicielami
JST

z zachowaniem
podziatu terytorialnego
przy zachowaniu
stopnia realizacji 3
wywiadéw w ramach
kazdego subregionu
woj. Slgskiego.

terytorialnego lub ich
jednostek
organizacyjnych

w formie audio,
a nagranie przekazano
do transkrypciji.

Badanie tajemniczego
klienta (Mystery Client)

Metoda postuzyta
weryfikacji jakosci
obstugi klienta w
przypadku pierwszego
kontaktu i $wiadczenia
ogolnej informaciji na
temat sciezki wsparcia.
W kazdym OWES
zrealizowane zostaty
po 2 kontakty:

1 bezposredni i 1
telefoniczny. tgcznie
przeprowadzono N=16
kontaktéw.

Przedstawiciele
OWES-6w,
obstugujacy klientow
bezposrednio

i telefonicznie

Badanie zrealizowano
wedtug Scisle
opracowanej procedury
(np. scenariusza
rozmowy), a wyniki
zostaty zapisane na
specjalnym arkuszu.

Wywiady telefoniczne
(CATI)

Z przedstawicielami
PESi PS

N=60

Dobor préby:

po 10 podmiotéw
bedacych klientami 6
OWES w podziale na
poszczegoblne
subregiony woj.
Slaskiego.

Przedstawiciele PES
oraz PS bedacy
klientami OWES-6w

Badanie typu B2B,
kwestionariusz

Z przewagg pytan
zamknietych.
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Rzeczpospolita

- Polska

% Slaskie.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Ankieta internetowa
(CAWI)

Zrealizowano badanie
w dwodch grupach
badawczych:

N=100 ankiet

Z przedstawicielami
JST oraz N=100 ankiet
Z przedstawicielami
PES i PS (wtym 50
ankiet

z przedstawicielami
PES i 50 ankiet

z przedstawicielami
PS).

Przedstawiciele PES
oraz PS z woj.
Slaskiego oraz
przedstawiciele
jednostek samorzadu
terytorialnego lub ich
jednostek
organizacyjnych

Kwestionariusz
z przewagg pytan
zamknietych.

Wywiad grupowy (FGI)
z kadrg i pracownikami
PESi PS

Zrealizowano N=1
wywiad grupowy przy
udziale 10
przedstawicieli PES

i PS.

Kadra i pracownicy
PESiPS

Czas trwania wywiadu:
90 minut.

Wywiad zostat
zarejestrowany

w formie audio,

a nagranie przekazano
do transkrypciji.

Analiza poréwnawcza
dziatalnosci
poszczegolinych
OWES

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Analiza w oparciu
o dokumenty
projektowe oraz
ewaluacyjne

i monitoringowe
poszczegodlnych
OWES, a takze wyniki
badan pierwotnych
przeprowadzonych
wsréd OWES

i pozostatych grup
badawczych (JST,
PES, PS).

Warsztaty
rekomendacyjne

Na koncowym etapie
realizacji projektu
przeprowadzone
zostaly 2 warsztaty,
ktoérych celem byto
wypracowanie
rekomendacji

Z badania: pierwszy
przy udziale 6
przedstawicieli OWES,
drugi przy udziale 6
o0séb reprezentujgcych:
IZ (2 osoby), WUP,
ROPS (2 osoby)

i RKRES.

W pierwszym
warsztacie udziat wzieli
przedstawiciele
OWES-6w woj.
slagskiego. W drugim
przedstawiciele 1Z,
ROPS, WUP,
Regionalnego Komitetu
Rozwoju Ekonomii
Spotecznej.

Wywiady zostaty
zarejestrowane
w formie audio.

Zrédfo: opracowanie wtasne ASM

Dobér proby

W ramach przedmiotowego badania zostato przeprowadzonych 60 wywiadéw CATI,
po dziesie¢ na kazdy OWES. Proba badawcza obejmowata przedstawicieli PES oraz
PS bedacymi klientami OWES.
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Tabela 3. Podziat proby pod wzgledem obszaréw dziatalnosci OWES

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Obszar NEVAVED Lider Klienci
- ()|
Czestochowski Jurajski Osrodek Wsparcia | Agencja Rozwoju Regionalnego | N=10
(pdtnocny) Ekonomii Spotecznej w Czestochowie Spotka Akcyjna
2018-2023
Rybnicki Osrodek Wsparcia Centrum Rozwoju Inicjatyw N=10
(zachodni) Ekonomii Spotecznej Spotecznych
Obszaru Rybnickiego
Bielski OWES obszaru bielskiego | Stowarzyszenie ,Bielskie N=10
(potudniowy) Centrum Przedsiebiorczosci”
Centralno- OWES subregionu Fundacja Regionalnej Agencji N=10
wschodni Centralno-Wschodniego Promocji Zatrudnienia
Centralno- OWES SWR Stowarzyszenie Wspoétpracy N=10
zachodni Regionalnegj
Centralno- Regionalny Osrodek Fundacja Rozwoju Ekonomii N=10
potudniowy Wspierania Ekonomii Spotecznej
Spotecznej 2.0
Suma N=60

W ramach przedmiotowego badania zostato przeprowadzonych 12 wywiadow DI
poziomie

z kluczowymi interesariuszami Ponizsza tabela

przedstawia rozktad proby.

na regionalnym.

Tabela 4. Podziat proby wedtug instytucji
Nazwa

Pzﬁll)aa

Przedstawiciel ROPS N=1
Przedstawiciel OWES N=8
Przedstawiciel |1Z N=2
Przedstawiciel WUP N=1
Razem N=12

W ramach przedmiotowego badania zostato przeprowadzonych takze 18 wywiadow
IDI z przedstawicielami JST. Ponizsza tabela przedstawia rozktad proby.

Tabela 5. Podziat proby pod wzgledem obszaréw dziatalnosci OWES

Obszar | Nazwa  Préba (N)
Czestochowski Przedstawiciel JST | N=3
(p6tnocny)

Rybnicki Przedstawiciel JST | N=3
(zachodni)

Bielski Przedstawiciel JST | N=3
(potudniowy)

Centralno-wschodni Przedstawiciel JST | N=3
Centralno-zachodni Przedstawiciel JST | N=3
Centralno-potudniowy | Przedstawiciel JST | N=3

Razem N=18

W ramach badania zostato zrealizowanych réwniez 267 wywiadéw CAWI
z przedstawicielami JST, PES, PS.
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Tabela 6. Proba dla badania CAWI wsrod JST, PES, PS
Nazwa - Préba (N)

Przedstawiciel JST z 6 obszarow N=107

Przedstawiciel PES z 6 obszarow N=51

Przedstawiciel PS z 6 obszaréow N=109

Razem N=267

Zrealizowano réwniez badanie Mystery Client w 8 OWES. W kazdym z nich
przeprowadzono dwie ukryte obserwacje tego typu.

Przeprowadzono rowniez jakosciowe badanie grupowe FGI (Focus Group Interview)
czyli Zogniskowany Wywiad Grupowy. W wywiadzie, ktory odbyt sie 02.02.2020 r.
w Katowicach udziat wzieto 10 przedstawicieli kadry i pracownikow PES i PS
bedacych odbiorcami wsparcia.

Ponadto w ramach badania przeprowadzono warsztat z udziatem 8 przedstawicieli
OWES, ktory odbyt sie 30.01.2020 r. w Katowicach. Celem warsztatu byto dokonanie
analizy teorii programu, w tym jego szczegoétowe odtworzenie.

Badania konczyly dwa warsztaty rekomendacyjne, ktore odbylty sie 25.02.2020 r.
w Katowicach. W jednym udziat wzieto 6 przedstawicieli OWES, a w drugim 6 osob,
wsrod  ktorych byli  przedstawiciele 1Z (2 osoby), ROPS (2 osoby), WUP
i Regionalnego Komitetu Rozwoju ES. Celem spotkan byta dyskusja na temat
wnioskow i rekomendaciji z badania.

Teoria programu

Logika interwencji publicznej w zakresie wsparcia rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w regionie zostata odtworzona przede wszystkim na podstawie analizy
danych zastanych (desk research), zwtaszcza odpowiednich dokumentow
strategicznych i programowych. Teoria programu byta réwniez przedmiotem jednego
z warsztatéw, przeprowadzonych z udziatem przedstawicieli OWES. Podczas
spotkania oméwiony zostat m.in. schemat organizacyjny systemu wsparcia ekonomii
spotecznej, jak rowniez relacje miedzy poszczegolnymi aktorami spotecznymi,
Zaangazowanymi w jego wdrazanie.
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Schemat 1. Instytucjonalny schemat systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim

Zarzgdzanie systemem: samorzgd wojewodztwa slgskiego

ROPS: cele, 1IZ RPO WSL: RKRES:
koordynacja, 4 zarzadzanie konsultacje,
sieciowanie, promocja, instrumentami opiniowanie,
monitoring itp. finansowymi doradzanie

Dziatalno$¢ operacyjna: $wiadczenie ustug w szesciu subregionach:

OWES

o Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru Rybnickiego
OWES obszaru bielskiego

OWES subregionu Centralno-Wschodniego

OWES SWR

Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej 2.0

Pozostali interesariusze:

Pozostate
zrodta/formy

i Uczelnie wsparcia:
Biznes wyzsze PFRON, PUP,
fundusze
pozyczkowe

Odbiorcy systemu wsparcia:

- = =

Spotecznosci, Osoby PES/PS

lokalni liderzy, zagrozone
grupy wykluczeniem
nieformalne spotecznym

Zrédfo: opracowanie witasne ASM
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Najwazniejszym dokumentem regulujgcym polityke wsparcia ekonomii spoteczne;j
w wojewoddztwie Slgskim jest Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w wojewddztwie Slgskim do 2020 r. Opracowany on zostat na podstawie
Wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia
ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej
otoczenia w wojewddztwie Slgskim na lata 2012 — 2020 oraz Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej.

Zatozeniem Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewodztwie
Slgskim do 2020 r. jest wzmocnienie roli przedsiebiorczosci spotecznej w integracji
spoteczno-zawodowej oraz dostarczaniu ustug uzytecznosci publicznej w regionie.

RPRES zostat silnie powigzany z innymi obowigzujagcymi w okresie jego
opracowywania dokumentami regionalnymi, istotnymi z punktu widzenia rozwoju
ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim:

2 Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-
2020,

2 Strategig Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego 2020,

O Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020.
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Schemat 2. Szczegdtowa struktura Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej dla wojewddztwa $lgskiego

Cel gtéwny

Wzmochnienie roli przedsiebiorczosci spotecznej w integracji spoteczno-zawodowej oraz dostarczaniu ustug uzytecznosci publicznej
w regionie

Priorytet |

Wzmochienie
polityki ekonomii
spolecznej w
dziataniach
realizowanych na
poziomie
wojewddztwa

Priorytet Ill

Wspotpraca sektora ekonomii
spotecznej z otoczeniem
instytucjonalnym i
pozainstytucjonalnym, w tym
ze srodowiskiem biznesu na
rzecz rozwoju lokalnego

Priorytet V

Promocja ekonomii
spotecznej

Priorytet IV

Edukacja i profesjonalizacja
sektora ekonomii spotecznej

Priorytet Il

Integracja i reintegracja spoteczna oraz
zawodowa

Cel szczegotowy 2:
Zwiekszenie udziatu

Cel szczegotowy 1
Wigczenie polityki ekonomii
spotecznej do gtéwnego
nurtu polityki spotecznej

wojewoddztwa Slaskiego

Wigczenie
ekonomii
spotecznej
do

dokumentd
w
strategiczn
ych
wojewodzt
wa
SES L

Przyjecie i
realizacja
regionalne
go
programu
rozwoju
ekonomii
spotecznej

Diagnozow
anie
sektora
ekonomii
spotecznej
w regionie

podmiotéw ekonomii
spotecznej w procesie
integracji i reintegraciji
spotecznej oraz
zawodowej 0s6b
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

Wsparcie
0s6b
wykluczon
ychi
zagrozony

h

@
wykluczeni
em
spoteczny
m poprzez
rozwoj
przedsiebi
0rczosci
spotecznej

Cel szczegotowy 3:

Rozwdj miedzysektorowej wspotpracy
podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Cel szczegotowy 4:

Podniesienie poziomu wiedzy i
upowszechnienie umiejetnosci
praktycznych w sektorze ekonomii
spotecznej i jego otoczeniu

Cel szczegotowy 5: Podniesienie
poziomu Swiadomosci spotecznej
dotyczacej sektora ekonomii
spotecznej oraz utrwalenie jego
pozytywnego wizerunku

Rozbudow
a systemu
wsparcia
ekonomii
spotecznej
na
poziomie
regionalny
m

Rozwdj
dziatalnosc

przedsiebi
orstwa
spoteczne

Wsparcie
dziatan na
rzecz
ekonomii
spotecznej
na
poziomie
gminnym i
powiatowy
m

Tworzenie
sieci
wspotpracy

partnerstw
lokalnych i
wymiana
informacji

Dziatania
edukacyjn
e w formie

studiow,

szkolen i

zajet
fakultatywn
ych

Upowszec
hnianie
edukacji
wyjasniajg
cej zasady
dziatania
przedsiebi
orczosci
spotecznej

Dziatania
uzupetniaj
ace w
ramach
programéw
wspierajgc
ych
ekonomig
spoteczng

Bezposrednie
wsparcie
szkoleniowo-
edukacyjne i
doradcze dla
$rodowisk

wykluczenie
m
spotecznym

Zgromadzeni

e,
uporzadkowa
nie,
udostegpnieni
e i biezaca
aktualizacja
informacji na
temat
ekonomii
spotecznej w
przestrzeni
rzeczywistej i
wirtualnej
oraz jej
promocja

Promocja
Budowa wsparcia
marki a dla .
sk Srodowisk
ekonomii wykluczon

. chi
zagrozony
ch
wykluczeni
em
spoteczny
m

spotecznej

w
wojewodzt
wie
$Slgskim
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Opis przebiequ badania

Ponizej przedstawiono przyjetg koncepcje realizacji prac w podziale na poszczegolne
etapy.
1. Przygotowanie badania.

Pierwszym etapem badania bylo przygotowanie i analiza desk research. Ta czes¢
obejmowata prace zwigzane z przygotowaniem sie do realizacji powierzonych zadan
oraz doprecyzowaniem celéw badania. Efektem tego etapu byto przedstawienie
raportu metodologicznego zawierajgcego analize Zzrodet wtérnych.

2. Realizacja badan pierwotnych.

Drugi etap polegat na realizacji badan pierwotnych wedtug wskazanej i uzgodnionej
w raporcie metodologicznym metodologii. Badania pierwotne pozwolity
na pozyskanie standaryzowanych danych, mogacych stanowi¢ przedmiot analiz
statystycznych.

3. Analiza danych wtérnych i pierwotnych.

Koncowg faze badania stanowita analiza danych, zaréwno wtdrnych,
jak i pierwotnych. Roéwnolegta analiza informacji pochodzgcych z obu rodzajéw
badan przyczynita sie do lepszej eksploracji tematu, a takze pozwolita
na uzupetnianie watkow. Efektem finalnym przeprowadzonych analiz jest niniejszy
raport zawierajgcy wnioski z przeprowadzonych badan.

V. WYNIKI BADANIA

4.1. Charakterystyka dziatan akredytowanych OWES

Rozwdj ekonomii spotecznej wymaga pobudzenia aktywnosci obywatelskiej.
Zwiekszenie partycypacji spotecznej w zakresie ekonomii spotecznej powinno
odbywac¢ sie m.in. poprzez dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne.
Oznacza to konieczno$¢ podjecia przez OWES dziatah o charakterze
animacyjnym, umozliwiajgcym tworzenie podmiotéw obywatelskich, partnerstw
publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej oraz
dziatan zapewniajgcych wsparcie dla ich rozwoju’.

Ustugi animacji lokalnej prowadzone przez OWES sg rozumiane jako dziatania
zmierzajgce do®:

< pobudzenia aktywnosci osob, grup i instytucji w przestrzeni publicznej,

o ozywienia spotecznosci lokalnej poprzez inicjowanie réznego rodzaju
aktywnosci, polegajgcych na pracy z grupami w srodowisku lokalnym,
majgcych szczegdlnie na celu aktywizacje zawodowg i spoteczng osob
zagrozonych wykluczeniem.

7 Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, s. 9
8 Tamze, s. 9
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Podmioty realizujgce te ustugi powinny nie tylko prowadzi¢ dziatania animacyjne,
ale takze wyszukiwac, przygotowywac i wspiera¢ lokalnych animatoréw, ktorzy
bedg prowadzi¢ statg dziatalno$¢ animacyjng w danym srodowisku?®.

Poza ustugami animacyjnymi OWES realizujg inne ustugi rozwoju ekonomii
spotecznej, takie jak'©:

< inicjowanie tworzenia nowych PS, tworzonych zaréwno przez osoby
fizyczne jak i osoby prawne (organizacje pozarzagdowe, jednostKi
samorzgdu terytorialnego),

2 ekonomizowanie organizacji pozarzgdowych (podjecie nieodptatnej
I odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, podjecie dziatalnosci
gospodarczej),

S wsparcie przeksztatcenia przedsiebiorstwa (organizacji pozarzgdowej
prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg, spoétdzielni, spotki) w PS,

2 wsparcie tworzenia i funkcjonowania integracyjnych PES.

W ramach tych dziatan przewidziano zindywidualizowane wsparcie kluczowego
doradcy prowadzgcego grupel/instytucje od poczgtku do konca w procesie
tworzenia lub ekonomizowania podmiotu. W ramach indywidualnej S$ciezki
wsparcia mozliwe jest zastosowanie instrumentow wspierajacych, w tym:
szkoleniowych, doradczych, dziatan na rzecz rozwoju partnerstwa oraz udzielanie
wsparcia finansowego, dopasowanych do konkretnych potrzeb klientat?.

W zakresie wsparcia szkoleniowego OWES organizuje szkolenia zawodowe
i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami odbiorcéw. W przypadku
zapotrzebowania PES lub PS na szkolenia specjalistyczne, zapewnia takze dostep
do ustug zewnetrznych.

W ramach ustug doradczych realizowane sie nastepujace rodzaje doradztwa?!?:

< doradztwo ogdline,

< doradztwo specjalistyczne (prawne, finansowe i marketingowe),
< doradztwo biznesowe dla istniejgcych PS,

< doradztwo z zakresu zamowien publicznych.

Udzielanie wsparcia finansowego przez OWES-y jest usankcjonowane zapisami
wprowadzonych regulaminéw, ktére obejmujg kryteria formalne oraz
merytoryczne. Sg one zgodne z wymogami programu finansujgcego udzielanie
wsparcia finansowego oraz opierajg sie na jednolitych zasadach obowigzujgcych
w wojewodztwie. W wojewddztwie slgskim OWES-y wspdlnie opracowaty bazowy

9 Tamze, s. 9

10 Tamze, s. 12-13
11 Tamze, s. 13

12 Tamze, s. 20
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regulamin udzielania wsparcia, ktérego zapisy sg dodatkowo doprecyzowane
w indywidualnym dla kazdego OWES-u regulaminie.

OWES-y realizujg wsparcie ukierunkowane na pomoc osobom zagrozonym
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, ktorego celem jest przede wszystkim
zwiekszenie szans na zatrudnienie wsrod tych osoOb poprzez utworzenie
stabilnych miejsc pracy, rozwdj sektora ES, wzmocnienie PES, a takze
stworzenie przyjaznego klimatu dla ES wsrod JST.

OWES-y zaktadajg, ze dotacje bedg skierowane na tworzenie nowych miejsc
pracy dla oséb bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy oraz osob
doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego. Inne narzedzia wsparcia, ktore
realizujg OWES-y promujg witgczenie spoteczne, walke 2z ubdstwem
i dyskryminacjg w celu zwiekszenia aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zwiekszenia szans na zatrudnienie i utatwianie dostepu do ustug spotecznych,
zdrowotnych, wspierania przedsiebiorczosci spotecznej.

W ramach wsparcia nowych oraz istniejgcych podmiotow ekonomii spotecznej,
OWES powinien stosowac¢ instrumenty najlepiej dopasowane do potrzeb
i potencjatu danego klienta Iub grupy. Zakres, tematyka oraz sposoéb
wykorzystania poszczegdlnych instrumentéow powinny by¢ dopasowane do
potencjatu odbiorcow, postawionych celow oraz specyfiki danego instrumentu?s.

Tematyka oferty szkoleniowej OWES-6w dotyczy minimum ponizszych obszaréw4:

o powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdolnych form prawnych
i typow,

2 prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii
spotecznej (z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow PES),

2 zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne, zarzgdzanie finansowe,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

o aspekty prawne (np. ustawa o samorzadzie terytorialnym, ustawa
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawa o spétdzielniach
socjalnych), aspekty finansowe i rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii
spotecznej,

2 tworzenie biznesplanéw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie
strategii cenowej, pozyskiwanie klientow, etc.),

< budowanie powigzan kooperacyjnych,

< restrukturyzacja dziatalnosci,

< lokalne strategie i rady dziatalnosci,

o zakftadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

2 umiejetnosci spoteczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych

w ramach partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotow w celu rozwoju

13 Tamze, s. 18
14 Tamze, s. 18-19
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PS), kompetencje zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.

Ponadto OWES-y realizujg dziatania z zakresu wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi dotyczgcej ekonomii spotecznej. Sg to dziatania obejmujgce
minimum nastepujgce aktywnoscit®:

> wspotprace w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych
do jego potrzeb i najwyzszej jakosci ustug (wymiana ustug, wspoétdziatanie
na rzecz PES),

S wspotprace z instytucjami zapewniajgcymi dostep do wsparcia
finansowego dla PES,

S wymiane informacji dotyczgcg najbardziej korzystnych produktéw
finansowych dla PES,

< wymiane doswiadczen,

< samoksztatcenie.

Podejmowane przez OWES-y dziatania partnerskie i wspotpraca obejmujg
m.in.16:

2 dystrybucje informacji dla PES lub os6b zainteresowanych stworzeniem PES
z terenu dziatania OWES-u o waznych dziataniach lokalnej ekonomii
spotecznej, zrodtach pozyskiwania srodkow na rozwoj PS, zmieniajgcych sie
przepisach prawa, osobach zagrozonych wykluczeniem (skala problemu,
dynamika zmian zjawiska, obszar wystepowania problemu, struktura grupy
itp.),

2 inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy PES Ilub osobami
zainteresowanymi stworzeniem PES a potencjalnymi interesariuszami
(np. organizacjami pozarzgdowymi, samorzgdami wszystkich szczebli,
instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
osrodkami naukowymi, think-tankami etc.),

< organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym w ciggu roku
dla OWES z danego regionu,

2 inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem
(spotkania branzowe),

2 dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem
koncepciji tancucha wartosci), sposobow wigczania partneréw z réznych sektorow
do wspoétpracy, budowania klastréw i zarzgdzania nimi,

< zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspoipracy lokalnych podmiotow
(w tym instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej) w celu
rozwoju PS,

15 Tamze, s. 23
18 Tamze, s. 23-24
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< wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow i powigzan kooperacyjnych miedzy
sferg biznesu, samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzgdowymi,
osrodkami nauki a przedsiebiorstwami spotecznymi,

< lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastrow gospodarczych
na przedsiebiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich
udziatem,

2 wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujgcej na lokalnych powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS,

2 budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizméw inicjowania, tworzenia
| dziatania powigzan kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajgcych
PS,

< promocje produktéw i ustug PES z terenu dziatania OWES.
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Dziatania uwzglednione w planach dziatania slgskich OWES-6w prezentuje ponizsza tabela.

JOWES

Animacja

identyfikacja ,uspionych”
Srodowisk,

spotkania edukacyjno-
animacyjne,

diagnozowanie srodowisk
lokalnych,

budowanie partnerstw
rozwojowych,

dialog obywatelski,

planowanie strategiczne

OO

(LY

Tabela 7. Dziatania zaplanowane przez poszczeqgolne OWES-y wedfug przygotowanych zgodnie ze Standardami OWES Planow dziatania OWES
Dziatania informacyjno-

Wsparcie sektora ES

szkolenia/warsztaty,

gry symulacyjne,

webinarium tematyczne,

doradztwo ogdine,

doradztwo specjalistyczne biznesowe i finansowe
(prawne, marketingowe, ksiegowo-podatkowe,
personalne),

coaching/mentoring/tutoring,

stosowanie opracowanych w OWES $ciezek wsparcia
rozwojowego,

udostepnianie infrastruktury,

wsparcie informacyjne oraz doradcze w zakresie
pozyskiwania srodkow finansowych, w tym zwrotnych
instrumentéw finansowych

animowanie i edukowanie grup inicjatywnych,
kompleksowe wsparcie szkoleniowo-doradcze
(szkolenia dostarczajgce wiedzy i umiejetnoci
potrzebnych do zatozenia PS i zatrudnienia

w istniejgcym PS, warsztaty interpersonalne, m.in.:
kompetencje spoteczne, komunikacja dla oséb
zarzadzajgcych PS, doradztwo, m.in. z zakresu pisania
biznesplanu),

szkolenia zawodowe i branzowe zgodnie z profilem
dziatalnosci i potrzebami odbiorcéw swoich ustug,
wsparcie finansowe na utworzenie nowych miejsc pracy
w nowo powstajgcych i w funkcjonujgcych PS,
wsparcie doradcze po udzieleniu dotacji z zakresu ustug
prawnych, ksiegowych, marketingowych — asysta

w prowadzeniu PS, monitoring utworzonych PS

promocyjne

o prowadzenie statego

i mobilnych punktow
informacyjnych,
spotkania informacyjne,
promowanie produktow

i ustug PES poprzez m.in.
organizowanie wydarzen
tematycznych, strone
internetowg, media
spotecznosciowe i inne,
wspoétpraca z PES

i regionalnymi instytucjami
otoczenia PES,

wsparcie innowacyjne —
wigczenie innowacyjnych
metod reagowania na
potrzeby regionu w formie:
e-szkoleh, fundraisingu,
webinarium, ekonomii
wspoétpracy,
crowdfundingu, story
tellingu, lean canvas,
Detroit soup, planow
wdrazania innowacji
(grupy fokusowe)
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OWES MOST , , ) o doradztwo ogdine: organizacja targéw,
< spotkania animacyjne o : : . .
- . e inicjonowanie tworzenia nowych PS, przygotowanie narzedzi
Z przedstawicielami . . o ;
r6nych grup e ekonomizowanie organizacji pozarzgdowych, promujgcych produkty
i i iebi i ustugi,
spotecznych, sektoréw lub e wsparcie przeksztatcenia przedsiebiorstwa 9 '
o w PS, promocja podczas
regionow, i o ) . L C
e wsparcie tworzenia i funkcjonowania konferencji i seminariow,
> przeprowadzenie integracyjnego PES strona www,
diagnozy srodowiska 2 doradztwo biznesowe promocja poprzez media
lokalnego, 2 doradztwo specjalistyczne spotecznosciowe, prase,
. . o wsparcie finansowe radio, ulotki
S pakiety rozwoju lokalnego, .
PaKICTy rozwolu 9 2 szkolenia
< partnerstwa rozwojowe,
< elementy dialogu
obywatelskiego,
< elementy planowania
strategicznego, w zakresie
majgcym na celu
uwzglednienie ES
w rozwoju lokalnym
OWES L . S wsparcie w tworzeniu PS oraz tworzeniu miejsc pracy promowanie produktow
<> tworzenie $rodowiska .
obszaru . L w PS, i ustug PES na targach
bielskiego przyjaznego rozwojowi - o o PES | ¢
ekonomii spotecznej, doradztwo kluczowe, specjalistyczne i biznesowe, I poprzez strong
< wsparcie szkoleniowe PES z tematyki zwigzane;j www.bep.org.pl,
< zachecanie nowych z profesjonalizacjg i ekonomizacjg PES prowadzenie strony
podmiotdw, oséb internetowej OWES oraz
i instytucji do portalu na Facebooku,
angazowania sie w rézne organizacja wizyt
formy dziatalnosci PES, studyjnych,
2 zachecanie réznych upowszechnianie wiedzy
podmiotow, instytucii | dziatania propagujace
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i 0s6b do wspierania PES,
przede wszystkim
kupowania ich towarow

i ustug,

< praca z poszczegdlnymi
gminami nad strategiami
rozwoju ES w gminach,
zachecanie do stosowania
odpowiedzialnych
zamowien publicznych
oraz zakupywania
produktéw i ustug w PES

stosowanie spotecznie
odpowiedzialnych
zamowien publicznych,
upowszechnianie wiedzy
i dziatania propagujgce
stosowanie zasad
spotecznie
odpowiedzialnego biznesu
(CSR) i zachecanie
biznesu do angazowania
sie w tworzenie PS

OWES . . . . < ustugi rozwoju ES zmierzajgce do inicjowania tworzenia informacje na stronie
< dziatania zmierzajgce do . _ ) .
Obszaru ) nowych PES i PS poprzez: internetowej OWES,
o powstania nowych o .
Rybnickiego L . e realizacje szkolen, reklama w lokalnych
podmiotdéw aktywnosci i . ) . .
o e doradztwo indywidualne i grupowe, mediach, serwisach
obywatelskiej, partnerstw dziatania inkubacyi spotecznosciowych
lokalnych, integracji * dza ’anla inkubacyjne, _ teriaty inf f
srodowisk lokalnych e wspoiprace z instytucjami rynku pracy i pomocy materiaty informacyjno-
spotecznej w celu przygotowania przysztych promocyjne
pracownikow PES,
o ustugi wsparcia przedsiebiorstw spotecznych polegajgce
na wyspecjalizowanych ustugach opartych na
umiejetnoéciach zarzadczych (z zakresu finanséw,
planowania strategicznego, marketingu, zasobow
ludzkich itp.), spotecznych (budowanie powigzan
kooperacyjnych w ramach partnerstw lokalnych) oraz
kompetencjach zwigzanych z pracg z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
OWES o, ) , L . . :
obszaru <> tworzenie $rodowiska < doradztwo ogéblne obejmujace: < Dbiezgca informacja
Centralno- przyjaznego rozwojowi e zakfadanie PS i PES, telefoniczna — punkt
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Wschodniego

O

ES,

zachecanie nowych
podmiotéw, osob

i instytucji do
angazowania sie w rézne
formy dziatalnosci PES,

zachecanie nowych
podmiotéw, oséb

i instytucji do wspierania
PES, w tym kupowania ich
towardw i ustug, przy
wsparciu spotecznie
odpowiedzialnych
zamowien publicznych,

spotkania animacyjne,

diagnoza srodowiska
lokalnego,

budowanie partnerstw
rozwojowych,

dialog obywatelski, w tym
konsultacje spoteczne,

planowanie strategiczne
na terenie dziatania
OWES w zakresie
majgcym na celu
uwzglednienie ES

w rozwoju lokalnym

e rejestrowanie dziatalnosci PES,
e zewnetrzne finansowanie PS i PES,
e prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,

doradztwo biznesowe w zakresie budowania
konkurencyjnosci produktéw i ustug ES,

doradztwo specjalistyczne w zakresie:
e prawnym,
o ksiegowo-podatkowym,
e 0sobowym,
¢ finansowym,
e marketingowym,

wsparcie finansowe,

szkolenia

informacyjny,

promocja produktow
i ustug PES,

prowadzenie strony www,

promocja w mediach
spoteczno$ciowych,

promocja w radiu i prasie,

ulotki
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OWES SWR

<> dziatania informacyjne

m.in. na temat ES, form
aktywnosci spotecznej,

dziatania animacyjne
w spotecznosciach
lokalnych,

motywowanie srodowisk
do tworzenia grup
inicjatywnych

i podejmowania
aktywnosci
ukierunkowanych

na rozwoj ES,

inicjowanie lokalnych
partnerstw wsréd
istniejgcych PES,

wsparcie doradcze
(indywidualne i grupowe)
w formie stacjonarnej

w OWES i mobilnie

w siedzibie PES,

wsparcie szkoleniowe
(mobilne),

upowszechnianie ES:
organizacja otwartych
spotkan informacyjnych

i spotkan indywidualnych,
w szczegolnosci dla JST

=

O

(V)

aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b
wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym
poprzez wsparcie doradcy kluczowego, specjalisty ds.
inkubaciji i specjalisty ds. reintegracyjnych,

dziatania zmierzajgce do ekonomizacji PES,

wsparcie procesu tworzenia howych PS przez grupy
inicjatywne,

wsparcie w formie dotacji bezzwrotnych (finansowe
i pomostowe):
e tworzenie nowych PS,
e tworzenie nowych miejsc pracy w istniejgcych
PS,

zindywidualizowane ustugi szkoleniowe i doradcze,
ukierunkowane w szczegoélnosci na wzmochnienie
kompetencji biznesowych oraz nabycie i rozwoj
kwalifikacji zawodowych niezbednych do efektywnego
dziatania PS,

zindywidualizowane ustugi doradztwa: biznesowego,
marketingowego, prawnego, ksiegowego, osobowego,
rachunkowo-finansowego,

wsparcie rozwoju i tworzenia nowych podmiotéw
reintegracyjnych,

ustugi ksiegowe dla PS powstatych w ramach OWES,
monitorowanie PS i PES wspartych przez OWES,

tworzenie dlugoterminowej strategii rozwoju dziatalnosci
biznesowej PES,

Nie wyodrebniono w Planie
dziatania
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oraz przedsiebiorcow,

S systematyczna

wspotpraca i cykliczne
spotkania

Z petnomocnikami ds.
NGO w poszczegdlnych
powiatach subregionu.

=

=

upowszechnienie klauzul spotecznych w zamdéwieniach
realizowanych przez podmioty ze srodkéw publicznych,

upowszechnienie korzystania z oferty PES przez
podmioty prywatne (przedsiebiorcéw),

przygotowanie i wsparcie PES w ubieganiu sie
0 zamédwienia publiczne i komercyjne zgodnie
z ustalong strategig marketingowa,

upowszechnianie oferty PES w$rdd osob prywatnych,
JST/instytucji rynku pracy i przedsiebiorcéw poprzez:
o realizacje pakietow marketingowych dla
PES/PS,
e organizacje Targow Ekonomii Spotecznej,
e organizacje spotkan sieciujgcych PS
z przedstawicielami biznesu i JST/instytucji
rynku pracy,

pomoc w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego dla
PES zwrotnego lub bezzwrotnego,

upowszechnianie franczyz spotecznych

ROWES

< organizacja spotkan

animacyjnych,

S wsparcie powstawania

grup inicjatywnych,

> wspieranie lokalnych

lideréw,

< organizacja wizyt

studyjnych,

Wsparcie istniejacych PES poprzez:

<> profilowane ustugi doradcze, edukacyjne, rozwojowe,
S wsparcie infrastrukturalne na rzecz efektywnego

funkcjonowania PES.

Wsparcie dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym za
posrednictwem PES poprzez:

e animacje,

e doradztwo indywidualne i grupowe,

e szkolenia,

¢ dotacje na tworzenie miejsc pracy w istniejgcych

=
=

=

organizacja konferenciji,

organizacja spotkan
informacyjnych,

udziat w targach i innych
wydarzeniach
stwarzajgcych mozliwos¢
promowania ES
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< diagnoza $rodowisk
lokalnych

oraz nowo zaktadanych PES

SKESIS

O

spotkania animacyjne,

< sporzgdzanie diagnozy
srodowiska lokalnego,

< budowanie partnerstw,

O

dialog obywatelski,

< planowanie strategiczne

S doradztwo:
e 0golne,
e specjalistyczne/branzowe (prawne, ksiegowo-
podatkowe, finansowe, osobowe, innowacyjne),
e biznesowe dla istniejgcych PES (marketingowe,
sprzedazowe),
e 7z zakresu zamoéwien publicznych,

< ustugi wsparcia PES:
o marketingowe,
e prawne,
e Kksiegowe,

< ustugi rozwoju ES zmierzajgce do tworzenia nowych
miejsc pracy w nowych i juz istniejgcych PES i PS
poprzez m.in. doradztwo indywidualne lub grupowe,
szkolenia i dziatania inkubacyjne.

< inicjowanie spotkan

pomiedzy PES lub
osobami
zainteresowanymi
utworzeniem PES

a potencjalnymi
interesariuszami (np.
NGO, JST, instytucjami
rynku pracy, instytucjami
pomocy i integracji
spotecznej, osrodkami
naukowymi, think-
tankami), jak rowniez
spotkanh branzowych dla
PES i sektora biznesu,

< szkolenia dla

przedstawicieli JST

w zakresie spotecznie
odpowiedzialnych
zamowien spotfecznych,

< organizowanie lokalnych

targéw ES dla lokalnych
PES w celu popularyzaciji
ich dziatalnosci,

promocja produktow
i ustug PES w sposéb
staty lub incydentalny
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podczas targow

i konferencji ESiS, biezace
informowanie spotecznosci
lokalnej o funkcjonujgcych
PES i ich ofercie,

< prowadzenie statych
punktéw informacyjnych
w kazdym miescie,
z ktérego wywodzg sie
konsorcjanci (Gliwice,
Katowice, Zabrze,
Zawiercie, Bielsko-Biata),

< $wiadczenie nieodptatnych
ustug doradczych za
posrednictwem infolinii
oraz skrzynki poczty
elektronicznej,

O

strona internetowa OWES,

< dystrybucja informacji
0 OWES i PES
dotyczacych istotnych
dziatan lokalnych PES,
zmieniajgcych sie
przepisOw prawa,
obszarach wykluczenia
spotecznego,
mozliwosciach
finansowego
i niefinansowego
wspierania PES wsrod
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0s0b zainteresowanych,
przedstawicieli JST oraz
czionkow lokalnej
spotecznosci,

infolinia OWES dla
wszystkich

zainteresowanych
dziatalnoscig PES,

adres e-mail dla os6b
i podmiotow
zainteresowanych
dziataniami OWES,

profil OWES na
Facebooku,

kanat na portalu YouTube
poswiecony ES,
przedstawiajgcy korzysci
ptyngce z angazowania sie
w ten sektor i wspierania
PES.

Zrédto: opracowanie wtasne ASM na podstawie Planéw dziatania poszczegélnych OWES-6w
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Zakres podejmowanych dziatan przez poszczegdlne OWES-y jest zbiezny
ze Standardami OWES. Nalezy podkreslic, ze praktycznie kazdy OWES
podejmuje dziatania we wszystkich trzech gtéwnych obszarach, tj. animacji,
wsparciu PES i PS oraz osob wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem
oraz w zakresie informacyjno-promocyjnym. Trzon dziatan stanowi animacja
i doradztwo ogdlne oraz specjalistyczne. Zakres zadan jest roznie opisany
w przypadku poszczegolnych OWES-6w — jedne deklarujg podjecie wiekszej
ilosci dziatan, przedstawionych w sposéb szczegdétowy w Planie dziatania
(JOWES), inne bazujg na ogdlnych opisach podejmowanych dziatanh.

Analiza zgromadzonej dokumentacji nie wykazata, aby ktérykolwiek z OWES-ow
zaktadat do realizacji dziatania wykraczajgce poza, i tak dos¢ szeroki, wachlarz
wsparcia definiowany przez przyjete standardy dziatalnosci OWES. Nalezy
jednak podkreslic, ze w niektorych przypadkach OWES-y w ramach
podejmowanych standardowych dziatah zaktadajg mozliwos¢ wystgpienia
wartosci dodanej zwigzanej z ich realizacja.

OWES-y kierujg swoje wsparcie do czterech gtéwnych grup odbiorcow:

2 o0s0b fizycznych dziatajgcych/chcgcych rozpoczac¢ dziatalnosé w sektorze
ekonomii spotecznej;

< PES;

< jednostek sektora finansow publicznych;

< partneréow spotecznych i gospodarczych — publicznych stuzb zatrudnienia,
agencji zatrudnienia i posrednictwa pracy, lokalnych grup dziatania,
uczelni, przedsiebiorcow.

Wsparcie udzielane przez OWES-y kierowane jest przede wszystkim do oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji — do tych oséb kierowane sg dziatania
animacyjne, doradcze, szkoleniowe, takze doradztwo specjalistyczne - zwtaszcza
ukierunkowane na nabycie wiedzy i kompetencji niezbednych do utworzenia PS.

Wsparcie doradcze, w tym doradztwo specjalistyczne, ale rowniez dotacje
na utworzenie nowych miejsc pracy oraz wsparcie pomostowe sg dziataniami
kierowanymi do PS, zaréwno tych nowo tworzonych, jak i juz istniejgcych.
One rowniez mogg korzysta¢ ze wsparcia szkoleniowego.

Dziatania kierowane do PES i PS majg na celu takze wsparcie ich w procesie
komercjalizacji i ekonomizacji ustug spotecznych.

Do przedstawicieli JST i lokalnego biznesu adresowane sg przede wszystkim
dziatania informacyjno-promocyjne majgce na celu wzbudzenie wsrdéd nich
Swiadomosci istnienia, ale takze potencjatu i oferty istniejgcych i powstajgcych
PS. Efektem podejmowanych dziatan ma by¢é wspoétpraca nawigzywana pomiedzy
JST i biznesem a przedsiebiorstwami spotecznymi, w tym korzystanie z ustug
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oferowanych przez PS oraz podniesienie Swiadomos$ci spotecznej na temat
ekonomii spotecznej i zwiekszenie dostepnosci produktow i ustug PES.

W odniesieniu do JST OWES-y zaktadajg rowniez wspotprace w ramach
realizowanych dziatan animacyjnych dla lokalnych spotecznosci.

Kryteria rekrutacyjne do projektow OWES okreslajg regulaminy poszczegdlnych
OWES-6w. Jednym z gtéwnych kryteriow dla osob fizycznych jest miejsce
zamieszkania, zatrudnienia lub uczenia sie zgodne z obszarem funkcjonowania
danego OWES-u. Kryterium lokalizacyjne jest réwnie istothe w przypadku
pozostatych grup odbiorcéw wsparcia. Regulaminy pozwalajg na objecie
programem 0soOb niespetniajgcych tego kryterium, jezeli ich liczba nie przekracza
10% wszystkich objetych wsparciem.

Rekrutacja w ramach swiadczenia profilowanych ustug doradczych, edukacyjnych
i biznesowych, animacyjnych oraz inkubacyjnych ma z reguty charakter ciggty
i trwa przez caty okres trwania projektu.

W celu skorzystania ze wsparcia OWES-u kluczowym jest ztozenie wszystkich
wymaganych regulaminem dokumentow. Wzory dokumentéw sg ogodlnodostepne
dla wszystkich zainteresowanych na stronach OWES-6w i/lub w ich siedzibach.
Ponadto regulaminy przewidujg wielokrotng mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
w ramach projektu przez caty okres jego trwania.

Jedng z kwestii poruszanych w ramach niniejszego badania byty doswiadczenia
przedstawicieli PES i PS dot. korzystania ze wsparcia instytucji innych niz
OWES.

Jedynie 18,1% PES i PS korzystato ze wsparcia innych instytucji niz OWES na
etapie zaktadania dziatalnosci. Niemal 80% spos$rod nich skorzystato ze wsparcia
oferowanego przez PUP, a nieco ponad 1/3 korzystata z oferty wsparcia OPS.
W niewielkim stopniu PES i PS przed rozpoczeciem dziatalnosci ubiegaty sie
o wsparcie z takich instytucji, jak Ochotnicze Hufce Pracy, Mobilne Centra
Informacji Zawodowej, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Centrum
Rozwoju Inicjatyw Spotecznych czy Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;.
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Program Regionalny
Wykres 1. Rodzaje instytucji, z ktérych wsparcia poza OWES korzystaty PES i PS przed utworzeniem
dziatalnosci

PUP 79,3%

OPS
MRPiPS
CRIS
PPP

\[e¥4

OHP

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=38)

W wiekszosci PES i PS przed rozpoczeciem dziatalnosci korzystaty z ustug
doradczych (53,6%), w mniejszym stopniu byto to wsparcie szkoleniowe,
finansowe oraz wizyty studyjne.

Wykres 2. Formy wsparcia oferowanego przez instytucje inne niz OWES, z jakich korzystaty PES i PS
przed rozpoczeciem dziatalnoSci

Doradztwo 53,6%
Wizyty studyjne

Szkolenia

Wsparcie f hansowe

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=39)

Roéwniez po rozpoczeciu dziatalnosci PES i PS w niewielkim stopniu korzystaty
ze wsparcia innych instytucji — jedynie 22,5%. Badane PES i PS byly
interesariuszami gtéwnie PUP-6w i OPS-6w, na korzystanie ze wsparcia ktorych
wskazato odpowiednio 62,9% i 34,3%. Nalezy jednak zauwazyC, ze po
rozpoczeciu dziatalnosci PES i PS korzystaty ze wsparcia duzo wiekszej liczby
instytuciji.
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Program Regionalny

Wykres 3. Rodzaje instytucji, z ktérych wsparcia poza OWES korzystaty PES i PS po rozpoczeciu
dziatalnosci

PUP

OPS

Urzad Miasta/Gminy

Urzad Marszatkowski

inne PES

PPP

Baza Ustug Rozwojowych

62,9%

Komenda Poligji

CRIS

Centrum Organizacji Pozarzagdowych
FIO

Firma ksiegowa

Kancelaria Prawna

PCPR

Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom
MCIz

OHP

KBPN

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Starostwo Powiatowe

Scsi

WUP

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=61)

Biorgc pod uwage formy wsparcia oferowanego przez inne instytucje, w niemal
potowie przypadkow PES i PS korzystaty ze wsparcia doradczego, ale w duzej
mierze (45,0%) byty to rowniez szkolenia.

Wykres 4. Formy wsparcia oferowanego przez instytucje inne niz OWES, z ktérego skorzystaty PES
i PS po rozpoczeciu dziatalno$ci

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)

Formy wsparcia poszukiwanego poza OWES byty zbiezne z potrzebami PES i PS
oraz wsparciem oferowanym w ramach OWES i obejmowaty w znacznej mierze
doradztwo i szkolenia.
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Jedynie 6,7% PES i PS skorzystato wczesniej (przed skorzystaniem ze wsparcia
OWES) z oferty podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ, WTZ). Jedynym
celem w jakim PES i PS zwrocity sie po wsparcie do podmiotéw reintegracyjnych
byty kwestie rekrutacyjne ukierunkowane na poszukiwanie pracownikéw.

Podsumowujgc charakterystyke dziatan OWES-6w trzeba podkresli¢, ze
podejmujg one szeroki wachlarz dziatan pomocowych skierowanych do osoéb
wykluczonych bgdz zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub ubostwem, ktore
gtdwnie ukierunkowane sg na rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej poprzez
aktywizacje zawodowg osbéb objetych wsparciem. Drugim kluczowym aspektem
dziatan OWES-6w jest wsparcie istniejgcych oraz dazenie do tworzenia nowych
PES i PS. Do katalogu dziatan OWES-6w nalezy zaliczy¢ rowniez dziatania
informacyjno-promocyjne majgce na celu upowszechnianie wiedzy o ekonomii
spotecznej, ale takze podniesienie poziomu $wiadomosci spotecznej o istnieniu
i potencjale lokalnych PES. Jednym z istotnych dziatan jest animacja grup
lokalnych, ktérg w duzej mierze OWES-y chciatyby realizowa¢ we wspotpracy
z JST i innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz lokalnych spotecznosci.

OWES-y precyzyjnie definiujg grupy odbiorcow projektéw i okreslajg kryteria
zakwalifikowania do udziatu w nich w regulaminach. Sg swiadome potrzeb
lokalnych spotecznosci w zakresie ekonomii spotecznej, a przy tym znajg bariery,
ktére utrudniajg realizacje zatozonych dziatan. Uwzgledniajg je w swoich planach
realizacyjnych.

Odnoszac sie do kwestii korzystania ze wsparcia innych instytucji i podmiotéw
otoczenia ekonomii spotecznej nalezy podkreslié, ze doswiadczenie takie ma
niewielki odsetek beneficientow OWES-6w — przedstawicieli PES i PS, a wsréd
podmiotow, ze wsparcia ktorych korzystaty dominujg Powiatowe Urzedy Pracy
i Osrodki Pomocy Spotecznej. Najczestszg formg otrzymanego wsparcia byto
doradztwo.

4.2 Narzedzia stosowane przez OWES - ocena ich trafnosci i uzytecznosci

OWES-y dysponujg szerokim wachlarzem form wsparcia, ktére dedykowane sg
réznym kategoriom odbiorcéw. Przeprowadzone pogtebione wywiady grupowe
z przedstawicielami OWES-6w dostarczyty waznych informacji dotyczgcych
zakreséw realizowanych dziatan. Istotny jest jednak fakt, iz pierwsze miesigce
okresu poddanego ewaluacji przypadaty na poczgtkowg faze projektow
realizowanych przez OWES-y, co oznacza, iz czes¢ dostepnych instrumentow nie
byta jeszcze wdrozona i stosowana w petnym zakresie. Najczesciej
wykorzystywang formg wsparcia przez OWES-y byla animacja, oznaczajgca
gtdbwnie organizowanie cyklicznych spotkan z przedstawicielami spotecznosci
lokalnych. Gtéwnym celem organizowania takich spotkah jest wstepne
rozpoznanie obszarow problemowych, ale takze dzielenie sie wiedzg
i doswiadczeniem dotyczgcym sposobdédw pozyskiwania dofinansowania Iub
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kwestii organizacyjno-prawnych. Réwnie czesto wymienianymi przez OWES-y
formami realizowanego wsparcia byly doradztwo w zakresie pozyskiwania
zewnetrznych Zzrédet finansowania, jak i szkolenia zwiekszajgce kompetencje
(zarébwno miekkie, jak i1 twarde). Wsparcie doradcze powstajgcych lub juz
istniejgcych PES i PS jest kolejng kategorig oferowanego przez OWES wsparcia.
W przypadku wsparcia finansowego wystgpity duze rozbieznosci wsrod
respondentéw: w zaleznosci czy dany OWES realizowat projekt w ramach RPO
czy prowadzit dziatania bez wsparcia projektowego, z inng intensywnoscig
stosowat instrumenty finansowe.

,Wazna, ze tak powiem, byta dominujgca teraz pomoc finansowa. Bo te
proporcje w porownaniu z poprzednimi OWES-ami bardzo sie zmienity.
Kiedys byto gtownie takie wsparcie animacyjne, szkoleniowo-doradcze.
Te dotacje byty jakby takim dodatkiem. Teraz nacisk jest wtasSnie na
dotacje, na iloS¢ tych miejsc pracy. A te dziatania pozostate, s§ mozna
powiedziec, takim dodatkiem.”

[OWES_7]

W przypadku OWES-6w, ktore nie dysponowaty wsparciem w ramach RPO,
najrzadziej realizowanym rodzajem dziatania bylo wsparcie finansowe.
Przedstawiciele OWES otwarcie méwig o tym, ze nie posiadajg wystarczajgcych
srodkow finansowych:

»l1ak, jezeli chodzi o wsparcie finansowe, no to nie... tak jak juz
wspomniatem wcze$niej, z uwagi na to, ze nie dysponujemy tym
wsparciem bezpoSrednim, chyba z dziatania 2.9, na tworzenie
stanowisk pracy, to staramy sie wykorzystywac inne Srodki grantowe
po to, zeby wspieraC i zachecac organizacje, grupy nieformalne do
tego, zeby sie ekonomizowaty wtasnie | przechodzity tg droge
tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego. Tak wiec robimy wsparcie
finansowe, ale nie do konca takie, jak wyobraza to sobie ROPS czy
ministerstwo.”

[OWES_3]

Sposréd uczestniczacych w badaniu PES i PS najczesciej wskazywano
na korzystanie z ustug szkoleniowych (62,0%), a blisko 60% skorzystato z ustug
doradztwa ogdlnego. Z pozostatych form wsparcia PES i PS korzystaty
W mniejszym stopniu, niespetna 40% z nich skorzystato z ustug doradztwa
specjalistycznego (np. prawnego, marketingowego, ksiegowo-podatkowego,
osobowego), a 1/3 uzyskata dotacje na utworzenie miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych. Jedynie nieznacznie powyzej
1/4 uczestniczgcych w badaniu PES i PS skorzystato z ustug doradztwa
biznesowego. Najrzadziej wykorzystywang przez PES i PS formg wsparcia
oferowang przez OWES-y byta animacja, na skorzystanie z ktorej wskazato
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jedynie 13,3% respondentéw. Trzeba jednak zauwazy¢, iz jest to forma
kierowana gtoéwnie do grup inicjatywnych i srodowiska lokalnego.

Wykres 5. Rodzaj wsparcia oferowanego przez OWES, z ktérego skorzystaty PES i PS

Ustugi doradztwa ogdlnego _ 59,5%
Ustugi doradztwa specjalistycznego __ 39,2%
Dotacje na utworzenie miejsc pracy w PS —_ 33,5%
Wsparcie pomostowe —_ 30,4%

Ustugi doradztwa biznesowego _ 25,9%

Animagja F 13,3%

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)

Odsetek osoéb, ktére skorzystalty ze wsparcia oferowanego przez OWES-y
w okresie roku przed utworzeniem PES lub PS jest stosunkowo niewielki
i nieznacznie przekracza 1/4 PES/PS bez wzgledu na forme wsparcia (doradztwo
czy szkolenia). Po utworzeniu PES/PS ich pomystodawcy i realizatorzy w nieco
wiekszym stopniu wykorzystywali mozliwosci wsparcia, jakie oferujg dla tego typu
podmiotéow OWES-y. Z doradztwa w okresie 12 miesiecy po utworzeniu PES/PS
skorzystata 1/3 PES/PS, a ze szkoleh niespetna 30%.

Wartosci te pokazujg, ze PES/PS nie zawsze korzystajg ze wsparcia, ktore
oferujg im OWES-y, zaréwno w zakresie doradztwa, jak i szkolen.

Srednia liczba godzin otrzymanego wsparcia doradczego w okresie 12 miesiecy
przed utworzeniem PES/PS wyniosta 17,3 godziny, jednak dominujgcymi
wartosciami czasowymi byly: 5, 10 i 20 godzin. Po utworzeniu dziatalnosci
wzrosta $rednia liczba godzin wsparcia (do 24,3 godz.), jednak dominujgcg
wartoscig sg 3 godziny, co swiadczy o tym, ze jednak przedstawiciele PES/PS
korzystajg z doradztwa w mniejszym wymiarze czasowym niz przed utworzeniem
instytucji. Z kolei w przypadku szkolen w okresie 12 miesiecy przed utworzeniem
Srednia liczba szkoleh wyniosta niemal 7, a w okresie 12 miesiecy po utworzeniu
PES/PS byto to niespetna 5 szkolen. Podmioty korzystajgce ze wsparcia
szkoleniowego najczesciej wskazywaty na udziat w 1 szkoleniu, niezaleznie od
tego czy pytanie dotyczyto kwestii wsparcia przed czy tez po utworzeniu PES/PS.
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Tabela 8. Korzystanie ze wsparcia oferowanego przez OWES-y w okresie 12 miesiecy przed i po
utworzeniu PES/PS

Odsetek Sredni wymiar Odsetek Sredni wymiar
korzystajacych ze wsparcia w okresie  korzystajgcych ze wsparcia
wsparcia w okresie 12 | 12 miesiecy przed wsparcia w okresie 12w okresie 12
miesiecy przed utworzeniem miesiecy od miesiecy od
utworzeniem PES /PS | PES/PS udzielenia dotacji udzielenia dotacji
PES/PS PES/PS
(dominanta)
(dominanta)
Doradztwo 26,3% 17,3 h 33,8% 24,3 h
(5) (3)
Szkolenia 26,3% 6,9 szkolen 29,4% 4,7 szkolen
(1) (1)

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)

Wyniki badania Mystery Client potwierdzajg wysokie oceny dziatalnosci OWES-
ow ioferowanej przez nie pomocy. Przedstawiciele badanych OWES-6w
w sposbéb wyczerpujgcy przedstawili klientom podstawowe informacje dotyczgce
dziatalnosci PES. Po pierwsze, w sposob prawidtowy i zrozumiaty wyjasnili czym
jest PES, po drugie zas w sposob przejrzysty wymienili kryteria, ktore nalezy
spetni¢, by moc go zatozy¢. Ponadto na uwage zastuguje fakt uzyskania
pozytywnej oceny sposobu przekazywania wszystkich niezbednych informacji
przez pracownikow OWES-6w. Pod uwage brane byto przede wszystkim to,
czy pracownicy potrafili w sposéb prawidtowy i zrozumiaty dla klienta przekazaé
oferte wsparcia, zaréwno finansowego, jak i niefinansowego (dotyczgcego
doradztwa, dostepnych szkolen itp.) kierowanego do osdb chcgcych zatozyc
nowy PES. Ponadto przedstawiciele OWES-6w zapoznali klienta z innymi
formami oferowanego przez nich wsparcia. Postugiwali sie przy tym zrozumiatym,
klarownym jezykiem; nie uzywali specjalistycznych terminow, ktorych znaczenia
klient mogt nie znaé. Klarownos¢ wypowiedzi i dostosowanie jej do mozliwosci
klienta zdecydowanie przyczyniata sie do zwiekszenia efektywnosci rozmowy.

Osrodki przedstawity takze klientowi inne instytucje i organizacje, z ktérymi
powinien on nawigza¢ kontakt oraz ewentualng wspodtprace. Zakres
i merytorycznos¢ odbytych z OWES-em rozmoéw oceni¢ nalezy jako wysokie
i w petni zadowalajgce. OWES-y otrzymaty jednak negatywne oceny za
niedostarczenie klientowi dodatkowych informacji w wybranej przez niego
i ustalonej formie (np. poprzez kontakt mailowy). Z takiej deklaracji wywigzat sie
tylko jeden podmiot — ROWES.

Podsumowujgc wyniki badania Mystery Client trzeba podkresli¢, ze OWES-y sg
bardzo dobrze merytorycznie przygotowane do petnienia swoich funkciji, a ich
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pracownicy potrafig w sposob przystepny i zrozumiaty udzieli¢ interesantom
potrzebnych informaciji i pokierowac ich w celu zrealizowania zatozonego celu,
z ktorym zgtaszajg sie do OWES-u. OWES-y nie ustrzegty sie pewnych bteddéw
lub niedociggnie¢, ale ich skala nie jest znaczgca i dotyczy pojedynczych
przypadkow.

W celu dostosowania narzedzi wsparcia do oczekiwan potencjalnych odbiorcéw
kluczowym jest przeprowadzenie analizy ich potrzeb. Az 93,3% badanych PES
i PS zadeklarowato, ze OWES przeprowadzit analize ich potrzeb. Na brak
przeprowadzenia  diagnozy  potrzeb  wskazywali jedynie  pojedynczy
przedstawiciele PES/PS.

Analiza potrzeb najczesciej przyjmowata forme rozmowy (71,4%), rzadziej byt
to wywiad (14,3%) czy ankieta (10,7%), a tylko w pojedynczych przypadkach
przyjeta ona forme analizy dokumentow przedstawionych przez PES/PS.

Chociaz  w  wiekszosci przypadkdw analiza potrzeb opierata sie
0 nieustrukturyzowane metody diagnozowania zapotrzebowania na wsparcie
(rozmowa), to podjete dziatania postrzegane sg przez odbiorcéw wsparcia,
jako trafne — dopasowane do ich potrzeb.

Wykres 6. Forma analizy potrzeb PES i PS przed otrzymaniem wsparcia

Wywiad - 14,3%
Ankieta - 10,7%

Analiza dokumentéw przedstawionych przez klienta P 3,6%

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=56)

Jedynie w OWES Obszaru Rybnickiego stosowano cztery sposrdod wszystkich
wskazanych wyzej metod analizowania potrzeb klientow, tj. ankiete, rozmowe,
wywiad i analize dokumentéw przedstawionych przez klienta. Skala stosowania
poszczegdlnych metod analizy byta zmienna i dominujgcg formg wykorzystywang
przez pracownikow ww. OWES-u byla rozmowa (60% wskazan). W dwdch
sposrod objetych badaniem OWES-6w przedstawiciele PES/PS wskazywali na
zastosowanie trzech form analizowania potrzeb: w OWES Subregionu Centralno-
Wschodniego stosowano wywiad, analize dokumentéw przedstawionych przez
klienta oraz rozmowe, ktéra réwniez w przypadku tego OWES-u byita
podstawowg formg analizowania potrzeb (80% wskazan); z kolei w OWES SWR
zastosowano wywiad, ankiete i rozmowe, ktéra réwniez w tym przypadku byta

Strona | 45



Fundusze

el Rzeczpospolita = H Unia Europejska
5 E_l:gr‘:gsggsitr::ny - Polska /’ S las kl e' Europejski Fundusz Spoteczny n

dominujgcg formg weryfikowania potrzeb klienta. W ROWES stosowano dwie
metody badania potrzeb klientow: wywiad i rozmowe (réwniez forma dominujgca).
W JOWES positkowano sie takze dwoma metodami diagnozowania potrzeb
klientéw, jednak zadna z nich nie byta dominujgca. Sposréd badanych, ktorzy
korzystali z ustug tego osrodka potowa wskazywata na rozmowe, a druga potowa
na ankiete. Na uwage zastuguje fakt, ze jest to jedyny OWES, w ktérym na tak
duzg skale stosuje sie standaryzowang technike badania potrzeb, jakg jest
ankieta. W OWES obszaru bielskiego potrzeby klientow sg badane wytgcznie
poprzez rozmowe.

Wykres 7. Techniki badania potrzeb klientéw w poszczegélnych OWES

50,0%

OWES Obszaru Bielskiego

I 100,0%
10,0%
[
OWES Subregionu Centralno-Wschodniego 10,0% o Analiza dokumentéw przed-
80,0% m : )
stawionych przez klienta
- - Wywiad

Rozmowa

40,0% LN
ROWES 2.0 ‘ 60,0% . Ankieta

OWES Obszaru Rybnickiego

OWES SWR

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=56)

Az 93,3% badanych PES i PS ocenia otrzymane wsparcie z OWES,
jako adekwatne do swoich potrzeb. Tak wysoki odsetek pozytywnych ocen
Swiadczy o duzym stopniu dopasowania oferowanego przez OWES-y wsparcia
do oczekiwan odbiorcow, a takze o skutecznosci i trafnosci przyjetych form
diagnozowania tychze potrzeb. W przypadku klientow OWES Obszaru
Rybnickiego i JOWES wszyscy byli zdania, ze wsparcie, jakie otrzymali byto
adekwatne do ich zapotrzebowania. W pozostatych OWES-ach wystgpity
pojedyncze negatywne opinie.

W niemal 87% przypadkéw w ramach oferowanego przez OWES wsparcia
zrealizowane zostaty takie etapy, jak: stworzenie planu postepowania
dostosowanego do specyficznych potrzeb klientéw oraz jego wdrozenie. Odsetek
PES i PS, w ktorych nie zostat utworzony, ani wdrozony plan postepowania szacuje
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sie na niskim poziomie. W przypadku dziatan zwigzanych z monitoringiem wdrazania
planu oraz oceng rezultatow zatozonych dziatan odsetek realizacji tych etapéw
nieznacznie spada, niemniej jednak liczba PES i PS, w ktorych podjeto wskazane
dziatania utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie.

Tabela 9. Etapy wsparcia oferowanego przez OWES

LELS Nie
Plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientow 86,7% 13,3%
Wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.) 86,7% 13,3%
Monitorowanie wdrozenia planu dziatania 80,0% 20,0%
Ocena rezultatéw planowanych dziatan 73,3% 26,7%

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)

Uwzgledniajgc realizacje poszczegdlnych etapow w objetych badaniem OWES-
ach mozna zaobserwowaé, ze w najwiekszym stopniu wszystkie wskazane
w badaniu etapy, tj. stworzenie planu postepowania dostosowanego
do specyficznych potrzeb klientow, wdrozenie tego planu (szkolenia, doradztwo,
wsparcie finansowe itp.), monitorowanie wdrozenia oraz ocena rezultatéw
planowanych dziatan realizowano w ROWES.

Wykres 8. Etapy wsparcia realizowane w poszczegblnych OWES

JOWES

OWES Obszaru Bielskiego
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80,0%
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’ planu dziatania

90,0% ® Wdrozenie planu postepowania
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100,0% Wany do specyf tznych potrzeb
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Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)

Reasumujgc nalezy podkresli¢, ze narzedzia wsparcia stosowane przez OWES-y
uwazane sg przez ich odbiorcow za trafne i uzyteczne o czym Swiadczg
przypisywane im wysokie oceny. Ich trafnos¢ podkresla rowniez fakt, iz sg one
poprzedzane badaniem potrzeb odbiorcow. Mimo, Zze analiza potrzeb odbywa sie
w gtéwnej mierze poprzez niestandaryzowane techniki, to nalezy uznac jg
za skuteczng, gdyz pozwala na precyzyjne poznanie oczekiwah i potrzeb
odbiorcow, a w rezultacie na dopasowanie wsparcia w taki sposob, aby je
zaspokoic¢, czego rezultatem sg pozytywne opinie.

4.3 Rezultaty wsparcia udzielanego przez OWES

Jedng z gtéwnych form wsparcia oferowanego przez OWES jest pomoc w tworzeniu
przedsiebiorstw spotecznych. W okresie objetym badaniem, tj. od 1.08.2018 r.
do 31.08.2019 r. na terenie wojewoddztwa slgskiego utworzono 85 przedsiebiorstw
spotecznych, w tym: 30 fundacji, 16 spotdzielni socjalnych, 32 spotki non-profit
I 7 stowarzyszen. Sposrdéd wszystkich przedsiebiorstw spotecznych z terenu
wojewodztwa Slgskiego znajdujgcych sie w bazie zweryfikowanych PS, prowadzonej
od potowy 2018 r. przez MRPIPS, 78,7% stanowity PS powstate w badanym okresie.
Oznacza to, ze funkcjonowanie OWES ma duze znaczenie w rozwoju
przedsiebiorczosci spoteczne;.

Rozktad terytorialny nowo powstatych PS przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 10. Rozktad terytorialny nowo powstatych PS w woj. Slgskim w okresie od 1 sierpnia 2018 r. do
31 sierpnia 2019 r.

Subregion Fundacja | Spoétdzielnia socjalna Spétka non- Stowarzyszenie Suma
profit

Centralno- 13 2 10 - 25
potudniowy

Centralno-wschodni 2 2 6 - 10
Centralno-zachodni 1 - 9 - 10
Potudniowy 7 4 2 2 15
Poétnocny 5 8 - 4 17
Zachodni 2 - 5 1 8

Zrédto: opracowanie ASM na podstawie danych z Bazy Przedsiebiorstw Spotecznych

Biorgc pod uwage rozktad terytorialny mozna wskazac¢, ze najwiecej PS powstato
w subregionie centralno-potudniowym, najmniej w subregionie zachodnim.
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PS powstate w wojewddztwie Slgskim w okresie od sierpnia 2018 r. do sierpnia
2019 r. dziatajg w nastepujgcych branzach?'’:

Edukacja i kultura — 20,

Ustugi dla firm, organizacji i administracji publicznej — 16,
Gastronomia — 14,

Budownictwo — 8,

Handel i pozostate ustugi — 8,

Zdrowie i uroda — 6,

Dom i ogrod — 4,

Pozostata produkcja i przemyst — 3,

Ustugi socjalne — 2,

Ekonomia — 1,

Produkcja i przetworstwo zywnosci — 1,
Rekreacja, turystyka i zakwaterowanie — 1,
Ustugi komunalne — 1.

OO0V LOLVLOLOLOLVLOVLOOLO

Odnoszgc sie do zakresu ich dziatalnosci, nalezy réwniez zwréci¢ uwage na fakt,
ze znajdujg sie wsrod nich podmioty, ktérych celem jest wspieranie lokalnej
spofecznosci, jej aktywizacja, a wiec sg to PS ukierunkowane na szerzenie idei
ekonomii spotecznej i dziatan na rzecz integracji spotecznej. Jako przyktad mozna
podaé stowarzyszenie, ktdre zakres swojej dziatalnosci definiuje jako aktywizacje
spotecznosci lokalnej wykorzystujgcg potencjat miejscowosci turystycznej w takich
dziedzinach jak twodrczos¢, sztuka, kultura, edukacja, rehabilitacja, terapia
artystyczna oraz wsparcie podmiotdw zajmujgcych sie rekodzietem® a takze
fundacje prowadzgcg roznorodne zajecia dla dzieci i dorostych zorientowane na
integracje lokalnych spotecznosci, np. w ramach pracy edukacyjnej.'®

Powstaty rowniez PS ukierunkowane na wspieranie innych PES, okreslajgce zakres
podejmowanych dziatan jako dziatalnos¢ profesjonalizujigca podmioty ES iinne
przedsiebiorstwa, m.in. poprzez szkolenia, doradztwo, consulting, prowadzenie biura
rachunkowego?°.

Jednym z kluczowych efektow dziatalnosci OWES jest wsparcie PES i PS
w tworzeniu nowych miejsc pracy. Wsrod PES uczestniczgcych w badaniu jedynie
13% wskazato, ze zostaty u nich utworzone miejsca pracy. Srednia dla utworzonych

17 Opracowanie w oparciu o Wykaz PS z Bazy Przedsiebiorstw Spotecznych
http://mapaowes.sam3.pl/wojewodztwo-10-slaskie.html

W zestawieniu uwzgledniono tylko pierwszg przypisang PS branze.

18 Stowarzyszenie Made in Szczyrk, OWES Obszaru Bielskiego, subregion potudniowy

19 Fundacja Punktum Montessori, OWES Obszaru Bielskiego, subregion potudniowy

20 Stowarzyszenie Pracownia Inicjatyw Rozwojowych, JOWES, subregion pétnocny

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej "Byé Razem", OWES obszaru bielskiego, subregion
potudniowy
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miejsc pracy wyniosta 5, a dominanta 1, co oznacza, ze dominujgcg odpowiedzig
byto wskazanie na utworzenie 1 miejsca pracy w PES.

W 45% PES utworzono nie wiecej niz 5 miejsc pracy, w 30% liczba utworzonych
miejsc pracy wyniosta od 11 do 20, a w 1/5 przypadkow miescita sie w przedziale
pomiedzy 6 a 10 miejsc pracy. W 5% PES utworzono ponad 20 miejsc pracy.

Wykres 9. Liczba utworzonych miejsc pracy w PES

MW do 5 miejsc pracy

W 6-10 miejsc pracy

W 11-20 miejsc pracy

W powyzej 20 miejsc pracy

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)

Warto wspomnieé, ze w okresie objetym badaniem ewaluacyjnym, OWES-y
znajdowaty sie w poczgtkowej fazie realizacji projektdw i koncentrowaty sie gtéwnie
na pracach przygotowawczych zwigzanych ze skutecznym wdrazaniem
instrumentéw wsparcia. W sierpniu 2018 r. Zarzad Wojewddztwa Slgskiego
rozstrzygnat konkurs nr RPSL.09.03.01-1Z.01-24-205/17 w ramach Osi Priorytetowej
IX Wiaczenie spoteczne Dziatania 9.3 Rozwdj ekonomii spotecznej w regionie,
Poddziatania 9.3.1 Wsparcie sektora ekonomii spotecznej — projekty konkursowe
RPO WSL 2014-2020. W ramach przedmiotowego konkursu Instytucja Organizujgca
Konkurs okreslita minimalne wartosci wskaznikow do osiggniecia (zob. Tabela 11)%L.

Tabela 11. WskaZzniki — wartoS¢ docelowa i osiggnieta do pazdziernika 2019 r.

Wskazniki rezultatu bezposredniego

Wskaznik Wartos¢é | Wartosé osiagnieta do %
docelowa pazdziernika 2019 r. realizacji
Liczba miejsc pracy utworzonych 1596 498 31,2%

w przedsiebiorstwach spotecznych

21 Sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie $lgskim. Raport monitoringowy $rédroczny.
Rekomendacje dla sektora ekonomii spotecznej w 2019 r., s. 13-15
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Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub 1111 12 1,1%
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi
na wtasny rachunek)

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku 1400 496 35,4%
dziatalnosci OWES dla os6b wskazanych
w definicji przedsiebiorstwa spotecznego

Liczba organizacji pozarzagdowych 140 56 40,0%
prowadzacych dziatalnos¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg
utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES

Wskaznik produktu

Liczba os6b zagrozonych ubdéstwem lub 5534 1391 25,1%
wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie

Liczba podmiotow ekonomii spoteczne;j 1399 586 41,9%
objetych wsparciem

Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku 72 137 190,3%
dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia co
do utworzenia PES

Zrédfo: Sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie $laskim. Raport monitoringowy $rédroczny.
Rekomendacje dla sektora ekonomii spotecznej w 2019 r., s. 13-15

Wiekszos¢ wskaznikdw nie zostata jeszcze osiggnieta na docelowym poziomie,
jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze wartosci docelowe odnoszg sie do catego okresu
trwania projektu. Nalezy przy tym zwrdéci¢ uwage, ze w przypadku wskaznika Liczba
grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia
co do utworzenia PES zostat on juz na koniec pazdziernika 2019 r. osiggniety
w stopniu znacznie przekraczajgcym prognozowang warto$é, osiggajac poziom
niemal dwukrotnie wyzszy.

Bazujgc na przedstawionych w raporcie monitoringowym danych nalezy wnioskowag,
ze w okresie do pazdziernika 2019 r. utworzono tgcznie 498 miejsc pracy, co stanowi
31,2% wartosci docelowej wskaznika.

Niestety wewnetrzne sprawozdania ewaluacyjne i raporty z realizacji projektéw
poszczegdlnych OWES-6w nie pozwalajg na dogtebng analize osiggnietych do tej
pory efektédw i wskaznikow, gdyz opracowania te nie prezentujg kluczowych w tej
kwestii danych, a skupiajg sie jedynie na prezentacji rozktadu odpowiedzi na pytania
ankietowe kierowane do PS, ukierunkowane gtéwnie na ocene form wsparcia.
Rekomenduje sie zatem wprowadzenie standaryzowanego ispdjnego systemu
monitorowania i ewaluowania dziatan poszczegdélnych OWES umozliwiajgcego
analize postepdéw w realizacji projektéw. Za wzér raportu ewaluacyjnego powinien
stuzy¢ raport opracowany przez OWES obszaru bielskiego czy OWES SWR.

Strona | 51



Fundusze . ~ . . F
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E E_l:grggsggsit:‘:ny - Polska /j S la S kl e ° Europejski Fundusz Spoteczny n

4.4 Trwatos¢ miejsc pracy tworzonych przez OWES

Trwatos¢ miejsc pracy tworzonych przez OWES jest jedng z istotniejszych kwestii
w zakresie oceny skutecznos$ci dziatah podejmowanych przez te podmioty. Jest to
tym istotniejsze, ze OWES-y zaktadajg jako jeden z celow swojej dziatalnosci wzrost
liczby stabilnych, trwatych i wysokojakosciowych miejsc pracy.

Trudno jednak mowic¢ o trwatosci miejsc pracy w sytuacji, gdy projekty, w ramach
ktéorych funkcjonujg OWES-y wcigz sg realizowane. Dziatania majgce na celu
tworzenie nowych miejsc pracy oraz nowych PES/PS sg wcigz podejmowane
i wiarygodna ocena trwatosci utworzonych miejsc pracy bedzie mozliwa na etapie
ewaluacji ex-post realizowanych projektow.

OWES-y przewidujg monitorowanie trwatosci tworzonych miejsc pracy w nowych
oraz funkcjonujgcych juz PES/PS. W ramach wskaznikdw zaktadajg trwatos¢ miejsc
pracy przez co najmniej 12 miesiecy po zakonczeniu trwania projektu??. Trwato$¢
rozumiana jest jako swiadczenie pracy na rzecz PES/PS w oparciu 0 umowe o prace
lub umowe cywilno-prawng i monitorowana poprzez o$wiadczenie PES/PS. | mimo,
iz w regulaminach oraz planach dziatania OWES-y zaktadajg coroczny monitoring
trwatosci miejsc pracy i zamieszczanie jego wyniku w raporcie ewaluacyjnym, to nie
zawsze dane te znajdujg sie we wskazanych dokumentach, co znacznie utrudnia
szerszg analize zagadnienia.

Jednak w przypadku poszczegélnych OWES pojawiajg sie sprawozdania dotyczgce
trwatosci oferowanego wsparcia, np. w raporcie ewaluacyjnym OWES Obszaru
Rybnickiego wskazuje sie na trwatos¢ funkcjonowania utworzonych dzieki wsparciu
Osrodka PES, a co za tym idzie rowniez utworzonych w jego ramach etatow.
Co wiecej dostrzega sie szanse na ich dalsze istnienie na rynku.

Z perspektywy realizowanego projektu, uruchomionych PS, tematyki,
w zakresie ktorej sie poruszajg oraz wiedzy, jakg otrzymat kazdy uczestnik
w ramach realizowanych w projekcie dziatan, trwatoS¢ nowych
przedsiebiorstw  wydaje sie by¢ realna. Spos$rod  wszystkich
przedsiebiorstw spotecznych, ktore powstaty w ramach realizacji projektu,
niemal wszystkie funkcjonujg na rynku juz co najmniej 18 miesiecy, dajgc
nadzieje na ich dalsze, efektywne funkcjonowanie.

Faktyczna ocena trwatoSci, ze wzgledu na czynnik ludzki, ktory odgrywa
kluczowg role w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych, bedzie
moZzliwa dopiero po jakim$ czasie ich dziatalno$ci na rynku.

[Raport ewaluacyjny OWES Obszaru Rybnickiego, s. 37]

Okres trwatosci w stosunku do powstajgcych miejsc pracy w nowych PES wynosi
13 miesiecy, z czego przez 12 miesiecy uczestnicy otrzymujg wsparcie

22 Zapisy w dokumentacji JOWES
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pomostowe — po czym po okresie 13 miesiecy utworzone miejsce pracy moze
zosta¢ zlikwidowane lub zmienione mogg by¢ warunki zatrudnienia. Nalezy
dodaé, ze samo utrzymanie nowych miejsc pracy w nowym podmiocie wynika
zumowy i dzieki wsparciu pomostowemu przez okres 12 miesiecy daje
gwarancje utrzymania i funkcjonowania takiego podmiotu. Znacznie trudniejsze
jest utrzymanie istniejgcego PS po zakonhczeniu okresu trwatosci, gdyz o tym
decydujg warunki rynkowe oraz dobre przygotowanie uczestnikdow do
prowadzenia podmiotu?3.

W przypadku OWES SWR przeprowadzono mozliwie dokfadng i szczegdtowg
analize trwatosci utworzonych miejsc pracy (na tyle, na ile pozwalat etap
realizacji projektu). W wyniku wewnetrznej ewaluacji wskazano, ze trwatosc
miejsc pracy nalezy oceni¢ jako zadowalajgcg ($rednia ocena to 3,4
na 5 stopniowej skali). W przypadku 3 z 7 PS trwato$¢ wymagana projektem,
w zwigzku ze skorzystaniem ze wsparcia finansowego, zostata juz osiggnieta?*.

To, co w najwiekszym stopniu wptywa na trwatos¢ funkcjonowania utworzonych
PES/PS, a wraz z nimi miejsc pracy to czynniki rynkowe, sytuacja gospodarcza
kraju/regionu. Istotnym czynnikiem jest profil dziatalnosci PES/PS i stopien jego
dopasowania do zapotrzebowania konsumentéw na oferowane produkty
i/lub ustugi. To, czy miejsca pracy utrzymajg sie zalezne jest od kondycji
finansowej PES/PS, ktéra jest tez wynikiem popytu na oferte podmiotu,
ale rowniez podejmowanych przez niego dziatan promocyjno-reklamowych.
To, co wydaje sie w zwigzku z tym najistotniejsze to trafna ocena szans (analiza
rynkowa) przetrwania PES/PS o zatozonym na etapie opracowywania planow
utworzenia podmiotu profilu dziatalnosci, analiza lokalnego rynku w zakresie
rozpoznania stopnia ewentualnego popytu czy analiza konkurencji. Niezwykle
wazne jest rowniez wsparcie PES/PS w dziataniach marketingowych,
promocyjnych pozwalajgcych na dotarcie do potencjalnych klientow.
Analizy powinny by¢ prowadzone nie tylko przed utworzeniem PES/PS, ale takze
w trakcie jego funkcjonowania w celu ocenienia zasadnosci jego funkcjonowania.
Czes$¢ przedstawicieli OWES-6w jest bowiem zdania, ze utrzymywanie PES/PS,
ktére nie majg szans utrzymac sie bez wsparcia z zewngtrz na rynku nie jest
zasadne w diuzszej perspektywie czasowej.

»(-..) rynek weryfikuje rozne plany na dziatalno$¢. | moim zdaniem
na pewno da sie wptyngc, zeby procent tych podmiotow, ktore dalej
funkcjonujg, by¢ moze zwiekszyc, albo jeszcze wesprzec, zeby on nie
spadat znowuz, (...) jestem zwolennikiem tego, zeby jezeli podmiot nie
funkcjonuje, osoby sie na przyktad nie dogadujg przyktadowo albo nie
ma rynku zbytu na dane ustugi, to jestem tego zdania, ze nie ma co tez

23 Ewaluacja Projektu ,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregionu Zachodniego” — raport
koncowy, OWES Obszaru Rybnickiego, s. 35
24 Raport z ewaluacji wewnetrznej projektu OWES SWR 2019, s. 6
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tego podmiotu sztucznie utrzymywac i dotowac, tylko po prostu trzeba
go zamkngc, zmieni¢ dziatalnoSc, albo niektore osoby, bardzo czesto
takg mam diagnoze, ze niektore osoby po prostu do zarzgdzania sie
nie nadajqg i lepiej jakby pracowaty u kogos w innym podmiocie.”

[OWES_1]

LA jezeli chodzi o wydtuzenie trwatosci, to na pewno dobra diagnoza,
oczywiScie ta nasza, OWES-owa analiza biznes planéw, co mi w 100
procentach na pewno nie pomoze, ale na pewno poprawia te
mozliwosci, znaczy wybiera te podmioty, ktore rzeczywiScie rokujg
i majg szanse funkcjonowania, to jest jedna rzecz.”

[OWES_1]

Inng istotng kwestig wptywajgcg na trwato$¢ miejsc pracy jest czynnik ludzki.
Wptywa on na trwatos¢ podmiotow i utworzonych w ich ramach miejsc pracy m.in.
w nastepujgcy sposob:

2 zbyt niskie kompetencje oséb prowadzgcych PES/PS, aby wzmocnié¢
pozycje podmiotu na rynku i konkurowa¢ 2z innymi podmiotami
Swiadczgcymi podobne ustugi lub oferujgcymi podobne produkty -—
dziataniem, jakie moze minimalizowa¢ ten czynnik sg z pewnoscig
oferowane przez OWES szkolenia, ale rowniez doradztwo o charakterze
ogolnym, jak i specjalistycznym czy biznesowym. Kluczowym jest
dopasowanie formy i zakresu oraz tematyki wsparcia do indywidualnych
potrzeb pracownikow PES/PS;

< rotacje pracownikow — zapewnienie atrakcyjnych warunkdéw zatrudnienia
I szkolenia kadry kierowniczej PES/PS w zakresie motywowania
pracownikdéw, zwtaszcza, ze osoby dla ktérych tworzone sg miejsca pracy
w sektorze ekonomii spotecznej, mogg borykaé sie z réznymi problemami
zdrowotnymi, zyciowymi czy rodzinnymi, ktére mogg wptywa¢ na ich
postawe wobec $wiadczenia pracy; mogg to by¢ réwniez problemy
zZwigzane z wyuczong bezradnoscig, biernoscia zawodowg, niskg
samooceng, ktére sg obszarami wymagajgcymi wiekszego wsparcia
ze strony potencjalnego pracodawcy.

,I to zalezy w gftownej mierze od tego, czy ludzie, ktorzy sie tym
zajmujg sg w dobrym miejscu. Czy majg na tyle dobre kompetencje do
tego, zeby prowadzic taki biznes.”

[OWES_4]

Jednym z rozwigzan moggcych pozytywnie wptywac¢ na trwatoS¢ miejsc pracy
tworzonych w ramach dziatalnosci podejmowanej przez OWES-y jest dgzenie
do zwiekszenia stopnia korzystania z oferty PES/PS przez JST oraz lokalny
biznes. Dziatania tego typu sg zaakcentowane w planach dziatania $lgskich
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OWES-6w, gdyz dostrzegajg one w tym rozwigzaniu szanse dla rozwoju,
a czesto w ogole przetrwania tworzonych podmiotow ekonomii spotecznej
wspierajgcych osoby w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowe;.

Podsumowujgc nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze na trwatoS¢ miejsc pracy majg
wptyw liczne czynniki, mogg by¢ zalezne i niezalezne od PES/PS oraz OWES,
ktére wspomaga PES/PS w procesie wchodzenia na rynek. Czynniki te w duzym
stopniu determinujg czas funkcjonowania podmiotu na rynku oraz jego kondycje
po okresie wsparcia pomostowego. Samg trwato$¢é miejsc pracy, rozumiang jako
kontynuacje zatrudnienia po ustaniu wsparcia pomostowego oceni¢ bedzie
mozna po uptywie pewnego czasu od zakonczenia projektéw, nie jest to w petni
mozliwe na tym etapie ich trwania.

4.5 Kosztochtonnos¢ dziatan OWES

Uwzgledniajgc wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan OWES
w kwocie 104.173.873,96 zt oraz szacowang liczbe utworzonych miejsc pracy 1596,
koszt utworzenia jednego miejsca pracy powinien wynosi¢ 65.271,85 zi. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze nie wszystkie fundusze przeznaczone sg na tworzenie
miejsc pracy, ale takze na inne dziatania OWES, w zwigzku z tym koszt utworzenia
jednego miejsca pracy w rzeczywistosci jest nizszy.

OWES w zatozeniach projektowych na okres od sierpnia 2018 r. do 31 grudnia
2023 r. przewidziaty dotacje na tworzenie miejsc pracy dla osob zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym w przedsigebiorstwach spotecznych
(maksymalnie 24.000 zt na miejsce pracy + wsparcie na pokrycie biezgcych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci dla kazdej osoby w nowo powstatym przedsiebiorstwie
spotecznym przez pierwszy rok dziatalnosci)?®.

Tabela 12. Wskazniki zatozone do realizacji przez OWES

Liczba miejsc Liczba 0s06b zagrozonych Liczba PES
pracy utworzonych ubdstwem lub  wykluczeniem objetych
w PS spotecznym objetych wsparciem  wsparciem
JOWES 259 898 227
OWES MOST* 344 1192 301
OWES obszaru 215 746 188
bielskiego
OWES Obszaru 171 592 150
Rybnickiego

25 Dane pochodzg z informacji o naborach wnioskéw zamieszczanych przez poszczegdéine OWES.
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OWES subregionu 400 1192 301
Centralno-
Wschodniego

OWES SWR 317 1098 278

ROWES 2.0 291 1008 255

Zrédto: opracowanie ASM na podstawie wnioskéw o dofinansowanie poszczegélnych OWES
* OWES MOST ztozyt wniosek o dofinansowanie projektu na obszar centralno-wschodni w ramach
RPO WSL, jednak w wyniku rozstrzygniecia konkursu nie realizuje projektu.

tacznie w ramach projektow realizowanych przez OWES (z wytgczeniem OWES
MOST) zatozono utworzenie 1653 miejsc pracy w PS, objecie wsparciem 1399 PES
oraz 5534 osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

4.6 Czynniki oddziatujgce na dziatalnos¢ OWES

ROPS wymienia dwa gtébwne czynniki negatywnie wptywajgce na dziatanie
OWES-6w. Pierwszym rodzajem sg czynniki zewnetrzne - formalne, czyli zmiennosé
wytycznych i przepiséw, na ktorych opiera sie ich dziatalnos¢. Drugim czynnikiem sg
zmiany strukturalne, miedzy innymi spadek stopy bezrobocia, w wyniku ktérego
maleje liczba potencjalnych beneficjentéw oferowanego przez OWES-y wsparcia.
Rozszerzenie oferty OWES-6w powinno wedlug ROPS dotyczyé wspierania juz
powstatych przedsiebiorstw.

Wedtug reprezentantow OWES-6w waznym rodzajem dziatalnosci OWES-6w sg
rozne formy wsparcia dla PES i PS. W indywidualnych wywiadach pogtebionych
prowadzonych z przedstawicielami OWES-ow tylko dwa podmioty szczegdtowo
wypowiadajg sie na temat oferowanych form wsparcia. Pierwszy rodzaj
wymienianego wsparcia okreslony zostat przez podmiot jako ogdlne tworzenie miejsc
pracy, opierajgce sie gtdbwnie na pomocy przy tworzeniu biznesplanu lub tez
merytorycznej ocenie pomystow:

»-..laka standardowa Sciezka wsparcia wyglgda w ten sposob, ze my w
pierwszej kolejnosci od takiego inicjatora chcemy opis pomystu, co mozna
robic. Kazdy taki inicjator ma przedstawionego swojego opiekuna.”

[OWES_6]

Wazne jest takze, jak méwi jeden z przedstawicieli OWES, aby wsparcie oferowane
przez te podmioty bylo wielotorowe i kompleksowe. Istotne sg nie tylko ustugi
szkoleniowe i doradcze (takze dla juz istniejgcych przedsiebiorstw), ale réwniez
stwarzanie miejsc dogodnych do pracy, przestrzeni, w ktérej przedstawiciele PS
mogliby realizowaé swoje dziatania. Stworzenie miejsc, w ktérych mogliby
wspotpracowaé, odbywac¢ szkolenia, organizowa¢ konferencje, wydarzenia
promocyjne przyczyniatoby sie do swobodniejszej wymiany doswiadczen i informacji
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miedzy tymi podmiotami - co, w opinii przedstawiciela jednego z OWES-6w mogtoby
spowodowac pozytywne zmiany w gospodarce lokalnej.

Do czynnikow zagrazajgcych lub utrudniajgcych realizowanie wyznaczonych przez
OWES-y zadan zaliczono przede wszystkim zmiany strukturalne, w tym gtéwnie
zmniejszajgcqg sie stope bezrobocia, a co za tym idzie malejgce spoteczne
zainteresowanie  réznymi  formami oferowanego wsparcia. Ze wzgledu
na wspomniany spadek stopy bezrobocia, gtdwnymi beneficjentami OWES-6w sg
obecnie osoby dlugotrwale bezrobotne oraz niepetnosprawne, ktére, jak wskazuje
jeden z przedstawicieli 1Z, sg beneficjentami trudnymi:

,Pozostata grupa, ta powiedzmy najbardziej oddalona [...]. Bo z nimi sie
duzo ciezej wspotpracuje.”

[1Z_2]

Przedstawiciel 1Z zwraca takze uwage na aspekt rentownosci Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej zwigzany przede wszystkim z powstawaniem coraz wiekszej
ich liczby, co powoduje wzrost konkurencyjnosci na rynku. Dziataniem, ktére w jego
opinii najbardziej wspomagatoby poprawne funkcjonowanie i rentownos¢ OWES-6w
w ich trudnej sytuacji na rynku bytoby przede wszystkim odgorne wsparcie
zapewnione przez samorzady, ktore powinny dgzy¢ do zapewnienia nieprzerwanego
funkcjonowania OWES-6w, chociazby poprzez zlecanie im okreslonych dziatan.

Odnoszgc sie do omawianego zagadnienie mozna wymieni¢ nastepujgce czynniki
wptywajgce na jakosc/skutecznos¢ prowadzonych przez OWES-y dziatan:

Czynniki wewnetrzne:

< (pozytywne) zaangazowana kadra, doswiadczenie i wiedza organizacyjna
oraz rozpoznawalnosc,

< (pozytywne) rozbudowana baza kontaktow, powstata na skutek realizowania
projektow grantowych.

Czynniki zewnetrzne:

2 (pozytywne) bardzo dobry kontakt z ROPS, opierajgcy sie na swobodnej
wymianie informacji i doswiadczen podczas organizowanych spotkan
sieciujgcych,

S (pozytywne) korzystne zmiany legislacyjne dotyczace wsparcia 0soOb
zagrozonych wykluczeniem,

2 (negatywne) zmiany strukturalne, miedzy innymi spadek stopy bezrobocia,
w wyniku ktérego maleje liczba potencjalnych beneficjentow oferowanego
przez OWES-y wsparcia,

< (negatywne) zmiennosC¢ wytycznych i przepiséw, na ktérych opiera sie
dziatalnos¢ OWES.
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Najczesciej przedstawiciele OWES biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych
za gtbwng bariere w efektywnym funkcjonowaniu podmiotu uwazali zbyt rozwiniety
aparat biurokracji (w tym: przepisy prawa/regulacje prawne/matg elastycznosé
funkcjonowania w ramach $rodkéw europejskich oraz obawy, ze pozyskane srodki
bedzie trzeba zwrdcic).

Wskazujgc na réznice miedzy dziatalnoscig poszczegdélnych OWES w zalezno$ci
od uwarunkowan terytorialnych nalezy odniesc¢ sie do dwéch czynnikéw.

Pierwszym z czynnikdw réznicujgcych jest wielkos¢ obstugiwanego subregionu.
Kryterium wielkosci terytorialnej jest jednak postrzegane zaréwno jako czynnik
utatwiajgcy dziatanie OWES-Ow, jak i go utrudniajgcy. W opinii przedstawiciela
jednego z OWES-6w, im wieksza aglomeracja, tym tatwiej jest podmiotom realizowac
podstawowe dziatania, ze wzgledu na wiekszy popyt i zainteresowanie wsparciem.
W opinii innego przedstawiciela OWES-u regionalizacja doprowadza jednak
do sytuacji, w ktérej niektére podmioty nie sg w stanie obstuzy¢ wszystkich
beneficjentéw, ze wzgledu na ich duzg liczbe, w innych zas liczba ludnosci
zamieszkujgca dany region jest tak mata, ze niewiele osob korzysta ze wsparcia
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.

Drugim z czynnikdbw jest specyfika danego subregionu (dotyczy to gtownie
charakterystycznego dla regionu potencjatu spoteczno-ekonomicznego). Szczegdlng
uwage zwrocono tutaj na aspekt chtonnos$ci rynku, ktéra jest wieksza w centrum
aglomeraciji, niz w mniejszych osrodkach.

4.7 Wspotpraca OWES z innymi interesariuszami

Wspotpraca OWES-6w z innymi instytucjami na poziomie lokalnym i regionalnym,
ktore rowniez realizujg dziatania na rzecz wspierania ekonomii spotecznej jest jedng
z istotnych form realizacji misji ukierunkowanej na pomoc osobom zagrozonym
lub wykluczonym spotecznie. Komplementarna pomoc ptyngca z wielu zrodet moze
dawac lepsze rezultaty niz pojedynczo podejmowane dziatania. Utatwia rowniez
dotarcie do os6b i podmiotow potrzebujgcych wsparcia, zwtaszcza tych, ktére same
nie potrafig dotrze¢ do instytucji, ktére mogg udzieli¢ pomocy, jakiej potrzebuja.

Odnoszgc sie do kwestii wspétpracy z innymi interesariuszami trzeba wspomnieé
o dwoch OWES-ach, ktére w swoim wniosku o dofinansowanie na lata 2018-2023
uwzglednity strategie i cele Lokalnych Grup Dziatania (LGD) w zakresie powigzania
projektu z innymi strategiami. Okreslono wspdlne ptaszczyzny wspierania lokalnej
spotecznosci oraz zakres planowanych dziatan, np. integracje lokalnych spotecznosci
i animacje spoteczng w zakresie ekonomii spotecznej, przedsiewziecia wspierajgce
poprawe zdolnosci do zatrudnienia oséb poszukujgcych pracy i pozostajgcych
bez zatrudnienia, powstanie lub rozszerzenie zakresu dziatalnosci podmiotow
gospodarczych (w tym uruchomienie dziatalnosci pozarolniczej przez rolnikéw)
oraz uczestnictwo w warsztatach (pozwalajgce na zdobycie nowych umiejetnosci/
kompetencji). JOWES jest przyktadem OWES-u, ktéry w duzym stopniu skupit sie
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na szczegotowej analizie wspolnych ptaszczyzn dziatania z LGD na rzecz lokalnych
spotecznosci. W przypadku OWES obszaru bielskiego odniesienia do dziatalnosci
LGD ograniczaty sie do uwzglednienia mozliwosci objecia wsparciem o0séb
zamieszkujgcych obszary objete dziataniem LGD.

JOWES, dziatajgcy w ramach celow, dziatan i poddziatan finansowanych
m.in. z EFS bedzie swoje cele realizowat przez wzmacnianie potencjatu
spofeczno-zawodowego spotecznoSci lokalnych oraz rozwdj ustug
spotecznych. Wspdtpraca RLGD oraz JOWES pozwoli skuteczniej
realizowa¢  plan  komunikacji,  promocji  gospodarki  rybackiej
zaangazowanej spotecznie, budowania mechanizmow wspofpracy oraz
wspierania dziatann animacyjnych.

[Wniosek o dofinansowanie JOWES]

Nalezy podkresli¢ jednak, ze nie wszystkie OWES-y majg takg samg mozliwosé
wspoétpracy z LGD, ze wzgledu na rézng specyfike subregionédw w wojewddztwie
Slgskim pod kgtem wystepowania obszardéw wiejskich.

W zatozeniach programowych OWES-y wskazujg na che¢ podjecia wspotpracy
z JST oraz biznesem, jednakze jednoczesnie wskazujg liczne trudnosci i bariery
utrudniajgce nawigzanie wspotpracy. Najczesciej wymieniane to m.in. spoteczne
postrzeganie PS, a takze brak zainteresowania przedstawicieli JST i biznesu
wspotpracg z PS oraz niewystarczajgca wiedza o mozliwosciach, potencjale i ofercie
regionalnych PS. Zatozeniem OWES na okres 2018-2023 jest polepszenie
| poszerzenie zakresu wspotpracy pomiedzy przedstawicielami  lokalnych
samorzadow oraz przedsiebiorcéw a przedsiebiorstwami spotecznymi, w duzej
mierze oparte na dziataniach informacyjno-promocyjnych majgcych na celu dotarcie
z informacjg i ofertg PS do JST i biznesu. W przypadku JST OWES-y stawiajg
na wspotprace w zakresie realizacji ustug animacyjnych dla lokalnych spotecznosci.

Plany i zatozenia OWES w zakresie wspotpracy z JST weryfikuje rzeczywistosé,
ktéra potwierdza wskazywane przez OWES-y bariery wspoipracy. Jak pokazujg
wyniki badania przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli slgskich JST ponad potowa
(51,4%) z nich nie potrafi wskazac instytucji, ktéra w ich subregionie petni funkcje
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.
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Wykres 10. Znajomo$c¢ organizacji petnigcej funkcje OWES przez przedstawicieli JST

W Tak, znam
M Nie, nie znam

Zrédfo: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Prawie wszystkie OWES-y biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty statg wspotprace
z JST, w szczegolnosci zas z Powiatowymi Urzedami Pracy oraz Osrodkami Pomocy
Spotecznej. Wspdtpraca z PUP wynika wedtug przedstawicieli OWES-ow
z komplementarnosci prowadzonych przez te dwa typy podmiotow dziatan,
w szczegolnosci  dotyczgcych aktywizacji osdb zagrozonych  wykluczeniem,
przy czym zakres dziatalnosci OWES jest przez nich oceniany jako szerszy.

Jezeli chodzi o jednostki samorzadu terytorialnego, to 11 podmiotow
uczestniczgcych w wywiadach pogtebionych potwierdzito wspotprace z OWES-ami,
zaznaczajgc tym samym, ze kontakt ten byt regularny. Podobnie jak w przypadku
OWES-6w, wiekszos¢ przedstawicieli JST stwierdzita, ze dziatania realizowane przez
ten podmiot byty dziataniami uzupetniajgcymi, przy czym jeden z przedstawicieli
zaznaczyt, ze OWES-y realizujg bardziej specjalistyczne programy wsparcia, takie
jak na przyktad doradztwo biznesowe. Taka specjalizacja w zakresie wykonywania
konkretnych dziatan jest dla przedstawicieli JST o tyle istotna, ze kazdy z podmiotow
realizuje inne formy wsparcia, przez co ich wspolne dziatanie zyskuje charakter
kompleksowy. Istotna staje sie tutaj ponadto elastycznos¢ i dostosowywanie do
aktualnej sytuaciji realizowanych przez te podmioty form wsparcia; obszary, w ktérych
dany OWES nie prowadzi dziatan, sg zagospodarowane przez JST i odwrotnie. Na
podstawie powyzszych zatozen mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze jednym z celdéw
wspoétpracy miedzy tymi podmiotami jest dgzenie do komplementarnosci dziatan,
m.in. poprzez elastyczne ich dostosowanie do biezgcej sytuaciji:

~Skoro dziatajgc w poprzednim okresie finansowania wiedzieliSmy,
ze OWES skupia sie wytgcznie na ekonomizacji, pomijajgc troszke te
pozostate organizacje, my, jako jednostka samorzgdowa, miasto, ktore tez
petni funkcje takiego organu kontroli zewnetrznej nad podmiotami
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ekonomii spotfecznej, organizacjami pozarzgdowymi, uznaliSmy, ze trzeba
to uzupetnic (...).”

[JST_1]

Prawie wszyscy przedstawiciele JST wypowiadajgcy sie na temat oceny wspétpracy
z OWES (6 na 7 wskazan) stwierdzili, ze sg z niej zadowoleni oraz, ze nie wystgpity
w czasie jej trwania zadne problemy Ilub utrudniajgce wspotprace bariery.
Jeden z przedstawicieli zaznaczyt natomiast, ze jezeli takie problemy sie pojawiaty,
to byty na biezgco rozwigzywane. Przedstawiciele JST wypowiedzieli sie takze
na temat ewentualnych rozwigzan majgcych na celu zwiekszenie wspotpracy miedzy
tymi dwoma podmiotami. Najogodlniej wymienic mozna dwie kategorie takich
rozwigzan: po pierwsze, zwiekszenie i zaciesnienie kontaktow miedzy jednostkami,
polegajgce zarbwno na zwiekszeniu ilosci spotkan i kontaktow, jak i na odbywaniu
wspolnych szkolen, a nawet tworzeniu wspdlnych zespotdéw i inicjatyw. Obecnie
komunikacja miedzy JST i OWES odbywa sie za posrednictwem roznych kanatow,
jednak najczesciej wymienianym przez tych pierwszych jest kontakt niebezposredni
(telefoniczny lub mailowy). Drugim waznym czynnikiem mogacym zaciesnic
wspotprace jest zwiekszenie Swiadomosci spofecznej dotyczacej dziatan
podejmowanych przez oba te podmioty i oferowanych form wsparcia.

W opinii przedstawicieli jednostek samorzgdowych do gtéwnych zadan OWES
nalezg:

2 Swiadczenie profilowanych ustug doradczych, edukacyjnych i biznesowych
narzecz efektywnego funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej —
41,5%;

<2 Realizacja wsparcia szkoleniowego — 28,3%;

< Ustugi inkubacyjne i inne dziatania ukierunkowane na tworzenie miejsc pracy
—15,1%;

2 Swiadczenie ustug animacyjnych — 12,3%;

2 Upowszechnianie wiedzy o ekonomii spotecznej — 11,4%;

< Wspieranie podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie prawnym, ksiegowym
oraz merytorycznym — 10,4%;

2 Wsparcie finansowe dla PES i pomoc w otrzymaniu dotacji — 9,4%;

< Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej, Swiadczeniach
rodzinnych, wychowawczych, przeciwdziataniu przemocy, alkoholizmowi —
4,7%;

< Dziatania informacyjno-promocyjne — 2,8%;

> Wspieranie srodowisk zagrozonych wystgpieniem problemoéw spotecznych —

1,9%;

Inicjowanie dziatan na rzecz ekonomii spotecznej — 1,9%;

Realizacja dziatan wigzgcych przedsiebiorstwa z samorzgdem — 1,9%;

Wsparcie lokalnych dziatan na rzecz mieszkancow - polityka spoteczna —

1,9%;

000
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< Realizacja wsparcia psychologicznego — 0,9%;
> Wspditpraca z PES — 0,9%;
S Wspieranie NGO - 0,9%.

Odnoszgc sie do spontanicznych odpowiedzi respondentéw reprezentujgcych
lokalne samorzady nalezy zauwazy¢, ze w gtdwnej mierze dziatalnos¢ OWES-ow
wigzana jest z szeroko rozumianym wspieraniem podmiotow ekonomii spotecznej,
a wiec mozna wnioskowac, ze przedstawiciele JST znajg ogdlny zakres dziatalnosci
i zadania OWES-6w.

Analizujgc aktywnos¢ JST w obszarze ekonomii spotecznej, nalezy stwierdzic,
ze tylko w pewnym stopniu realizowaty dziatania zwigzane w tg problematyka.
OWES-y zaktadaty wspétprace z JST co najmniej na polu animacji lokalnej
spotecznosci oraz wykorzystywania przez JST zapisOw w przetargach/zapytaniach
wspierajgcych sektor ekonomii spotecznej. W duzym stopniu byty nastawione
na wzbudzenie w przedstawicielach JST poczucia spotecznej odpowiedzialnosci
i wsparcia dla dziatan wpisujgcych sie w realizacje polityki ekonomii spotecznej,
m.in. poprzez zwiekszenie wartosci ustug zlecanych przez JST PES zwlaszcza
w zakresie pomocy spotecznej, wspierania rodzin, oséb niepetnosprawnych czy
rynku pracy.

W najwiekszym stopniu (43,0%) samorzady wskazywaty na wtgczenie problematyki
ekonomii spotecznej do dokumentow strategicznych gmin/powiatow oraz stosowanie
klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych jako form realizacji dziatan
z zakresu ekonomii spotecznej. W ponad 30% JST podjeto réwniez dziatania
ukierunkowane na wsparcie w tworzeniu podmiotéw o charakterze reintegracyjnym
oraz promowanie sektora ekonomii spotecznej w przestrzeni wirtualnej, w tym
organizacje zintegrowanego systemu wymiany informacji o prowadzonych
dziataniach/wydarzeniach, baz danych oraz aktywizacji dziatah w mediach
spotecznosciowych. Pozostate dziatania, tj. organizowanie forow i spotkan stuzgcych
wymianie informacji miedzy przedstawicielami administracji publicznej, w tym stuzb
zatrudnienia i pomocy spotecznej, OWES-ami a przedstawicielami PES, inicjowanie
tworzenia nowych PS generujgcych miejsca pracy oraz organizacja wizyt studyjnych
umozliwiajgcych wymiane informacji na temat sektora ekonomii spotecznej byty
realizowane przez mniej niz 30% $lgskich JST.

Analiza zakresu realizowanych dziatan na rzecz ekonomii spotecznej na terenie
jednostek samorzgdowych wskazuje na pewne tendencje — JST w wiekszym stopniu
sg skitonne wprowadzi¢ rozwigzania zwigzane z obszarem ekonomii spotecznej,
jezeli nie wymagajg one zwiekszonych naktadow finansowych, czasowych
czy kadrowych. W zwigzku z tym zdecydowanie czesciej samorzgdy decydowaty sie
na wigczenie problematyki ekonomii spotecznej do dokumentéw strategicznych
gminy/powiatu czy stosowanie klauzul spotecznych w zamodwieniach publicznych,
niz organizowanie foréw i spotkan stuzgcych wymianie informacji czy wizyt
studyjnych, gdyz te dziatania wymagajg wiekszego naktadu pracy organizacyjnej,
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co moze byC problematyczne zwlaszcza w sytuacji nadmiernego obcigzenia
pracownikow instytucji innymi zadaniami.

Tabela 13. Zakres dziatan z obszaru ekonomii spotecznej realizowanych na terenie JST

Tak Nie
Wigczenie problematyki ekonomii spotecznej do dokumentéw strategicznych 43,0% | 57,0%
gminy i powiatu
Inicjowanie tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych generujgcych 28,0% | 72,0%
miejsca pracy
Promocja sektora ekonomii spotecznej w przestrzeni wirtualnej, w tym 33,3% | 66,7%
organizacja zintegrowanego systemu wymiany informacji o prowadzonych
dziataniach/wydarzeniach, baz danych oraz aktywizacja dziatah w mediach
spotecznosciowych
Stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych przez JST 43,0% | 57,0%
Organizowanie foréw i spotkan stuzgcych wymianie informacji miedzy 29,0% | 71,0%
przedstawicielami administracji publicznej, w tym stuzb zatrudnienia i pomocy
spotecznej, OWES a przedstawicielami PES
Organizacja wizyt studyjnych umozliwiajgcych wymiane informacji na temat 27,1% | 72,9%
sektora ekonomii spotecznej
Wsparcie dla tworzenia podmiotéw o charakterze reintegracyjnym (ij. CIS, 34,6% | 65,4%
KIS, WTZ, ZAZ), np. pomoc finansowa, wsparcie merytoryczne/organizacyjne

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

W pewnym stopniu na niewielkg inicjatywe JST w zakresie realizacji dziatan na rzecz
ekonomii spotecznej moze tez wptywacC przekonanie ich przedstawicieli o braku
specjalnych potrzeb w ich regionie. Blisko 70% z nich jest zdania, ze ich region jest
dotkniety problemami spotecznymi (takimi jak bezrobocie, ubdstwo, przyrost liczby
0s6b niepetnosprawnych i starszych wymagajgcych opieki) w przecietnym stopniu,
aok. 16% uwaza, ze na ich obszarze dziatania problemy spoteczne wystepujg
w do$¢ matym lub bardzo matym stopniu. Jedynie w 15% przypadkéw wskazywano
na dos¢ duzg bagdz duzg skale wystepowania problemow spotecznych.
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Wykres 11. Ocena stopnia wystepowania probleméw spotecznych na terenie JST

7,5

B W bardzo duzym stopniu

B W dos$¢ duzym stopniu

W W przecietnym stopniu

B W dos$¢ matym stopniu
W bardzo matym stopniu

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

WS$rod przedstawicieli JST niemal potowa (48,6%) jest przekonana, ze OWES-y
oferujg narzedzia dopasowane do lokalnej specyfiki i potrzeb oséb znajdujgcych
sie w szczegodlnej sytuacji, co moze mieC rowniez przetozenie
na niepodejmowanie przez JST w duzym stopniu dziatan zwigzanych z ekonomig
spoteczng i przerzucenie znacznej odpowiedzialnosci za rozwdj tej dziedziny
na podmioty stricte w tym celu utworzone. Niemniej jednak 42,1% wskazuje,
ze narzedzia oferowane przez OWES-y w przeciethym stopniu wpisujg sie
w realizacje lokalnych potrzeb o0séb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacii.
Mimo tej oceny, jedynie 9,4% przedstawicieli JST jest zdania, ze instytucje te nie
spetniajg poktadanych w nich oczekiwan wzgledem wsparcia lokalnej
spotecznosci, ze szczegolnym uwzglednieniem oséb w szczegdlnej sytuacii.
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Wykres 12. Ocena narzedzi oferowanych przez OWES w zakresie dopasowania do lokalnej specyfiki
i potrzeb 0s6b w szczegolnej sytuacji

1

W Zdecydowanie tak

M Raczej tak

M Ani tak, ani nie

M Raczej nie
Zdecydowanie nie

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Przedstawiciele JST realizacje celow natozonych na OWES-y oceniajg
przecietnie — srednia ocen wynosi od 3,30 do 3,69 punktu w 5-punktowej skali.

Najlepiej oceniane sg dziatania realizowane przez OWES-y w zwigzku
z upowszechnianiem wiedzy na temat ekonomii spotecznej (najwyzsza Srednia
ocena — 3,69 punktu, a takze najwyzszy odsetek jednoznacznie pozytywnych
ocen (15%) oraz najnizszy odsetek braku odpowiedzi respondentow).

Najstabiej z kolei oceniane sg dziatania OWES-6w zwigzane z pomocg
przy przygotowywaniu zleceh/zaméwienh publicznych angazujgcych PES (Srednia
ocen 3,30 punktu).

Odnoszac sie jednak do ww. wynikdw nalezy zwrdci¢ uwage, jak znaczace sg
odsetki wskazah odpowiadajgce brakowi wiedzy przedstawicieli JST w zakresie
realizacji przez OWES poszczegélnych wymienionych dziatan. Swiadczg one
0 niewystarczajgcym poziomie wiedzy na temat podejmowanych dziatah przez
OWES-y w poszczegolnych  subregionach. W  przypadku  dziatan
ukierunkowanych na pomoc istniejgcym PES w wypracowaniu dochodéw oraz
pomoc przy przygotowaniu zlecen/zaméwieh publicznych angazujgcych PES,
odsetek wskazan na brak wiedzy w tym zakresie jest przewazajacy i siega niemal
60%. Respondenci bgdz nie majg stycznosci z tg formg dziatalnosci OWES-6w,
badz takie dziatania przez OWES w ich regionie nie sg podejmowane i stad
wybor odpowiedzi ,nie wiem” w trakcie wywiadu.
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Tabela 14. Ocena dziatan OWES przez przedstawicieli JST

Bardzo | Raczej Srednio | Raczej @ Bardzo Srednia Odsetek
dobrze | dobrze zle zle ocena w 5- odpowiedzi

punktowej nie wiem

Wspieranie 10,3% 27,1% 20,6% 2,8% 2,8% 3,62 36,4%
powstawania nowych
podmiotow ekonomii
spotecznej, w tym
przedsiebiorstw
spotecznych

Wspieranie tworzenia 8,4% 21,5% 23,4% 2,8% 3,7% 3,47 40,2%
nowych miejsc pracy
w PES, w tym w PS

Utworzenie miejsc 2,8% 24,3% 18,7% 1,9% 2,8% 3,44 49,5%
pracy w istniejgcych PS

Pomoc istniejagcym PES 3,7% 14,0% 19,6% 2,8% 1,9% 3,36 57,9%
W wypracowaniu

dochoddéw

Upowszechnienie 15,0% 24,3% 26,2% 0,9% 2,8% 3,69 30,8%

wiedzy na temat
ekonomii spotecznej

Dziatania na rzecz 6,5% 26,2% 22,4% 3,7% 2,8% 3,48 38,3%
pogtebienia
wspotpracy pomiedzy
PES a lokalnymi
instytucjami

i przedsiebiorcami

Pomoc przy 4,7% 15,0% 16,8% 3,7% 3,7% 3,30 56,1%
przygotowaniu
zleceri/zamdwien
publicznych
angazujacych PES

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Obecnie wspotprace z OWES-em potwierdza 1/3 badanych reprezentantow
slgskich JST. Odsetek JST wspotpracujgcych z OWES-ami w poszczegdlnych
subregionach jest réozny — od 38,9% w subregionie centralno-potudniowym,
do 21,1% w subregionie potnocnym (czestochowskim).
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Wykres 13. Wspbfpraca JST z OWES-mi w ujeciu subregionalnym

0,
JOWES 78,9%

()
OWES Obszaru Bielskiego 61,5%

0,
OWES Subregionu Centralno-Wschodniego 78,6%

M Nie, nie wspotpracuje

. W Tak, wspotpracuje
ROWES 2.0 61,1%

0,
OWES Obszaru Rybnickiego 66,7%

()
OWES SWR 66,7%

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

JST, ktére nie nawigzaty wspotpracy z OWES dziatajgcym na ich terenie
wskazywaty na nastepujgce przyczyny:

2 brak potrzeby nawigzania wspoétpracy pomiedzy JST a OWES — 30,4%;

< brak podmiotow ekonomii spotecznej na terenie gminy/powiatu — 14,5%;

S brak wiedzy o OWES (brak wiedzy, jaka instytucja petni te funkcje
w subregionie, jakie sg jej cele i podejmowane dziatania) — 11,6%;

2 niewystarczajgce dziatania informacyjno-promocyjne ze strony OWES -
5,8%;

2 brak podjetej inicjatywy nawigzania wspotpracy ze strony OWES — 5,8%;

2 inne instytucje wspodtpracujg z OWES, wiec nie ma potrzeby nawigzywania
wspotpracy z OWES przez JST — 4,3%;

o braki kadrowe uniemozliwiajgce koordynacje wspotpracy ze strony JST —
1,4%.

Ponadto 26,1% badanych nie potrafito wskaza¢ przyczyny braku nawigzania
wspotpracy pomiedzy ich jednostkg samorzadu terytorialnego a funkcjonujgcym
w ich regionie Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Prawdopodobnie
decyzje te zapadajg na innym szczeblu administracyjnym i ich przestanki nie sg
rozpowszechniane wsréd pozostatych pracownikow urzedow.

Najbardziej niepokojgcy jest jednak fakt, iz ponad 30% oséb reprezentujgcych
Slgskie JST jest zdania, Zze nie ma potrzeby nawigzywania wspotpracy
z OWES-em. Przedstawiciele gmin i powiatdw nie sg wiec $wiadomi,
ze wspoétpraca taka mogtaby poméc rozwigzywaé problemy mieszkancow ich
regionu, zwtaszcza tych w trudnej sytuacji. Brak potrzeby wspodtpracy moze byé
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wypadkowg braku wiedzy o zakresie dziatalnosci i mozliwosciach wsparcia
oferowanych przez OWES, ale rowniez niedostrzegania lub niedoszacowania
zakresu problemow z jakimi mierzg sie mieszkancy gminy/powiatu. Nie nalezy
jednak catkowicie wyklucza¢, ze brak potrzeby nawigzania wspodtpracy wynika
z niskiego stopnia wystepowania zapotrzebowania na wsparcie, jakie oferujg
OWES-y na terenie badanych JST.

W okresie, ktory obejmowat niniejsze badanie, tj. od 1 sierpnia 2018 r.
do 31 sierpnia 2019 r. z OWES wspétpracowato w sposob ciggly przez
co najmniej 6 miesiecy jedynie 12,1% uczestniczacych w badaniu JST,
CO oznacza, ze znaczna wiekszos¢ (87,9%) JST nie nawigzata w tym czasie
zadnej trwatej wspotpracy z OWES.

Z kolei przed 1 sierpnia 2018 r. wspotprace z OWES podjeto tgcznie 31,8%
uczestniczacych w badaniu JST, w tym 15,0% podejmowato te wspotprace
czesto.

Wykres 14. Podejmowanie wspofpracy pomiedzy JST a OWES przed 1.08.2018 r.

W Tak, czesto
W Tak, rzadko
H Nie

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Reasumujgc zagadnienia zwigzane ze wspotpracg JST z OWES-ami nalezy
zauwazycC, ze jej zakres nie jest szeroki i nie jest to zjawisko powszechne.
W duzej mierze wsrdd przedstawicieli JST dostrzegalne jest przekonanie o braku
koniecznosci podjecia wspodlnych dziatan z OWES-em na rzecz ekonomii
spotecznej. Pojawiajgce sie w ich wypowiedziach czeste unikanie odpowiedzi
na pytania, zwtaszcza w zakresie oceny dziatan podejmowanych przez OWES
i ich jakos$ci, Swiadczy o niewystarczajgcym poziomie wiedzy przedstawicieli JST
na temat dziatalnosci OWES-6w i braku doswiadczeh we wspotpracy z nimi.
Warto rozwazy¢ podjecie dziatah ukierunkowanych na zacie$nienie, a wrecz
stworzenie ptaszczyzny wspotpracy pomiedzy JST a OWES-ami w celu realizacji
zadan wynikajgcych z zatozen ekonomii spotecznej, zwtaszcza, ze OWES-y
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dysponujg sprawnie funkcjonujgcymi rozwigzaniami w tym zakresie, a JST jako
instytucje na szczeblu lokalnym posiadajg najwiekszg wiedze o problemach
dotykajgcych spotecznosci, a takze potrzebach mieszkancow, w tym
znajdujgcych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji.

OWES-y podejmowaty ponadto wspotprace z 1Z, ktéra w trakcie wywiadow
pogtebionych ocenita jg jako w petni zgodng z oczekiwaniami. Szczegdlnie
pozytywnie ocenione zostato przygotowanie merytoryczne oraz kompetencje
koordynatoréw projektéw, w tym przede wszystkim wysoki poziom ich wiedzy
dotyczgcej zarowno ekonomii spotecznej, jak i kwestii technicznych, takich
jak prowadzenie oraz sposob rozliczania projektow. Przedstawiciel IZ wspotpracujgcy
z OWES-ami ocenit pozytywnie etap ztozenia i wyboru wniosku, a takze podpisania
umowy o przyznanie dofinansowania, zaznaczajgc, ze etap ten ulegt wydtuzeniu
i trwat okoto dwoch miesiecy. Etap realizacji projektu, biezgcej wspétpracy,
prowadzonych konsultacji i ewentualnych zmian w projekcie oceniony zostat przez
przedstawiciela 1Z jako w petni zadowalajgcy. Zwrdcit przy tym szczegdlng uwage na
sprawng realizacje zadahn wyznaczonych na tym etapie oraz dobry kontakt
z koordynatorem projektu:

»,INo bardzo szybko to wyglada. Bo ten kontakt z koordynatorem projektu,
my sie juz znamy tadnych pare lat, bo ja ich juz wczeS$niej prowadzitam
w poprzednich projektach. To jakby przechodzi kolejny projekt tez tutaj,
jest pod mojg opiekg i juz jesteSmy tak dotarci z panem X, ktory tam
prowadzi, ze najpierw jest z reguty kontakt telefoniczny, omawiamy
zmiany, co jak napisac, zeby jak najszybciej te zmiany wprowadzaé. Zeby
to nie miato wptywu na te rzecz najwazniejszg dla nich, czyli ptynnosc¢
finansowg na projekcie.”

[1Z_1]

Pozytywnie ocenit ponadto stopien realizacji zatozenh projektu, ktory wedle jego stanu
wiedzy zrealizowany oraz rozliczony zostat terminowo. Jezeli chodzi o ocene
dziatalnosci OWES-6w, obaj przedstawiciele 1Z wypowiedzieli sie pozytywnie,
a konkretniej zwrocili uwage na krétki czas, ktéry uptywat od momentu ztozenia
wniosku o dofinansowanie do etapu finalnego, czyli podpisania umowy. Jeden z nich
zaznaczyt jednak, ze usprawnienia wymagajg kwestie zabezpieczen, szczegolnie
w przypadku realizowanych przez OWES-y wieloletnich, wielomilionowych projektow.

OWES-y podejmujg rowniez dziatania ukierunkowane na wspieranie podmiotow
reintegracyjnych. Mozna zauwazy¢, iz cze$¢ klientéw OWES korzystata ze wsparcia
CIS-6w, KIS-6w, WTZ-6w, ZAZ-6w w przesztosci. Ponadto celem obu rodzajow
podmiotow (zaréwno OWES, jak i podmiotéw reintegracyjnych) jest wsparcie oséb
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowe.

»1ak. Korzystajg. Klienci tych CIS-6w, KIS-ow (...) WTZ-6w sg
priorytetowo traktowani w staraniu sie.”
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[OWES_4]

,Mato jest takich osob, ktore gdzies tam wtasnie same o nas styszaty
I same przychodzg. Przewaznie sg albo przekierowane przez inne jakie$
organizacje, typu wtasnie podmioty reintegracyjne, albo przez inne
instytucje, z ktorymi wspotpracujemy.”

[OWES_7]

Dodatkowo podmioty reintegracyjne (np. CIS-y), jako podmioty ekonomii spotecznej
sg objete wsparciem OWES-6w. Zakres oferowanego wsparcia to m.in. wsparcie
w staraniu sie o srodki zewnetrzne, przeprowadzeniu diagnozy, wsparcie sieciujgce,
animacja, szkolenia dla podopiecznych, ale w gtdwnej mierze wsparcie doradcze,
skupiajgce sie na doraznej pomocy w sytuacjach trudnych, niejasnych, z ktoérymi
przedstawiciele podmiotu reintegracyjnego nie sg w stanie poradzi¢ sobie
we wlasnym zakresie, bgdz potrzebujg opinii i ukierunkowania przez specjalistow/
osoby posiadajgce wiekszg wiedze i doswiadczenie.

», 10 znaczy, czesto jest tak, ze do nas przychodzg osoby, ktore prowadzg
(...) podmioty ekonomii spotecznej, ktore prowadzg te jednostki i po prostu
wspieramy ich w pozyskaniu, czy w diagnozie, czy w pozyskaniu ogolnie
rzecz biorgc Srodkow na dalsze funkcjonowanie. No i ewentualnie
w trakcie funkcjonowania tez oczywiScie im doradzamy, wspieramy ich,
W jaki sposob mogg roznego rodzaju sytuacje problemowe rozwigzywac,
sieciujemy ich (...)”

[OWES_1]
»,\Na poziomie animacyjnym i sieciowania my od lat wspotpracujemy

z WTZ-ami, ZAZ-ami, i CIS-ami, KIS-ami, roZznego rodzaju (...) robimy to
dalej i bedziemy to robic dalej w ramach mozliwosci (...).”

[OWES_2]

Jednakze wspotpraca na linii OWES - podmioty reintegracyjne nie wystepuje
na takim samym poziomie i w podobnym zakresie we wszystkich subregionach.
Jedne OWES-y w wiekszym stopniu ukierunkowujg sie na ten rodzaj wspotpracy
(JOWES), a inne jej nie nawigzujg wskazujgc na odmienne kierunki dziatan -
nastawione sg silniej na kierunek biznesowy.

»(-.-) Z podmiotami reintegracyjnymi mamy mniej wspolnego. To mowie
uczciwie. (...) kwestia jest taka, ze jednak troche, jako OWES
wyspecjalizowalismy sie w innym kierunku. W sensie bardziej idziemy
w tym kierunku biznesowym niz reintegracyjnym (...). Natomiast
W pozostatym zakresie jednak skupiamy sie na innej grupie docelowey.

[OWES_3]
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Zakres wspotpracy i wsparcia podmiotow reintegracyjnych zalezy w duzej mierze
od ich liczby w subregionie oraz potrzeb. OWES-y starajg sie na te potrzeby
odpowiada¢ w miare swoich mozliwosci, a wiec poprzez wsparcie, ktére moga
zaoferowa¢ ze swojego katalogu dziatan, np. organizujgc szkolenia dla
podopiecznych oraz zatrudnionych w podmiocie reintegracyjnym. Ogolnie rzecz
ujmujgc OWES-y sg otwarte na wspieranie podmiotow reintegracyjnych i udzielajg im
wsparcia w zakresie swoich mozliwosci i ich potrzeb, niemniej zwracajg uwage
na nieco odmienne cele obu instytucji, ktére mimo wszystko powinny prowadzi¢
do jednego — powrotu klientéw podmiotéw reintegracyjnych na rynek pracy.

W kwestii wspotpracy pomiedzy OWES-ami a WUP-em nalezy odnieS¢ sie
bezposrednio do wypowiedzi przedstawiciela WUP, ktdry zaznaczyt, ze na zakres tej
wspotpracy wptywa fakt, iz WUP kieruje swoje dziatania do zupetnie innej grupy
odbiorcow niz OWES-y, a wiec nie wystepuje w tym zakresie wzajemne uzupetnianie
sie.

Bezposrednio jako WUP nie wspotpracujemy, poniewaz ta grupa, ktorg
zajmujg sie OWES-y, tak nie do konca jest naszg grupg, jesli chodzi
0 obiekty zainteresowania.

[WUP_1]

Natomiast nie ma takiej systemowej ptaszczyzny wspotpracy, poniewaz to
w obszarze swojego zainteresowania ma ROPS, a nie my. JesteSmy
podobnymi instytucjami, jednak klient jest inny.

[WUP_1]

Niemniej podkreslana jest potrzeba szerzenia idei ekonomii spotecznej - WUP
podejmuje dziatania w tym zakresie, jednak bez udziatu OWES-6w. Podmiotami,
ktore WUP wskazuje, jako majgce zbiezne cele i grupy odbiorcéw sg: ROPS
I w pewnym zakresie PUP-y.

Zidentyfikowana zostata jedna pfaszczyzna, na ktorej mogtaby sie rozwijac
wspotpraca — szkolenia organizowane przez WUP dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z ktérych mogtyby korzysta¢ rowniez osoby wspierane
przez OWES-y. Aby skorzystac z tego typu szkolen potrzebna jest jedynie inicjatywa
OWES-6w, ktoére musiatyby zgtosi¢ che¢ nawigzania takiej wspotpracy.

Taka wspotpraca jest mozliwa, poniewaz my na poziomie Wojewodzkiego
Urzedu Pracy przeprowadzamy dla chetnych osob z zewngtrz szkolenia
dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczey.

[WUP_1]

Jedng z mozliwosci zaproponowanych na warsztacie rekomendacyjnym byto
wprowadzenie w programie szkoleh zagadnien dotyczacych dziatalnosci w sektorze
ekonomii spoteczne.
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Podsumowujgc, nie wystepuje wspotpraca pomiedzy OWES-ami a WUP-em, gdyz
rozbiezne sg grupy odbiorcow wsparcia kazdej z tych instytucji. OWES-y mogtyby
skorzysta¢ ze szkolen prowadzonych przez WUP dla klientdw, jednak istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze same we wlasnym zakresie oferujg tematycznie zbiezne
szkolenia.

4.8 Jakosc¢ ustug swiadczonych przez OWES

W OWES-ach istnieje system monitorowania i oceny, pozwalajgcy na weryfikacje
efektow dziatania OWES pod katem osiggania wyznaczonych celéw. Regularnie,
nie rzadziej niz raz do roku, prowadzony jest monitoring ustug swiadczonych
przez OWES. Monitoring ten obejmuje co najmniej:

< badania satysfakcji klientéw OWES,

< monitorowanie jakosci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu
OWES,

< trwatos¢ PES.

Poszczegdlne formy wsparcia, jakie OWES-y oferujg PES i PS sg przez ich
odbiorcow bardzo wysoko oceniane. Wszystkie otrzymaty srednig oceng rowng
badz wyzszg niz 4,5 w 5-punktowej skali. Zadna forma wsparcia nie zostata
negatywnie oceniona przez przedstawicieli PES i PS, jedynie w przypadku ustug
doradztwa biznesowego pojawity sie pojedyncze negatywne oceny, ktére nie
wptynety jednak na catosciowy obraz tej formy wsparcia, Srednio ocenionej
na 4,59 w 5-punktowej skali.

Tendencje te potwierdzity takze wyniki badania jakosciowego przeprowadzonego
metodg grupowych wywiaddéw pogtebionych (FGI) z przedstawicielami PES i PS.
Szczegolnie wysoko oceniono zakres i szybkos¢ przekazywanych informaciji, poziom
kompetenciji oraz zyczliwos¢ pracownikow OWES:

To jest po prostu pomyst i ludzie, bo oni to, co robig na podstawie
przepisow, robig dobrze i informujg o wszystkim [...] ja chce powiedziec,
chce tutaj pochwalic.

[FGI_1]

Najlepiej ocenianymi formami wsparcia sg: animacja i wsparcie pomostowe.
Wszystkie podmioty korzystajgce ze wsparcia w formie animacji ocenity jg
pozytywnie, nie pojawity sie zadne negatywne, ani obojetne (usrednione) opinie.
Jednak to w przypadku wsparcia pomostowego najwiekszy odsetek
korzystajgcych ocenit te forme wsparcia jako bardzo dobrg, a wiec
w najwiekszym stopniu zaspokajajgcg potrzeby PES/PS.
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Tabela 15. Ocena form wsparcia oferowanych przez OWES

Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo Srednia ocena
dobrze dobrze zle zle w 5-punktowej

skali

Animacja 66,7% 23,8% - - - 4,74
Ustugi szkoleniowe 64,3% 29,6% 5,1% - - 4,60
Ustugi doradztwa 59,6% 30,9% 9,6% - - 4,50
ogolnego

Ustugi doradztwa 73,2% 14,6% 9,8% 2,4% - 4,59

biznesowego

Ustugi doradztwa 60,0% 31,7% 6,7% - - 4,54
specjalistycznego

Dotacje na utworzenie 67,9% 20,8% 9,4% - - 4,60
miejsc pracy w PS

Wsparcie pomostowe 76,1% 19,6% 4,3% - - 4,72

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)

*W tabeli pominieto odpowiedzi ,nie wiem” i odmowy odpowiedzi, dlatego odpowiedzi moga
nie sumowac sie do 100%

Wysokie wartosci ocen dla poszczegdlnych form wsparcia oferowanych
przez OWES-y swiadczg o ich wysokim dopasowaniu do potrzeb PES i PS.
Oznacza to, ze podejmowane przez OWES-y dziatania sg trafne i skuteczne.

Wszystkie formy wsparcia oferowane przez OWES-y sg pozytywnie oceniane
przez przedstawicieli PES i PS zaréwno pod wzgledem dopasowania do ich
potrzeb, jakosci merytorycznej (zakresu przekazywanej wiedzy) oraz
przydatnosci w praktyce dziatania podmiotu. W przypadku kazdej z cech
przypisywanej wsparciu oferowanemu przez OWES dominujg oceny pozytywne,
a obojetny stosunek wyrazajg pojedyncze podmioty, natomiast nikt nie ocenit ich
negatywnie pod zadnym wzgledem.

Wsparcie kierowane do PES i PS przez OWES-y najwyzej zostato ocenione
w zakresie jego dopasowania do potrzeb odbiorcow: niemal 90% PES i PS
ocenito je jako bardzo dopasowane, a Srednia ocen w tym zakresie wyniosta
az 4,83 w 5-punktowej skali.

Najnizej oceniono wsparcie w zakresie jego przydatnosci w praktycznym
dziataniu podmiotéw (75% bezwzglednie pozytywnych ocen i Srednia na poziomie
4,73 punktu), niemniej przy tak wysokiej ocenie nie mozna mowi¢ o stabosci tej
cechy przypisywanej wsparciu OWES. Wrecz przeciwnie, nalezy podkreslic,
ze jest ono we wszystkich aspektach oceniane bardzo wysoko, co $Swiadczy
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o0 jego duzej trafnosci i uzytecznosci. Na srednie dopasowanie do potrzeb
wskazywali pojedynczy respondenci.

% Slaskie.

Tabela 16. Ocena form wsparcia oferowanych przez OWES
Bardzo Raczej Srednio

Raczej Bardzo Srednia ocena

dobrze

dobrze

zle

zle w 5-punktowej

skali

Dopasowanie do potrzeb
odbiorcéw

86,7%

10,0%

3,3%

- 4,83

Jakos$é merytoryczna
(zakres przekazywanej
wiedzy)

78,3%

20,0%

1,7%

- 4,77

Przydatnos$é w praktyce
dziatania podmiotu

75,0%

23,3%

1,7%

- 4,73

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)

Ocena procedur

i najwiekszy odsetek usrednionych ocen.

OWES-6éw zwigzanych z zaktadaniem nowego podmiotu
ekonomii spotecznej jest dobra, a wrecz bardzo dobra. Wszystkie etapy tej
procedury uzyskaty pozytywne noty w toku realizacji badania. Najwyzej (Srednia
4,82 w 5-punktowej skali) oceniania jest procedura rozliczenia wniosku o dotacje,
a najstabiej oceniany ($rednia 3,42 punktu) jest etap przygotowania wniosku
o dotacje. To w ramach oceny tego etapu pojawity sie jedyne negatywne opinie

Bardzo
dobrze

Raczej
dobrze

Srednio

Tabela 17. Ocena procedur OWES zwigzanych z zaktadaniem nowego PES
Bardzo

Raczej
zle

Srednia ocena
zle w 5-punktowej

skali

Przygotowanie wniosku 43,3% 21,7% 11,7% 1,7% - 3,42
o dotacje

Wsparcie doradcy na 61,7% 13,3% 1,7% - - 4,78
etapie tworzenia

biznesplanu

Procedura naboru 58,3% 13,3% 5,0% - - 4,70
wnioskow

Proces oceny wniosku 56,7% 18,3% 3,3% - - 4,68
Rozliczenie wniosku 55,0% 8,3% 1,7% - - 4,82
o dotacje

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)

*W tabeli pominieto odpowiedzi ,nie wiem” i odmowy odpowiedzi, dlatego odpowiedzi mogag
nie sumowac sie do 100%

Oceny srednie i

ocena),

jedng

negatywng poszczegolnych etapow wskazywali
przedstawiciele PES/PS korzystajacy z ustug nastepujgcych OWES:
o Przygotowanie wniosku o dotacje — OWES SWR (negatywna i srednia

Srednig ocene wystawili
pozostatych OWES z wytgczeniem JOWES,

tez pojedynczy klienci

wszystkich

2 Wsparcie doradcy na etapie tworzenia biznesplanu — JOWES,
< Procedura naboru wnioskéw — OWES SWR, ROWES, OWES obszaru

bielskiego,
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< Proces oceny wniosku — ROWES, OWES obszaru bielskiego,
2 Rozliczenie wniosku o dotacje — OWES SWR.

Analizujgc braki w oferowanym przez OWES wsparciu, przedstawiciele PES i PS
wskazywali przede wszystkim na zbyt rozbudowane kwestie formalne, ktorych
nalezy dopetnic¢, zbyt duzg biurokracje i tzw. ,papierologie” oraz zbyt dtugi czas
oczekiwania na rozpoczecie projektu. Zaznaczano tym samym, ze procedura
sktadania wnioskow i dokumentow jest zdecydowanie za dtuga. Ponadto, uczestnicy
zwrocili uwage na obowigzujacg forme sktadania tych dokumentéw: w ich ocenie
czynnikiem, ktory zdecydowanie przyspieszytby dziatanie, przynoszgc duze korzysci
nie tylko OWES-om, ale takze innym podmiotom, bytoby wprowadzenie mozliwosci

elektronicznego sktadania dokumentow:

Zupetnie niepotrzebnie wszystko w formie papieru...

[FGI_3]

(...) bardzo duza papierologia - powinni dac¢ duzg swobode,
mozliwosc¢ decyzji.

[FGI_6]

daé

Warto jednak podkresli¢, ze 2/3 respondentdéw uznato, ze nie dostrzega zadnych

brakow w zakresie oferowanego przez OWES wsparcia.

Wsréd wymienianych przez respondentow brakéw blisko 60% stanowig inne
odpowiedzi, ale nalezy zaznaczyé, ze sg to wskazania pojedyncze i czesto

rozbiezne, {j.:

brak spersonalizowanych szkolen;

brak konkretnych wymogdéw dotyczgcych zatrudnianych osob;
brak wspotpracy z miastem;

brak indywidualnego wsparcia, np. w zakresie biznesplanu;
zbyt niskie wsparcie dla funkcjonujgcych przedsiebiorstw;

brak doswiadczenia opiekuna w zakresie oferowanego wsparcia;
brak wsparcia promocyjnego dla tworzonych przedsiebiorstw;
zbyt pézne informowanie m.in. o prowadzonych szkoleniach;
zbyt duza ingerencja, np. na etapie pisania biznesplanow.
nadmiar informaciji.

OO0V OLOOO

brak szczegdtowych informaciji, np. w zakresie prowadzenia kadr;
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Wykres 15. Rodzaje brakoéw w oferowanym przez OWES wsparciu

Zbyt rozbudowana biurokracja/nadmiar formalnosci _ 26,30%

Zbyt dtugi okres oczekiwania na wprowadzenie projektu F 15,80%

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=20)

Istotng kwestig w ocenie jakosci otrzymanego, jak i oferowanego wsparcia jest
ocena wykonywania czynnosci przez pracownikow OWES.

We wszystkich poruszanych aspektach swiadczenia ustug przedstawiciele PES
i PS wystawili pracownikom OWES pozytywne oceny. Srednia ocen w 5-
punktowej skali oscyluje od 4,67 (szybkos¢ przekazywania informacji) az do 4,88
(uprzejmo$¢ i zyczliwo$é pracownikéw). Srednie i negatywne opinie dotyczg
pojedynczych przypadkow i nie wptywajg na ogdélng bardzo dobrg ocene
pracownikow OWES.

Jedynie w przypadku oceny rzetelnosci przekazywanych informacji, ich zakresu
i szybkosci przekazywania pojawity sie pojedyncze gtosy niezadowolenia
odzwierciedlone w negatywnej ocenie. Warto jednakze podkresli¢, ze w zadnym
z aspektow nie padta ani jedna skrajnie negatywna opinia.

Najlepiej ocenianym aspektem w zakresie oceny kompetencji i pomocniczosci
pracownikbw OWES jest ich uprzejmos¢ i zyczliwos¢ (90% bardzo dobrych ocen
i Srednia ocena 4,88), szczegdlnie zas indywidualne podejscie do klienta, dobra
znajomos¢ dziatalnosci konkretnego PES/PS, a co za tym idzie szczegdtowosé
i skupienie sie na jego potrzebach i problemach:

Moge powiedzie¢, ze to jest po prostu cztowiek - cztowiek. Naprawde
indywidualne podejscie, kiedy trzeba.

[FGI_5]

Pozostate aspekty dziatan pracownikéw OWES-6w sg rowniez bardzo wysoko
oceniane — 85% bardzo dobrych ocen w aspekcie dostepnosci wszystkich drog
kontaktu, a blisko 80% bardzo dobrych ocen w aspekcie rzetelnosci
przekazywanych informaciji.
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Tabela 18. Ocena dziatan pracownikow OWES

Bardzo Raczej Raczej Bardzo Srednia ocena
dobrze dobrze stabo stabo w 5-punktowej

skali

Rzetelnosc¢ przekazywanych 78,3% 18,3% 1,7% 1,7% - 4,73
informacji
Zakres przekazywanych 75,0% 21,7% 1,7% 1,7% - 4,70
informacji
Szybkos$¢ przekazywania 70,0% 28,3% - 1,7% - 4,67
informacji
Uprzejmosc i zyczliwosé 90,0% 8,3% 1,7% - - 4,88

pracownikow

Dostepnos¢ informacji 85,0% 13,3% 1,7% - - 4,83
wszelkimi potrzebnymi
drogami (telefon, email,
osobiscie)

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)

Pojedyncze oceny negatywne i srednie pojawity sie w przypadku dziatan OWES
obszaru bielskiego, ROWES i SWR, jednak byty to incydentalne wskazania, ktore
nie rzutujg na catosciowy pozytywny wynik oceny.

O zadowoleniu z otrzymanego wsparcia i jego wysokiej jakosci swiadczy réwniez
zainteresowanie korzystaniem z tego typu wsparcia w przysztosci oraz checé
ponownego siegniecia po oferowang pomoc. Zdecydowana wigkszos¢ (96,7%)
PES i PS wyraza zainteresowanie ponownym aplikowaniem o wsparcie z OWES.

Wykres 16. Che¢ ponownego aplikowania o wsparcie z OWES

W Zdecydowanie tak
M Raczej tak
M Raczej nie

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)
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Jedynie 20% PES i PS posiada jakgkolwiek wiedze na temat poziomu
Swiadczonych ustug przez inne OWES-y niz ten, z ktérego ustug korzystajg.
W tych przypadkach jest on oceniany bardzo dobrze lub dobrze.

Z Kkolei przedstawiciele JST ocenili formy wsparcia swiadczone przez OWES
na dobrym i $rednim poziomie. Srednia ocen oscyluje od 3,43 do 3,92 w 5-
punktowej skali. Najlepiej oceniang formg wsparcia przez te grupe respondentéw
sg ustugi szkoleniowe, ktére pozytywnie ocenito 43,9% badanych, z czego niemal
20% przyznato tej formie pomocy najwyzszg note. Jednoczesnie jest to forma
wsparcia, ktérg ocenito najwiecej przedstawicieli JST, a wiec mozna
przypuszczaé, ze jest to jedno z bardziej znanych w tym Srodowisku dziatan
realizowanych przez OWES-y.

Niewiele nizej oceniane sg ustugi doradztwa ogdlnego i biznesowego (3,83 w 5-
punktowej skali), ktorym przypisano 41,2% pozytywnych ocen.

Wsréd najnizej ocenionych dziatan z katalogu form wsparcia OWES znalazty sie
dotacje na utworzenie miejsc pracy w PS ($rednia ocena 3,43 i jedynie 25,3%
pozytywnych ocen) oraz ustugi doradztwa specjalistycznego, tj. prawnego,
marketingowego, ksiegowo-podatkowego, osobowego ($rednia ocena 3,48
1 27,1% pozytywnych ocen). W przypadku tych dwéch form dziatan pomocowych
pojawito sie takze najwiecej wskazan dot. braku wiedzy na ich temat, a wiec sg to
formy wsparcia najstabiej znane wsrod przedstawicieli JST, z ktérymi z duzym
prawdopodobienstwem sie nie zetkneli. Nieco ponad potowa badanych (52.3%)
przyznata, ze nie posiada wiedzy dotyczgcej udzielania przez OWES dotacji na
tworzenie nowych miejsc pracy w PS. Niewiele mniej (49,5%) nie bylo w stanie
dokona¢ oceny ustug doradztwa specjalistycznego”

Tabela 19. Ocena przez JST form wsparcia oferowanego przez OWES

Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo Srednia
dobrze dobrze stabo stabo ocena w 5-

punktowej
skali

Dziatania animacyjne 11,2% 20,6% 17,8% 3,7% 1,9% 3,64 44,9%
Ustugi szkoleniowe 19,6% 24,3% 13,1% 2,8% 1,9% 3,92 38,3%
Ustugi doradztwa 15,0% 26,2% 14,0% 2,8% 1,9% 3,83 40,2%
ogdlnego

i biznesowego

Ustugi doradztwa 7,5% 19,6% 15,9% 4,7% 2,8% 3,48 49,5%
specjalistycznego
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Dotacje na 7,5% 17,8% 15,0% 2,8% 4,7% 3,43 52,3%
utworzenie miejsc
pracy w PS

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Sposob przekazywania przez pracownikow OWES-6w informacji dotyczgcych
oferowanych ustug zostat lepiej oceniony przez przedstawicieli $lgskich JST niz
same formy wsparcia swiadczone przez OWES-y.

Najwyzej ocenianym aspektem w zakresie obstugi interesantow przez
pracownikow OWES-6w byta ich uprzejmos¢ i zyczliwos¢ (srednia 4,25 w 5-
punktowej skali), ktorym przyznano ponad potowe (50,4%) pozytywnych ocen.
Bardzo wysoko oceniana jest rowniez dostepnos¢ pracownikow OWES-6w
z uwzglednieniem réznych form  kontaktu (telefonicznego, mailowego,
osobistego) — $rednia ocena na poziomie 4,06 punktéw na 5 mozliwych oraz
47,7% pozytywnych opinii, w tym dominujgce opinie bardzo dobre.

Najnizej, ale wcigz wysoko, przedstawiciele JST ocenili pracownikow OWES-6w
pod wzgledem szybkosci przekazywanych informacji (Srednia 3,66 punktu),
przyznajgc w tym aspekcie tylko 38,3% pozytywnych opinii. Jednoczesnie w tym
przypadku najczesciej wskazywano na brak wiedzy upowazniajgcej
do wystawienia oceny jakosci pracy pracownikow OWES.

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze co najmniej 35,5% przedstawicieli JST nie miato
stycznos$ci z pracownikami OWES-6w i nie byto w stanie rzetelnie oceni¢ ich
pracy w zadnym ze wskazanych aspektow.

Tabela 20. Sposéb przekazywania informacji przez pracownikow OWES w opinii przedstawicieli JST

Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo Srednia
dobrze dobrze stabo stabo ocena w 5-
punktowej
skali

Rzetelnos¢ 17,8% 25,2% 13,1% 2,8% 5,6% 3,72 35,5%
przekazywanych
informacji
Zakres 16,8% 23,4% 16,8% 1,9% 5,6% 3,68 35,5%
przekazywanych
informacji
Szybkosé 15,9% 22,4% 16,8% 1,9% 5,6% 3,66 37,4%
przekazywania
informacji
Uprzejmosé 33,6% 16,8% 8,4% 4,7% - 4,25 36,4%
i zyczliwosé
pracownikow
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Dostepnos¢ informacji 26,2% 21,5% 11,2% 5,6% - 4,06 35,5%
wszelkimi potrzebnymi
drogami (telefon,
email, osobiscie)

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Zdecydowana wiekszosS¢ przedstawicieli JST (70,5%) dostrzega pozytywne
zmiany w dziataniach lokalnego OWES-u, 21,4% jest odmiennego zdania, z kolei
7,1% jest zdania, ze nie ma zadnych zmian. Wedtug tej ostatniej grupy OWES-y
nie majg potrzeby wprowadzania zmian, bo juz wczesniej dziataty bez zarzutu.

Niemal 1/3 wszystkich przedstawicieli JST uczestniczacych w badaniu jest
zdania, ze OWES-y coraz lepiej funkcjonujg w zakresie udostepniania
I upowszechniania informacji dotyczgcych wsparcia dla sektora ekonomii
spotecznej, prawie 1/4 badanych jest zdania, ze OWES-y coraz lepiej
dopasowujg swoje formy wsparcia do zréznicowanych potrzeb, a niespetna 17%
uwaza, ze OWES-y coraz rzetelniej zapewniajg wsparcie. Przedstawiciele JST
dostrzegajg zmiany w wielu aspektach funkcjonowania i realizowania celéw
zatozonych przez OWES-y.

Wsréd negatywnych opinii dotyczgcych braku zmian w dziatalnosci OWES-6w
dominujg te wskazujgce na realizacje niezadowalajgcej polityki informacyjne;j
przez osrodki (15,9%). Odnoszono sie rowniez do braku dziatan
ukierunkowanych na udoskonalenie form wsparcia, co $wiadczy o0 matej
elastycznosci OWES-6éw (6,5%).
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Wykres 17. Dostrzeganie pozytywnych zmian w dziataniach lokalnego OWES przez przedstawicieli
JST

owszechnia informacje dotyczgce wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej — 32,7

coraz lepiej dopasowuje swoje formy wsparcia do zréznicowanych potrzeb _ 24,30%
Tak, OWES coraz rzetelniej zapewnia wsparcie _ 16,80%

Nie, OWES prowadzi niezadowalajacg polityke informacyjng _ 15,90%

Nie ma takiej potrzeby — OWES juz dawniej dziatat bez zarzutu - 7,50%

Nie, OWES nie udoskonala form wsparcia, jest nieelastyczny - 6,50%

Nie, OWES nie eliminuje swoich btedéw w ramach udzielanego wsparcia J 0,90%

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami JST (N=107)

Wyniki wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych z przedstawicielami JST
zdajg sie potwierdza¢ powyzsze spostrzezenia. Przedstawiciele JST, ktorzy
uczestniczyli w badaniu jakosciowym potrafili szczegétowo wymieni¢ dziatania
realizowane przez OWES-y; mozna wobec tego wysnu¢ wniosek, ze majg dobrg
wiedze na temat dziatalnosci tych podmiotow. Majgc jednak na uwadze dane
uzyskane w toku badan ilosciowych, ktére obejmowaty wiekszg grupe respondentéw
I wskazujg na mniejszy stopien znajomosci dziatan OWES-6w, nalezy przypuszczac,
ze wiedza ta jest wsrdod przedstawicieli JST zréznicowana. Z jednej strony sg JST,
ktére dysponujg odpowiednig wiedzg, prawdopodobnie wynikajgcg rowniez
z podejmowanej wspoétpracy z OWES-em, z drugiej JST, w ktorych wiedza o OWES-
ach jest na nizszym poziomie.

Sposréd dziatah realizowanych przez OWES-y najczesciej respondenci wskazywali
na szeroko pojete dziatania o charakterze wspierajgcym, w szczegolnosci
aktywizujgce osoby zagrozone wykluczeniem. Wsparcie takie odbywa sie gtownie
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy dla osob bezrobotnych, ale takze poprzez
narzedzia (gtdwnie animacyjne) majgce na celu rozwijanie kapitatu ludzkiego:
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,Wsparciem dla tych oséb wykluczonych zawodowo, czy wykluczonych
W jakim$ stopniu z niepetnosprawnoscig, czy z samotnoscig. Dlatego sg
(...) tez organizowane centrum (...) integracji, spotdzielnie socjalne chyba
tam jeszcze byty, kluby i te zaktady aktywno$ci zawodoweyj.”

[JST_10]

Rzadziej przedstawiciele JST wymieniali konkretne formy dziatan wspierajgcych;
tylko dwie osoby wymienity dziatania animacyjne, doradztwo specjalistyczne
(biznesowe, ksiegowe, prawne). Wsparcie w ich opinii przyjmowac¢ moze dwie formy:
finansowg (materialng) i spoteczno-prawng (w tym takze wsparcie psychologéw):

~Jest wsparcie prawne, jest obstuga ksiegowa, szkolenia pracownikow
spotdzielni, tak? | to nadal sie odbywa. | dotacje na zatozenie spotdzielni,
wyposazenie Sspotdzielni, partycypowanie w kosztach utrzymania
i finansowania. To sg rowniez szkolenia, akcje informacyjne, jakie$
kampanie promocyjne.”

[JST_14]

Wiekszos¢ przedstawicieli biorgcych udziat w wywiadach pogtebionych ocenia
dziatania realizowane przez OWES i JST jako komplementarne (uzupetniajgce sie),
nie za$ wykluczajgce sie. Respondenci zaznaczyli tym samym, ze oferta OWES-u
ma zdecydowanie szerszy zakres ustug:

,LOWES ma dodatkowe dziatania w sensie udzielania tego wsparcia juz
takiego biznesowego, specjalistycznego. My, tutaj w urzedzie nie mamy
na biezgco zatrudnionego doradcy. Jezeli jest taka potrzeba, to albo
organizujemy szkolenie, albo zgtaszamy sie. Wiec ta oferta OWES-u jest
tak jakby rozbudowana pod katem finansowania miejsc pracy czy tez tego
doradztwa juz specjalistycznego.”

[JST_2]

Przedstawiciele JST ogdlnie pozytywnie oceniali dotychczasowg wspotprace
z OWES-ami, zaznaczajgc tym samym, Ze nie napotkali podczas niej na zadne
bariery i wieksze problemy. Podejmowane przez OWES dziatania majg ponadto
w opinii przedstawicieli JST funkcje wspierajacg. Ze wzgledu na charakter
prospoteczny ocenione zostaty przez przedstawicieli JST jako bardzo przydatne.
Tylko jeden z przedstawicieli, z ktorymi przeprowadzono wywiad pogtebiony
stwierdzit, ze wystgpity bariery w kontaktach miedzy instytucjami, ale byty one
powierzchowne i rozwigzywane na biezgco.

4.9 Zréznicowanie dziatalnosci OWES w regionie

Zasadniczg réznicg wystepujacg pomiedzy OWES-ami w wojewodztwie Slgskim
na jakg nalezy wskazac, jest fakt, iz 2 sposréd 8 funkcjonujgcych w wojewddztwie
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OWES-06w nie realizujg projektow w ramach RPO WSL i tym samym nie Swiadczag
wszystkich form wsparcia, bgdz swiadczg je w znacznie mniejszym zakresie.

Nalezy réwniez zauwazyC, ze jeden z OWES-6w - JOWES wyrdznia sie na tle
innych, chociazby w zakresie opracowanej dokumentacji projektowej i monitorujgco-
ewaluacyjnej. Jego dokumentacja cechuje sie duzg szczegdtowosciag i wskazuje na
podejmowanie bardzo szerokich dziatan na rzecz ES w subregionie, w ktorym dziata
(zobacz tabela 7). Ponadto OWES ten opracowat bardzo szczegoétowy raport
z ewaluacji zrealizowanych dziatan.

Zasadniczym podobienstwem, wynikajgcym z regulacji prawnych, jest sposob w jaki
OWES-y realizujg projekty. Ujednolicone przepisy niejako narzucajg OWES-om
postepowanie wedilug okreslonych, wystandaryzowanych wytycznych i procedur,
na co uwage zwracajg przedstawiciele 1Z, z ktorymi przeprowadzone zostaty
wywiady pogtebione oraz przedstawiciel ROPS. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze wytyczne formalne sg wymogami obligatoryjnymi, narzuconymi OWES-om
odgornie:

»(...) Wiadomo, Ze wszystkie udzielajg wsparcia doradczego,
Sszkoleniowego, Ze dajg dotacje na rozpoczecie, na zatozenie
przedsiebiorstwa spotecznego lub na tworzenie miejsc pracy, wsparcie
pomostowe | tak dalej. | to jest czeS¢ wspolna, bo ona wynika troszeczke
ze standardéw dziatania OWES | z tego, co jest obowigzkowe
W projektach.”

[ROPS 1]

Jezeli chodzi o realizowane przez OWES-y dziatania, gtéwne podobienstwo miedzy
podmiotami wynika z zakresu ich dziatalnosci i przyjetych form wsparcia. Wyniki
pogtebionych wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych z przedstawicielami
OWES-6w wskazaty, ze rdzeniem dziatalnosci prawie wszystkich jednostek w okresie
poddanym badaniu sg dziatania animacyjne oraz doradczo-szkoleniowe.
Na podstawie analizy wypowiedzi przedstawicieli OWES-éw wysnué mozna wniosek,
ze spotkania animacyjne sg dla jednostek jednym z wazniejszych dziatan, poniewaz
dajg im mozliwo$¢ rozeznania sie w aktualnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej
regionu, a co za tym idzie, pozwalajg na budowanie efektywnej strategii dziatania
tam, gdzie potrzeba rozwoju i wsparcia jest najwieksza.

,1ak wiec gtownie sie skupiamy na tym, zeby animowacC poprzez
organizowanie cyklicznych spotkan z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej. Podczas tych spotkan animacyjnych przede wszystkim chcemy
sie dowiedzie¢ tego, jakie gftowne problemy stojg przed grupami
animowanymi ~w  zakresie tego przede wszystkim, jak sie
samozorganizowac, skgd pozyskac dofinansowanie na swoje dziatania,
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W jaki sposob kontaktowaC sie z administracjg publiczng, z rzgdowg
i samorzgdowsg.”

[OWES_3]

Animacja, czyli ustugi animacyjne. One sg bardzo rézne. W zaleznosci
od potrzeb, od tego, co uwazamy, Ze by sie w danym Srodowisku
przydato, jest potrzebne... Czyli gtownie jednostek samorzgdu
terytorialnego, osrodkow pomocy spotecznej.”

[OWES_2]

Dziatania animacyjne petnig wiec co najmniej trzy funkcje, bedace réwnoczesnie
kolejnymi etapami budowania strategii; po pierwsze, stanowig pierwszy,
najwazniejszy krok w diagnozie biezgcej sytuacji spoteczno-ekonomicznej regionu;
po drugie umozliwiajg poznanie okreslonych potrzeb spotecznosci; po trzecie
wreszcie — pozwalajg na zbudowanie strategii przysztego dziatania.

Kolejnym dziataniem wspélnym OWES-éw jest prowadzenie doradztwa, przy czym
czynnikiem roznicujgcym ten obszar jest przyjeta forma wsparcia oraz jej zakres.
Przedstawiciele OWES-6w biorgcy udziat w wywiadach pogtebionych zaznaczali,
ze zakres prowadzonych szkolen i spotkan doradczych jest bardzo szeroki. Podobnie
jak w przypadku dziatan animacyjnych podstawg staje sie tutaj dostosowanie form
i dziatan szkoleniowych do indywidualnych potrzeb klienta:

W zalezno$ci od potrzeb, robimy im szkolenia takie, jakich potrzebujg.
Czyli na przyktad, nie wiem, potrzeba jest NGO kwestii zwigzanych
z byciem pracodawcg, czyli kwestii pracowniczych. Mielismy szkolenie
z obstugi trudnego klienta. My to mamy tak bardzo ogoélnie opisane
we wniosku o dofinansowanie, wiasnie po to, zeby moéc dopasowywac
te rodzaje szkolen czy tez doradztwa do grup, ktore mamy.”

[OWES_7]

O ile wiekszos¢ (5 na 8) OWES-6w przyznata, ze dziatania doradczo-szkoleniowe
sg jednym z podstawowych dziatan, o tyle ich formy i rodzaj r6znig sie miedzy sobg,
co wynika nie tylko ze specyfiki regionu, na terenie ktdérego dziatajg, ale takze
wspomnianych wczesniej indywidualnych potrzeb ich klientow. Podstawg staje sie
tutaj zatozenie, Zze dziatania doradcze i szkolenia powinny dostarcza¢ przede
wszystkim praktycznej (tj. niezbednej i przydatnej) wiedzy i poszerzac te umiejetnosci
i kwalifikacje, ktére zostang przez klientéw wykorzystane w ich przysziej pracy.
Kryterium przydatnosci i praktycznoéci jest wiec dla OWES-6w najwazniejsze, co
potwierdza takze analiza Sciezek wsparcia realizowanych przez te podmioty. Prawie
wszystkie OWES-y (7 na 8) zadeklarowaty, Zze $ciezka oferowanego przez nie
wsparcia jest Scisle uzalezniona od indywidualnych potrzeb i sytuacji klienta. Co
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wiecej, wszystkie z tych podmiotdw zaznaczyly, ze analiza potrzeb jest pierwszym
I kluczowym zadaniem. Podobnie jak w przypadku dziatan doradczych, rozpoznanie
oczekiwan klienta, jego aktualnej sytuacji, planow, a takze umiejetnosci i kwalifikaciji
jest drogowskazem dla przysztego planu wsparcia. Niektorzy przedstawiciele
OWES-6w (2 z 8) zaznaczajg ponadto, ze etap ten jest przeprowadzany w sposob
bardzo drobiazgowy, pogtebiony i szczegdétowy. Gidwnym narzedziem diagnozy
i analizy potrzeb klienta jest rozmowa, przyjmujgca czesto forme pogtebionego
wywiadu, rzadziej natomiast OWES-y Kkorzystajg z wystandaryzowanych
kwestionariuszy (2 wskazania na 8):

,O0soba ta, czyli animator bgdZz doradca na pierwszym spotkaniu
diagnozuje klienta. Pyta o jego potrzeby, o jego potencjat, mocne, stabe
strony i w ktorg strone... jakby wyznaczajg sobie cele, do czego bedg
dgzyc, do zatozenia podmiotu czy rozwijania podmiotu, czy ekonomizacja,
czy dziatalnoS¢ gospodarcza i przeksztatcenie w przedsigbiorstwo
spotfeczne. | w zwigzku z tg okreSlong Sciezkg podejmowane sg kolejne
dziatania, czy to kierowanie do doradcow kluczowych.”

[OWES_ 5]

»[...JPrzeprowadzamy taki doS¢ pogtebiony wywiad, jak mniej wiecej teraz
rozmawiam z Panig. Poswiecamy 2-3 godziny na analize sytuacji [...].
Staramy sie przede wszystkim zobaczyc, jaki jest kontekst dziatan, czyli
kogo mamy w zespole, jakie mamy Srodki, jakie mamy zasoby,
CO organizacja robita, do jakiej grupy oséb wykluczonych chce trafic ze
sSwojg pomocg.”

[OWES_3]

Z ustugami doradczo-szkoleniowymi oraz animacyjnymi wigze sie jeszcze jeden
istotny aspekt wspodlny dla wiekszosci analizowanych OWES-6w. Prawie wszystkie
(7 z8) podmioty zgodnie stwierdzity, ze podstawg sukcesu oferowanych form
wsparcia jest wyspecjalizowana i doswiadczona kadra, ktora skutecznie dziata
w powierzonych jej obszarach. Tak rozumiane wykorzystanie kapitatu ludzkiego
nie tylko usprawnia realizacje zadan, ale takze wptywa na ich efektywnos¢, stajgc sie
tym samym jednym z wazniejszych czynnikdéw wptywajgcych na skutecznosc:

,NO ja uwazam, ze kadra na przyktad. To znaczy, jezeli jest dobrze
dobrana kadra w OWES-ie i wydaje mi sie, ze u nas jest tak, i osoby sie
uzupetniajg, to naprawde bardzo duzo mozna ciekawych zadan
zrealizowac i duzo bardziej efektywnie jeszcze.”

[OWES_1]
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~Mamy kadre merytoryczng, powiedzmy zawsze jakby byta wieksza, to by
te dziatania mozna byto robic jeszcze lepsze, jeszcze wiecej...”

[OWES_5]

Analizujgc podobienstwa w zakresie podejmowanych przez OWES-y dziatah nalezy
wspomnie¢ takze o beneficjentach projektow realizowanych przez te jednostki.
Wiekszos¢ OWES-6w (6 na 8) deklaruje zgodnie, ze kierujg oni swoje kompleksowe
dziatania do osob zagrozonych wykluczeniem, przy czym zakres udziatu tej grupy
rézni sie w zaleznosci od konkrethego OWES-u. Niektére z podmiotow (OWES
obszaru bielskiego, OWES Obszaru Rybnickiego) deklarujg, ze udziat tej grupy
beneficjentéw stanowi potowe lub wiekszos¢ wszystkich oséb, do ktérych kierowane
jest wsparcie, dwa kolejne (ROWES, OWES subregionu Centralno-Wschodniego),
ze stanowig one zdecydowang wiekszos¢. Tak wysoki udziat grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym wynika¢é moze przynajmniej z dwdch
wzgledéw: po pierwsze z priorytetyzacji dziatan aktywizujgcych osoby trwale
bezrobotne lub/i niepetnosprawne (co za tym idzie realizacji celu przeciwdziatania
ubdstwu), po drugie z narzuconych przepisoéw lub regulaciji:

» 10 znaczy my, jakby tez to wynika oczywiscie ze wskaznikow, my musimy
w duzym stopniu tez obejmowac osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym. | tutaj akurat nawigzaliSmy wspotprace z Powiatowymi
Urzedami Pracy. | cyklicznie odbywajg sie szkolenia dla podopiecznych
PUP-u. Dla bezrobotnych. No i ten udziat u nas akurat jest dosyc¢ duzy.
Jatu w tym momencie procentowo nie stwierdze, ale, no powiedzmy,
pot na pot, tak. Potowa to sg osoby, ktore sg zagrozone wykluczeniem.
Potowa to sg reprezentanci istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych,
czy PES-ow.”

[OWES_4]

Szeroko pojete ustugi doradcze i szkoleniowe realizowane przez OWES-y sg takze
gtbwnym dziataniem wymienianym przez PUP-y i OPS-y; wspomniatla o nich
az potowa ich przedstawicieli uczestniczgcych w badaniu. Wsparcie szkoleniowo-
doradcze skierowane jest w opinii tych podmiotéw gtéwnie do osoéb zagrozonych
wykluczeniem, niepetnosprawnych lub trwale bezrobotnych. Zatozenie to pokrywa sie
z deklaracjami OWES-6w dotyczgcymi najwazniejszych realizowanych przez nich
dziatan.

Istotnym czynnikiem réznicujgcym dziatalnos¢ OWES-6w jest w opinii ich
przedstawicieli subregion, na terenie ktérego dziatajg. Zroznicowanie subregionalne
jest problemem ztozonym i wielowymiarowym, na ktory sktada sie wiele czynnikow.
Pierwszym z czynnikdw réznicujgcych jest wielkos¢ obstugiwanego subregionu.
Kryterium wielko$ci terytorialnej jest jednak postrzegane zaréwno jako czynnik
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utatwiajgcy dziatanie OWES-6w, jak i utrudniajgcy. W opinii przedstawiciela jednego
z OWES-6w, im wieksza aglomeracja, tym fatwiej jest podmiotom realizowac
podstawowe dziatania, ze wzgledu na wiekszy popyt i zainteresowanie wsparciem.
W opinii przedstawiciela innego OWES-u regionalizacja doprowadza jednak
do sytuacji, w ktérej niektére podmioty nie sg w stanie obstuzy¢ wszystkich
beneficjentéw, ze wzgledu na ich duzg ilos¢, w innych zas liczba Iudnosci
zamieszkujgca dany region jest tak mata, ze niewiele osob korzysta ze wsparcia
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.

Drugim z czynnikéw jest specyfika danego subregionu. Specyfika jest pojeciem
szerokim i dotyczy gtownie charakterystycznego dla regionu potencjatu spoteczno-
ekonomicznego. Szczegdlng uwage zwrocono tutaj na aspekt chtonnosci rynku:

,No na pewno korzystamy z tego, Ze jesteSmy tez w Katowicach.
Wiadomo, Ze ten nasz region to sg tez inne miasta, no ale Katowice ze
sSwojg specyfikg sg bardzo chtonne. Wiec wiele pewnie dziedzin, wiele
dziatalnosci by poza Katowicami byto moze nie niemozliwe, ale
trudniejsze. [Roznice wynikajg] ze specyfiki miasta, jako Katowic, ktore de
facto chtonie tez biznes |[...] z catego regionu. Tu sg skupione rézne firmy,
wiec ten rynek jest duzy, wiekszy niz wskazywataby iloS¢ mieszkarncow.
[...] Katowice korzystajg wprost z tego, Zze sg stolicg aglomeracji. [...]
tatwiej jest pewne rzeczy robi¢ w Katowicach, tatwiej w sensie, Ze jest na
to popyt, niz robic to samo w Bytomiu.”

[OWES_6]

Wedlug przedstawiciela ROPS szczegodlnie wyrdzniajgcym sie podmiotem jest
Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz OWES obszaru bielskiego.
Obie placowki najlepiej prezentowaty sie w okresie poddanym ewaluacji zaréwno pod
wzgledem realizowanych projektow i podejmowanych inicjatyw, jak i efektywnej
komunikacji z ROPS-em.

Analizujgc wypowiedzi JST mozna wskaza¢ nastepujgce OWES-y, ktdre uzyskaty
najwyzsze oceny w odniesieniu do poszczegoélnych form realizowanego wsparcia:

Tabela 21. Ocena wsréd JST realizacji poszczegdlnych form wsparcia przez OWES — najwyzej
oceniane OWES

Najwyzej oceniany OWES

Dziatania animacyjne OWES obszaru bielskiego (50,0%)
Ustugi szkoleniowe JOWES (68,4%)
Ustugi doradztwa ogdlnego i biznesowego JOWES (63,2%)
Ustugi doradztwa specjalistycznego ROWES (38,9%)
Dotacje na utworzenie miejsc pracy w PS JOWES (42,1%)

Zrédto: badanie CAWI wéréd JST (N=107)
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Najlepiej ocenianym przez przedstawicieli JST OWES-em jest Jurajski OWES
(JOWES).

Najwieksze réznice miedzy OWES-ami dostrzec mozna natomiast w zakresie
oferowanego przez nich wsparcia finansowego. Dwoch z osSmiu przedstawicieli
OWES, z ktérymi przeprowadzone zostaly wywiady pogtebione, stwierdzito,
ze zakres oferowanego przez nie wsparcia finansowego jest niewystarczajgcy lub tez
wsparcia tego nie oferujg w ogole. Trzy inne OWES-y zadeklarowaty, ze wsparcie
finansowe jest jednym z wiodacych dziatan wspierajgcych, ktére realizujg. Mozna
wiec zatozy¢, ze to wiasnie zakres wsparcia finansowego jest tym aspektem, ktéry
réznicuje dziatalnos¢ OWES-6w najbardziej. Rozbieznos¢ w zakresie czestotliwosci
stosowania instrumentéw finansowych przez OWES-y wynika z faktu, iz dwa spo$rod
funkcjonujacych w wojewddztwie $Slgskim OWES-6w nie realizujg projektow
w ramach RPO WSL, majg wiec mniejszy budzet na tego typu dziatania.

Reasumujac, dziatalnos¢ wszystkich OWES-6w w opinii przedstawicieli zaréwno tych
jednostek, jak i innych podmiotow (ROPS, 1Z) opiera sie na pewnych
wystandaryzowanych regulacjach i przepisach. Dotyczy to gtéwnie formalnych
wymogow dotyczgcych realizacji projektéw, przede wszystkim w kwestii
wykorzystywanych narzedzi. Ewentualne réznice polegajg na sposobie realizowania
poszczegolnych dziatan, na przyktad wspomnianej wczesniej animacji lub dziatan
doradczo-szkoleniowych, ktére podmioty dostosowujg do wymogéw i potrzeb
indywidualnych. Najwiekszym czynnikiem réznicujgcym OWES-y jest natomiast
oferowany przez nie zakres wsparcia finansowego.

4.10 Komplementarnos¢ dziatan ROPS i OWES w zakresie koordynacji sektora
ekonomii spotecznej w regionie

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej
to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej wykonujgce zadania pomocy
spotecznej w wojewodztwach. W ustawie wskazano, ze zadaniem samorzadu
wojewddztwa (realizowanym przez regionalne osrodki polityki spotecznej),
jest koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie.
W Wytycznych CT-9 ROPS okreslone sg jako regionalni koordynatorzy rozwoju
ekonomii spotecznej, ktérzy odpowiadajg za prowadzenie dziatan koordynacyjnych
narzecz ES.
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Tabela 22. Zakres dziatan koordynacyjnych na rzecz ES realizowanych przez ROPS

RODZAJ DZIALANIA
Sieciowanie i wymiana informacji

1. Tworzenie regionalnych sieci wspotpracy OWES dziatajagcych w regionie
np. poprzez organizowanie regionalnych spotkan sieciujgcych dla OWES. Stuzg
one wymianie informacji na temat podejmowanych dziatan, postepow i probleméw
w realizacji wsparcia, stosowanych rozwigzaniach i metodach pracy itp.
Sg rowniez pomocne w procesie agregowania informacji na temat dziatalnosci
OWES iwynikdw ich pracy na poziomie catego regionu oraz uwspodlnianiu
i synchronizowaniu dziatan w regionie.

Wspieranie dziatann OWES nakierowanych na jednostki samorzgdu terytorialnego.
2. Tworzenie regionalnych sieci kooperacji PES o charakterze reintegracyjnym
(centréw integracji spotecznej, klubéw integracji spotecznej, zakladoéw aktywnosci
zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej), majgcych umozliwi¢é wzajemne
uczenie sie i wymiane informacji oraz wsparcie tych podmiotéw w osigganiu
standarddéw ustug.

3. Tworzenie lub dofinansowanie wspdélnych przedsiewzieé regionalnych sieci PES
(klastry, franczyzy) oraz wilgczanie PES w istniejgce na poziomie regionalnym
organizacje branzowe (sieci, klastry).

4, Inicjowanie wspotpracy jednostek systemu pomocy spotecznej, PES i OWES
dla zwigkszenia synergii dziatan podejmowanych przez te podmioty w procesie
aktywizacji osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym i wzrostu
zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej, a takze wspotpracy ww. podmiotéw
z innymi podmiotami takimi jak szkoty, uczelnie wyzsze, instytucje rynku pracy,
przedsiebiorstwa.

5. Budowanie powigzan pomiedzy systemem edukacji, nauka, biznesem i ekonomiag
spoteczng na poziomie regionalnym w celu nawigzania statej wspotpracy
(np. poprzez spotkania, warsztaty, doradztwo, wymiane informacji, udziat
we wspoélnych konkursach i wydarzeniach z organizacjami pracodawcéw
i przedsigbiorcow, szkotami i instytutami naukowymi).

6. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi podmiotami
lokalnymi w zakresie tworzenia lokalnych planéw rozwoju ekonomii spoteczne;j
lub lokalnych planéw udziatu PES w rozwoju ustug spotecznych, uwzgledniania
aspektow spotecznych w zamoéwieniach publicznych, zlecania zadan PES
(np. spotkania, wymiana informacji, dobre praktyki, doradztwo).

Poprawa efektywnos$ci dziatania PES

7. Organizacja przedsiewzie¢ stuzgcych zwiekszaniu widoczno$ci PES jako
dostawcéw produktow iustug oraz wspieranie sprzedazy produktow i ustug
Swiadczonych przez PES na poziomie regionalnym (np. targi ekonomii spotecznej,
finansowanie udziatu PS i PES w targach i wystawach regionalnych o charakterze
gospodarczym, sprzedaz produktow i ustug PES za pomocg jednego regionalnego
portalu lub portali branzowych).
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8. Wspieranie realizacji przez PES ustug uzytecznosci publicznej i wspétpraca
z OWES w tym zakresie.

Ksztattowanie warunkéw do rozwoju ekonomii spofecznej w regionie

9. Zapewnienie funkcjonowania Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, organizowanie jego prac oraz tworzenie mozliwosci wspotpracy
kluczowych interesariuszy w zakresie kreowania rozwoju ekonomii spotecznej
w regionie.

10. | Wyznaczanie kierunkdéw rozwoju ekonomii spotecznej, aktualizacja regionalnego
programu rozwoju ekonomii spoteczne;j.

11. | Reprezentowanie intereséw sektora ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym oraz wigczenie ekonomii spotecznej do strategii rozwoju
wojewodztwa w obszarach zwigzanych z rynkiem pracy, integracjg spoteczna,
rozwojem przedsiebiorczosci oraz innowacji, rozwojem ustug uzytecznosci
publicznej oraz innymi priorytetami, w ramach ktérych jest mozliwy regionalny
rozwéj ekonomii spotecznej.

Monitoring dziatalnoSci instytucji tworzacych regionalny sektor ES
12. | Ewaluacja dziatan OWES.
13. | Weryfikacja statusu PS i prowadzenie spisu PS.

Zrédfo: Plan i zasady wspdtpracy Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slagskiego z O$rodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2019, s. 8-9

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) to wyodrebnione organizacyjnie
i rachunkowo jednostki podmiotéw lub partnerstwo podmiotéw, realizujgcych ustugi
wsparcia ekonomii spotecznej, nie dziatajgcych dla osiggniecia zysku
lub przeznaczajgcych zysk na dziatania OWES?®.

OWES-y powinny posiada¢ akredytacje Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej i swiadczy¢ pakiet ustug wsparcia ekonomii spotecznej wskazany
w KPRES. OWES realizuje zadania jako operator dotacji na tworzenie nowych
miejsc pracy dla os6b?":

S zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, z wytgczeniem osob
niepetnoletnich,

< dtugotrwale bezrobotnych,

< ubogich pracujgcych,

o opuszczajgcych miodziezowe osrodki wychowawcze i mtodziezowe osrodKi
socjoterapii,

o opuszczajgcych zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich.

Dziatanie to realizowane jest poprzez tworzenie nowych PS, tworzenie nowych
miejsc pracy w istniejgcych PS lub tworzenie nowych miejsc pracy w PES, wytgcznie
pod warunkiem przeksztatcenia tych podmiotow w PS. Ponadto OWES prowadzi
szereg dziatan towarzyszgcych przyznawaniu dotacji?e.

26 Standardy Os$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, s.1
2" Tamze, s. 9
28 Tamze, s. 9
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Analizujgc dokumenty OWES-6w oraz wypowiedzi ich przedstawicieli mozna
zatozy¢, ze w najwiekszym stopniu wsparcie kierowane jest do oséb zagrozonych
lub wykluczonych spotecznie. Z wypowiedzi jednak wynika, ze w okresleniu tym kryjg
sie rowniez wszystkie inne wskazywane grupy beneficjentow wsparcia. Brak
precyzyjnego zdefiniowania odbiorcow w  wypowiedziach, ale réwniez
w dokumentaciji nie pozwala na okreslenie, ktora z grup jest w najwiekszym stopniu
objeta wsparciem, a ktéra w najmniejszym.

Tabela 23. Zakres dziatan realizowanych przez OWES
RODZAJ DZIALANIA

Tworzenie nowych miejsc pracy, w tym poprzez przyznawanie dotacji
1. Tworzenie miejsc pracy w PES innych niz PS, a takze nowo tworzonych
i istniejgcych PS.

2. Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych.

3. Tworzenie PS dla uczestnikdw warsztatéw terapii zajeciowej i centréw integracii
spotecznej oraz os6b zatrudnionych w zaktadach aktywnos$ci zawodowej.

4, Tworzenie PES prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatalno$¢ odptatng
pozytku publicznego.

5. Utrzymywanie miejsc pracy w istniejgcych PES.
Ustugi towarzyszace
6. Podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do zatozenia,

prowadzenia i rozwijania PS, w szczegolnosci zwigzanych ze sferg ekonomiczng
funkcjonowania PS (np. poprzez szkolenia, warsztaty, doradztwo, mentoring,
coaching, tutoring, wspétprace, wizyty studyjne itp.).

7. Dostarczanie i rozwijanie kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych potrzebnych
do pracy w PS.
8. Pomoc w  uzyskaniu stabilnosci  funkcjonowania i  przygotowanie

do samodzielnego  funkcjonowania PS  poprzez oferowanie  wsparcia
pomostowego w formie finansowej oraz w formie zindywidualizowanych ustug
ukierunkowanych w szczegdlnosci na wzmocnienie kompetencji biznesowych PS.
9. Zapewnienie osobom otrzymujgcym dotacje ustug wsparcia o charakterze
reintegracyjnym (np. dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
zawodowego oraz wsparcie rozwoju umiejetnosci miekkich).

Zrédto: Plan i zasady wspétpracy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewédztwa
Slgskiego z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2019, s. 10

Czes¢ zadan realizowanych przez ROPS i OWES-y ma charakter komplementarny
(gtébwnie dotyczy to obszaru wspierania dziatalnosci PES i PS). OWES-y tworzg
podstawy do dziatania PS lub PES umozliwiajgc ww. podmiotom skorzystanie
ze wsparcia w formie dotacji lub oferowanych ustug towarzyszgcych,
wyposazajgcych kadre PS oraz PES w niezbedng wiedze i umiejetnosci. ROPS
uzupetnia powyzsze dziatania poprzez sieciowanie instytucji tworzgcych sektor ES
(zaréwno PS oraz PES, jak i samych OWES), a takze rozwdj wspétpracy sektora ES
z JST, biznesem i naukg. ROPS w swoich dziataniach koncentruje sie rowniez na PS
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i PES, zapewniajgc im wsparcie promocyjne oraz utatwiajgc $wiadczenie ustug
uzytecznosci publicznej. Warto nadmieni¢, ze cho¢ w duzej czesci za ksztattowanie
polityk publicznych na rzecz ES odpowiada ROPS (posiadajgc przyktadowo
mozliwos¢ opracowania i aktualizowania RPRES czy reprezentowania sektora
na poziomie wojewddztwa) to duzg role petnig w tym zakresie réwniez OWES-y
uczestniczgc w pracach ciat doradczych, biorgc udziat w spotkaniach branzowych,
konsultujgc dokumenty itp.2°

ROPS oraz OWES-y podejmujg statg (comiesieczng lub czestszg) oraz
wielopoziomowg wspétprace. Wspotpraca miedzy ROPS a OWES-mi wynika przede
wszystkim z  Wytycznych CT-9 oraz Planu wspotpracy ROPS i OWES,
ktore wyznaczajg jej ramy. Po drugie wynika z realizowanego projektu ROPS
skierowanego na koordynacje sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim,
ktorego jednym z zafozen jest utrzymywanie statej wspotpracy z OWES-ami.
Jednym z zadan realizowanych przez ROPS jest organizacja comiesiecznych
spotkan sieciujgcych OWES, majgcych na celu nie tylko wymiane informaciji
(dotyczacych sposobu realizowania projektow) miedzy tymi podmiotami, ale takze
zapewnienie dodatkowych narzedzi wsparcia w ewentualnych sytuacjach
kryzysowych. Spotkania te petnig wiec funkcje wspierajgca, kontrolujgca
i informacyjng. Dzieki regularnosci spotkan sieciujgcych realizowane sg wszystkie
biezgce dziatania. Scista i regularna wspoétpraca miedzy podmiotami stuzy zaréwno
wymianie informacji nt. aktualnie realizowanych dziatan, jak i szybkiemu
rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemow.

Drugim istotnym obszarem $cistej wspotpracy jest odbywajacy sie co pot roku
monitoring sektora ekonomii spotecznej. OWES-y zapewniajg wsparcie
w pozyskiwaniu (dotarciu) do podmiotow ekonomii spotecznej ze swojego obszaru,
a takze aktywnie partycypujg w ewaluacji dziatan witasnych. Réwniez przy realizaciji
innych dziatan, wazng rolg OWES-6w jest posredniczenie w kontakcie ROPS-u
z PES-ami.

Obszarami wspétpracy wymienianymi przez przedstawicieli OWES biorgcych udziat
w wywiadach pogtebionych sg przede wszystkim wymiana informacji, realizacja
biezgcych dziatan i zlecen oraz prowadzenie listy przedsiebiorstw spotecznych.

ROPS pozytywnie ocenia dotychczasowg wspotprace z OWES-ami zaréwno
w zakresie realizowanych form wsparcia, jak i czestotliwosci i jakosci kontaktow.
Jedynym obszarem, ktéry w opinii ROPS nalezatoby dopracowaé jest ptynnosc¢
komunikacji:

,Moze oczekiwalibySmy szybszej reakcji na rozne rzeczy.”
[ROPS_1].

29 Tamze, s. 12
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Wydtuzony czas reakcji i odpowiedzi zwrotnej od OWES-6w spowodowany jest
jednak wedtug ROPS-u konieczng priorytetyzacjg biezacych dziatan realizowanych
przez OWES-y.

Podobnie wszystkie OWES-y pozytywnie oceniajg dotychczasowg wspotprace
z ROPS-em; ich przedstawiciele szczegdlnie podkreslali wartos¢ comiesiecznych
spotkan sieciujgcych, a takze stale utrzymywany i inicjowany przez obie strony
kontakt. Utrzymanie statego, niezakiéconego kontaktu i wspétpracy z ROPS-em,
jest w opinii wiekszosci OWES-6w zadaniem kluczowym; przede wszystkim pozwala
na biezgcg wymiane niezbednych informacji, w tym takze na temat organizowanych
konkursow, ewaluacji czy innych wydarzen. Nalezy podkresli¢, ze OWES-y biorgce
udziat w badaniu najwyzej oceniaty czestotliwos¢ i jakos¢ kontaktéw z ROPS-em.
Przede wszystkim zas podkreslaty, ze kontakt ten ma miejsce przy kazdym
wazniejszym wydarzeniu lub szkoleniu; w ten sposéb ROPS przekazuje OWES-om
najwazniejsze, pojawiajgce sie na biezgco informacje oraz ustalenia. Wysoka jakos¢
wspotpracy z ROPS-em wynika takze wedtug wiekszosci OWES-6w z sukcesywnie
budowanej atmosfery wzajemnego zaufania, wsparcia i pomocy, wyrazajgcej sie
w przekonaniu, ze oba podmioty mogg liczy¢ na siebie w kazdej sytuacji:

~Ja tez osobiscie czasami dzwonie o co$ podpytaC, czy mam jakg$
potrzebe, zeby sie wesprzec, to jak najbardziej, ale bardzo czesto tez
pracownicy ROPS dzwonig do nas, jako osrodkow, zeby tez zasiegngcC
jakies tam informacje.”

[OWES 1]

sLodczas tych spotkan generalnie one w sumie polegajg na wymianie
informacji i doswiadczen. To jest bardzo tez cenne, ze podczas tych
spotkan, to nie tylko planowe, ramowe punkty z programu, omowienie
réznych kwestii, ale tez wtasnie wymiana doswiadczen. Co u kogo sie
podziato. Na jakie problemy sie natknagt. Jak sobie poradzit ...”

[OWES_3]

Podsumowujgc, elementem wspdtpracy najwyzej ocenianym przez przedstawicieli
OWES-6w byty regularne spotkania i efektywne wzajemne przekazywanie informacji.
Przedstawiciele OWES-6w czesto podkreslali, ze jako$¢ kontaktow miedzy nimi
a ROPS-em jest bardzo wysoka; wyraza sie to w przekonaniu, ze podmioty te mogg
wzajemnie na siebie liczy¢ i uzyskac wszystkie niezbedne informacje lub wsparcie.
Przedstawiciele OWES-6w bardzo pozytywnie ocenili dotychczasowg wspotprace
z ROPS nie wymieniajgc tym samym zadnych obszardw, ktére nalezatoby poprawié.
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4.11 Rekomendowane kierunki zmian stuzgce rozwojowi regionalnego sektora
ekonomii spotecznej, w tym w zakresie biezgcych i przysztych dziatan OWES
i ROPS

Wsparcie oferowane przez OWES-y dla PES i PS winno by¢ odpowiedzig
na problemy i trudnosci, z ktoérymi te podmioty sie mierzg w ramach swojej
dziatalnosci. Przede wszystkim sg to problemy finansowe (np. niskie dochody
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), na ktérych wystepowanie wskazuje
ponad 40% PES i PS. Blisko 40% PES i PS wskazuje na trudnos$ci organizacyjne
(np. brak odpowiedniego wyposazenia, przecigzenie zespotu liczbg zadan).
Natomiast nieco ponad 34% uczestniczacych w badaniu PES i PS zmaga sie
z problemami kadrowymi, wynikajgcymi m.in. z braku wykwalifikowanych
pracownikdw, niedyspozycyjnosci/nieobecnosci  pracownikéw, a  takze
ze zwigzanymi z tym aspektem problemami rekrutacyjnymi spowodowanymi
brakiem zainteresowania podjeciem pracy w PES/PS przez osoby do tego
uprawnione.

W mniejszym stopniu, ale wcigz wiele, bo blisko 1/4 PES i PS boryka sie
z problemami natury wizerunkowej (np. brak dostatecznej promocji PES/PS,
postrzeganie PES jako mniej wartosciowego niz komercyjne podmioty).
Natomiast 1/5 PES i PS mierzy sie 2z trudnosciami wynikajgcymi
z niedostatecznego dostepu do wiedzy (np. na temat sposobu prowadzenia
PES/PS, prowadzonej dziatalno$ci, zmian prawnych zwigzanych z dziatalnoscig
PES/PS). Najrzadziej (11,9%) PES i PS zgtaszajg trudnosci o charakterze
spotecznym zwigzane m.in. z brakiem zaufania lokalnej spotecznosci
czy konfliktami w zespole.

Wykres 18. Problemy, z ktérymi mierzg sie PES i PS

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)
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Bazujgc na zgromadzonych opiniach przedstawicieli PES i PS mozna wysnuc
wniosek, ze tego typu podmioty potrzebujg przede wszystkim wsparcia
finansowego oraz szkoleniowego, gdyz pomoze im ono walczy¢ z najczesciej
wystepujgcymi trudnosciami w funkcjonowaniu na rynku. Mniejszy nacisk nalezy
zatem ktasC¢ na dziatania doradcze i animacyjne, a wiekszy na rozszerzanie
i dopasowywanie do potrzeb PES i PS oferty szkoleniowej oraz mozliwosci
wsparcia finansowego. Przedstawiciele PES i PS 2zwracajg ponadto uwage
na niewystarczajgcg elastycznos¢ OWES-6w w kwestii przydzielania s$rodkow
na szkolenia. Szczegdlnie zwracano uwage na brak mozliwosci przesuwania
Ssrodkow na specjalistyczne szkolenia, ktore zgodne sg z obszarem zainteresowan
uczestnikdw. Ponadto przedstawiciele PES/PS preferowali ten rodzaj programow
doszkalajgcych, ktéry rozwijat juz nabyte, konkretne umiejetnosci (lub pogtebiat je).
Szkolenia od podstaw, ukierunkowane na zdobywanie zupetnie nowych kompetenc;ji
nie sg w opinii przedstawicieli PES/PS konieczne; co wiecej, prowadzi¢ mogag
do nieefektywnego  wykorzystywania  srodkéw  finansowych lub tez ich
niewykorzystania:

~Ja miatam teraz takg samg sytuacje i dostatam informacje - [szkolenie],
co wytworzy co$ nowego. A raczej trzeba by¢ wgsko, zeby tez znalezc te
osoby dobre, iSC za swojg misjg, a ja nie chce sie rozszerzac, rozdrabniac
[...]. Ja [z tych szkolen] zrezygnowatam. Mimo Ze pienigdze lezg na stole -

”

wez na szkolenie. Ja mowie: ,nie chce”.

[FGI_4]

Podstawg staje sie tutaj przeswiadczenie, ze doskonalenie okreslonych kompetencji
jest bardziej przydatne niz zdobywanie nowych, czesto niewykorzystywanych
w pracy, umiejetnosci. Tak rozumiana elastycznos¢ opierataby sie, wedtug
przedstawicieli PES i PS, na mozliwosci transferu srodkéw przeznaczonych na nowe
szkolenia, do specjalistycznych, czesto niezbednych programéw doszkalajgcych
z dziedziny zainteresowan/dziatalnosci uczestnikéw. Kryterium przydatnosci szkolen
jest wiec dla przedstawicieli PES i PS kwestig nie tylko kluczowg, a czesto takze
decydujaca:

,Mozliwosci przesuniecia srodkéw nie ma za bardzo. Oni chcg caty czas
co$ nowego, co$ rozwojowego, a jak nie to nie. A powiem panu, Ze te
srodki sg naprawde potrzebne na takie czasami wziecie specjalisty...”

[FGI_2]

Nie tylko rodzaj szkolen jest dla przedstawicieli PES i PS szczegdlnie istotny: wazne
jest réwniez to, do kogo dane szkolenia sg kierowane. Cze$¢ przedstawicieli PES
i PS biorgcych udziat w grupowych wywiadach pogtebionych zwrécita uwage na fakt
niedostatecznej ilosci specjalistycznych szkoleh dla liderébw. To wiasnie liderzy
zarzadzajg pracownikami, a wiec niezwykle istotne jest, aby posiadali oni nie tylko
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wiedze z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, ale takze doskonalili okreslone,
juz zdobyte wczesniej umiejetnosci.

~Ja bym chciafa troszke wiekszy nacisk na szkolenia tych liderow. Bo ja
z doswiadczenia moge powiedzie¢, ze tak troche zaczetam nie majgc
podstaw, w sensie, ze sie kompletnie na tym nie znatam. Bo o ile biznes
jest mi bliski, to jest OK. Natomiast ten lider, moim zdaniem od tego lidera
sie wszystko zaczyna.”

[FGI_4]

Przedstawiciele PES i PS wprost wskazujg, ze w najwiekszym stopniu potrzebujg
ponadto wsparcia finansowego (m.in. na utworzenie nowych miejsc pracy, zakup
sprzetu, ale takze dodatkowe szkolenia) — ok. 63% wskazan. Potrzeby te sg
konsekwencjg probleméw, z jakimi sie borykajg na co dzien PES i PS prowadzac
dziatalnos¢ (wykres 18). Niespetna potowa przedstawicieli PES i PS oczekuje
wiekszego wsparcia w zakresie promocji, np. pomocy przy zatozeniu strony
internetowej, mozliwosci korzystania z darmowych pakietow marketingowych,
a nieco ponad 44% PES i PS wiekszego wsparcia edukacyjnego rozumianego
jako mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, korzystania z doradztwa.

Natomiast niemal 36% PES i PS utatwienie w prowadzeniu swojej dziatalno$ci
wigze ze wsparciem w zakresie informacyjnym, m.in. w dostepie do baz
potencjalnych kontrahentow.

Wykres 19. Rodzaje wsparcia, ktére mogag utatwi¢ prowadzenie PES i PS

Zrédto: badanie CAWI z przedstawicielami PES i PS (N=160)

Podsumowujgc aspekt trudnosci i potrzeb dostrzeganych przez $lgskie PES i PS
warto podkresli¢, ze kluczowg kwestia nie jest dotarcie do potencjalnych
odbiorcow ich dziatalnosci, ale trudnosci finansowe i kadrowe, ktére
w najwiekszym stopniu utrudniajg prowadzenie dziatalnosci. Mozna przewidywac,
ze odpowiednie wsparcie finansowo-szkoleniowo-doradcze, podparte takze
wsparciem w zakresie promocji wptynie na rozwéj PES i PS, a odpowiednio
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doposazone podmioty bedg w stanie samodzielnie konkurowa¢ o odbiorcow
swoich ustug i stawac¢ sie konkurencyjnymi podmiotami na rynku, takze
w stosunku do podmiotéw komercyjnych.

Przedstawiciele PES i PS zapytani bezposrednio o koniecznos¢ wprowadzenia
zmian w zakresie wsparcia oferowanego przez OWES-y w wiekszosci (61,7%)
nie widzg takiej potrzeby oceniajgc obecnie funkcjonujgce formy wsparcia,
jako optymalne.

Wykres 20. Potrzeba zmian w zakresie wsparcia w celu zwiekszenia jego trafnosci i skuteczno$ci

Nie, wszystkie formy
wsparcia sg optymalne
ok

g Nie wiem

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=60)

Potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie wsparcia oferowanego przez OWES-y
w celu zwiekszenia jego trafnosci i skuteczno$ci odczuwa 33,3% przedstawicieli
PES i PS.

Wsréd podmiotéw dostrzegajgcych potrzebe wprowadzenia zmian ponad potowa
wskazuje na wsparcie finansowe (dotacje, wsparcie pomostowe), jako obszar
wymagajgcy usprawnien. Natomiast 1/5 respondentéw podkresla potrzebe zmian
w takich obszarach, jak: wsparcie szkoleniowe oraz doradcze. W najmniejszym
stopniu zmiany potrzebne sg w zakresie dziatah animacyjnych.
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Wykres 21. Obszary wsparcia wymagajgce zmian w celu zwigkszenia ich trafno$ci i skutecznos$ci

W zakresie dziatan
animacyjnych

W zakresie wsparcia
szkoleniowego

W zakresie wsparcia
doradczego

W zakesie wsparcia
f hansowego

Zrédto: badanie CATI z przedstawicielami PES i PS (N=20)

Zmiany w obszarze wsparcia finansowego wedtug przedstawicieli podmiotow
ekonomii spotecznej powinny dotyczy¢:

2 zwiekszenia wsparcia finansowego;

o zwiekszenia srodkoéw na konkretne cele, np. wyptaty, rozwaj;
< zwiekszenia dotacji na poczatku dziatalnosci;

2 przyspieszenia przekazywania srodkéw finansowych.

W przypadku wsparcia doradczego uwage skupiano na zwiekszeniu jego
zakresu, m.in. w obszarze prawnym czy marketingowym.

Z kolei w odniesieniu do wsparcia szkoleniowego sugerowano, aby zwiekszy¢
liczbe dostepnych szkolen, wczesniej przekazywacé informacje o mozliwosci
skorzystania z nich oraz dostosowac je w wiekszym stopniu do indywidualnych
potrzeb podmiotow ekonomii spoteczne;j.

Respondenci oczekujg takze zwiekszenia liczby dziatan animacyjnych.

Niektérzy przedstawiciele PES i PS zapytani podczas zogniskowanych wywiadéw
grupowych o ewentualne uwagi i propozycje dotyczgce usprawnienia OWES-6w
zwrocili uwage na to, ze OWES-y nie podejmujg dziatan, ktoérych celem jest
integracja podmiotow PES/PS. Spotkania takie stuzytyby przede wszystkim wymianie
doswiadczen i informacji przez przedstawicieli roznych podmiotéw. Przedstawiciele
PES i PS sg jednak swiadomi tego, ze préby organizacji takich spotkan byty juz
podejmowane, jednak nie spotkaty sie one z duzym zainteresowaniem.

Podsumowujgc sugestie PES i PS dotyczace zmian niezbednych
do wprowadzenia we wsparciu oferowanym przez OWES mozna wysnué

Strona | 98



Fundusze . -~ . . F
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E E_l:grggsggsit::ny - Polska /’ S la S kl e L Europejski Fundusz Spoteczny n

wniosek, ze nie sg oczekiwane radykalne zmiany sposobu udzielania pomocy
podmiotom ekonomii spotecznej, ze funkcjonujgcy katalog form wsparcia jest
satysfakcjonujgcy dla jego odbiorcow, a oczekiwane zmiany majg charakter
kosmetyczny. Skupiajg sie na postulatach wiekszego dopasowania wsparcia
do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych podmiotéw, ktére ewentualnie
mogtyby skutkowa¢ zwiekszeniem trafnosci i skutecznosci wsparcia takze
dla innych odbiorcow pomocy swiadczonej przez OWES.
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Analiza SWOT systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim

Analiza SWOT to popularna technika stuzgca do porzadkowania i analizy informacji na temat danej instytucji, organizaciji,
dokumentow. Nazwa jest stworzona od angielskich stéw okreslajgcych cztery elementy sktadowe analizy:

2 S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete,

2 W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢, bariere, wade,

2 O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza szanse korzystnej zmiany,

2 T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.

Stabe strony

Mocne strony

e Niski poziom wiedzy nt. korzysci z funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej ws$réd czesci JST, atym samym
zaangazowania JST w rozwéj ekonomii spotecznej.

e Trudnosci finansowe PES i PS, zwigzane m. in. z utrzymaniem
ptynnosci finansowe].

e Niska rentownos¢ dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
PS.

e Niewystarczajgca liczba specjalistycznych szkoleh oferowanych
przez OWES.

e Brak wystarczajgcego wsparcia lokalnych PES i PS przez JST.

® Zmiany na rynku pracy — malejagca liczba os6b bezrobotnych

e Dobrze funkcjonujgca infrastruktura  wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie, bazujgca na wspotpracujgcych ze sobg
OWES-ach. Koordynowanie systemu wsparcia ekonomii
spotecznej przez ROPS.

e Zakres i formy wsparcia oferowanego przez OWES dopasowane
do potrzeb jego odbiorcow.

e Rosngca liczba i potencjat PS w regionie oraz tworzenie nowych
miejsc pracy w sektorze ES.

e Stosowanie klauzul spotecznych przez rosngcg liczbe JST.

Zagrozenia Szanse

e Rozwoj PES i PS przy wspotpracy z lokalnym biznesem i JST.

® \Wzrost konkurencyjnosci i zainteresowania ustugami i produktami
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i biernych zawodowo, ktére mogtyby potencjalnie podjgc wytwarzanymi przez PS w rezultacie zwigkszenia $wiadomosci
zatrudnienie w sektorze ES, co oznacza prace z beneficjentami spotecznej obywateli oraz lokalnych samorzadow i przedstawicieli
najbardziej oddalonymi od rynku pracy, ktérych przywrocenie na biznesu w zakresie wspierania ES.

rynek pracy nie zawsze jest mozliwe.
e Korzystanie instytucji publicznych z instrumentéw prawnych

e Koncentracja wsparcia na tworzeniu nowych podmiotéw ES oraz umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii
miejsc pracy, wspieranie w mniejszym stopniu juz istniejgcych. spotecznej (np. zlecanie realizacji ustug spotecznych podmiotom
ES, stosowanie klauzul spotecznych przez samorzady).
e Likwidacja PES i PS 2z powodu mozliwosci ograniczenia
w przysztosci srodkéw na wsparcie pomostowe i rownoczesnie e Dalsza indywidualizacja wsparcia oferowanego podmiotom ES
zbyt niskg rentownosc¢ prowadzonej dziatalnosci. przez OWES w oparciu o zdiagnozowane potrzeby.

Whnioski i rekomendacje

Adresat

Tresé . rekomendacji p s .
resé¢ wniosku (wraz ze (instytucja Sposéb wdrozenia (syntetyczne Termin
L.p. wskazaniem strony w Tres¢ rekomendacji d iedzialna za przedstawienie sposobu wdrazania wdrozenia
raporcie) odpowiedzial rekomendacji) rekomendac;ji®°
wdrozenie
rekomendaciji)
1 Przedstawiciele JST Nalezy potozy¢ wiekszy Poszczegdlne o realizacja merytorycznych Kwiecien 2020
w duzym stopniu nie nacisk na dziatania OWES, ROPS spotkan/szkolen z zakresu ES dla
posiadajg wiedzy o zakresie informacyjno-promocyjne przedstawicieli JST, zawierajgcych
dziatalnosci OWES. (s. 67) skierowane do JST modut dotyczacy korzysci ze
majace na celu szerzenie wzajemnej wspotpracy pomiedzy
idei ekonomii spotecznej, JST a OWES i PES,
2 Wspétpraca pomiedzy JST opierajace sie na < organizacja wizyt studyjnych dla
a OWES jest na prezentacji korzysci ze JST,
niesatysfakcjonujgcym wspierania PES i PS, < realizacja dwutorowej promocji ES
poziomie. (s. 68) odnoszace sie do — przez ROPS na poziomie

30 Sugerowana data jest datg rozpoczecia wprowadzania rekomendac;ji, proponowane dziatania powinny mie¢ charakter ciggty az do zakonczenia projektow.
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Znaczaca czesc¢
przedstawicieli JST jest
zdania, ze przyczyng braku
wspotpracy pomiedzy JST
a OWES jest brak takiej
potrzeby. (s.69)

przyktadéw dobrych
praktyk w tym zakresie.

wojewddzkim i OWES na obszarze
ich dziatania (subregionach).

JST realizujgc zadania

z zakresu ES ogranicza sie
gtéwnie do wprowadzenia
odpowiednich zapiséw do

dokumentow strategicznych.

(s. 64-65)

Samorzady w wiekszym
stopniu powinny
realizowac dziatania na
rzecz ekonomii
spotecznej, ktére nie
bedg ograniczaty sie
tylko i wytgcznie do
zapisow w dokumentach
strategicznych.

ROPS
i poszczegolne
OWES

szkolenia/spotkania i dziatania
animacyjne ukierunkowane na
przekazywanie wiedzy

i zwigkszanie swiadomosci
urzednikéw odnosnie ES

i mozliwosci wigczenia jej
instrumentow w dziatania
realizowane przez samorzady,
organizacja merytorycznych
spotkan z przedstawicielami JST
nt. okreslenia wspotpracy
pomiedzy OWES a JST.

Kwiecien 2020

Formy wsparcia kierowane
do PES i PS sg przez nie
bardzo wysoko oceniane
w zakresie trafnosci,
skutecznosci i jakosci, ale
powinny byé na biezaco
dopasowywane do potrzeb
i oczekiwan. (s. 75)

Kontynuacja dziatan

w obecnym zakresie, ale
takze aktualizowanie

i poszerzanie wiedzy
ekspertow OWES
zwtaszcza w kontekscie
zmieniajgcych sie
przepisow i oczekiwan
odbiorcow wsparcia.

Poszczegodlne
OWES

aktualizacja, uzupetnianie,
doskonalenie oferowanych form
wsparcia, zgodnie ze zgtaszanymi
przez PES potrzebami,
zapewnienie mozliwosci
ksztatcenia sie, aktualizacji bgdz
poszerzania wiedzy np. poprzez
szkolenia dla pracownikéw,
doradcéw OWES.

Kwiecien 2020
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11.Whnioski o dofinansowanie projektéw OWES i ROPS,

12.Plany dziatania OWES,

13.Wewnetrzne regulaminy/procedury dot. zasad przyznawania wsparcia przez
OWES,

14.Standardy realizacji ustug OWES oraz dokumenty zwigzane z akredytacjg
poszczegodlnych OWES,

15.Dane z monitoringu wewnetrznego prowadzonego przez OWES.

Zatgczniki
Pytania badawcze

Charakterystyka dziatan akredytowanych OWES

1. Jakiego typu dziatania swiadczg OWES w ramach prowadzonej dziatalnosci?
Czy udzielane wsparcie wykracza poza obligatoryjne dziatania wynikajgce
ze Standardéw OWES, a w przypadku OWES dofinansowanych z RPO WSL -
Wytycznych CT- 9 oraz zapiséw wnioskow o dofinansowanie projektéw OWES?

2. Jakich klientéw wspierajg OWES? Jakiego typu klienci najczesciej i najrzadziej
korzystajg ze wsparcia? Co wptywa na takie zréznicowanie w poziomie
korzystania ze wsparcia?

3. Do jakich odbiorcow OWES kieruje:

e dziatania animacyjne?
e dziatania zwigzane z zaktadaniem nowych PES i PS?

4. Jak wyglada sciezka wsparcia dla klientéw w poszczegolnych OWES?

5. W jakim stopniu dziatania animacyjne, dziatania zwigzane z zaktadaniem nowych
PES i PS oraz dziatania zwigzane ze wspieraniem istniejgcych PS zostaty
wiasciwie dobrane z punktu widzenia odbiorcow? Jak przebiega rekrutacja
odbiorcow poszczegolnych dziatan? Jaki udziat wsréd odbiorcow stanowig osoby
nalezgce do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

6. Czy odbiorcy dziatah zwigzanych z zaktadaniem nowych PES i PS korzystali
wczesniej z oferty dziatan animacyjnych OWES Iub z oferty podmiotéw
reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ, WTZ)?

7. Czy uczestnicy KIS, CIS, ZAZ, WTZ utworzyli PS/PES Ilub zostali w nim
zatrudnieni?

Czy odbiorcy dziatah zwigzanych ze wspieraniem istniejgcych PS korzystali
wczesniej z oferty podmiotéw reintegracyjnych?

Narzedzia stosowane przez OWES — ocena ich trafnos¢ i uzytecznosé¢

8. Jakie narzedzia animacji, szkoleniowo-doradcze, wsparcia finansowego
sg wykorzystywane przez OWES w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii
odbiorcow wsparcia?

9. W jaki sposob okreslane sg potrzeby odbiorcow wsparcia?
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10. Czy zastosowane narzedzia animacji, szkoleniowo-doradcze, wsparcia
finansowego zostaty dopasowane do specyficznych potrzeb réznych kategorii
odbiorcow?

e Czy zakres i jakos¢ ustug animacyjnych sg adekwatne do potrzeb odbiorcéw?

e W jakim zakresie dziatania szkoleniowo-doradcze sg adekwatne do potrzeb
odbiorcow wsparcia?

e W jakim zakresie dziatania szkoleniowo-doradcze sg dostosowane do branzy,
w ktorej dziata PS?

e Czy wysokosc¢ wsparcia finansowego i sposob jego udzielania sg adekwatne
do potrzeb?

11.Czy narzedzia animacji, szkoleniowo-doradcze, wsparcia finansowego zostaty
trafnie zaprojektowane w stosunku do oczekiwanych efektéw?

Rezultaty wsparcia udzielonego przez OWES

12.Jakie sg efekty dziatan zrealizowanych przez OWES, w tym: dziatan zwigzanych
z zaktadaniem nowych PES i PS, dziatan zwigzanych ze wspieraniem
istniejacych PS? W szczegolnosci:

e lle grup inicjatywnych utworzono?

e lle grup inicjatywnych w wyniku dziatalnosci OWES wypracowato zatozenia
co do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej?

e Czy zwiekszyta sie wspoipraca przedsiebiorcow z PES i PS na terenie
funkcjonowania OWES?

e Czy zwiekszyta sie liczba JST wspierajacych PES i PS, stosujgcych klauzule
spoteczne?

e Czy zwiekszyla sie skala wspierania PES i PS przez JST, ktére juz przed
rozpoczeciem interwencji wspieraty te podmioty?

e Czy dzieki dziataniom animacyjnym udato sie poprawi¢ koordynacje dziatan
réznych podmiotoéw dziatajgcych na rzecz rozwoju ES na poziomie lokalnym?

e Jakie sg inne widoczne rezultaty dziatan animacyjnych?

e lle oséb zagrozonych ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym objeto
wsparciem?

e |le PES objeto wsparciem?

e lle organizacji pozarzgdowych zekonomizowato sie (podjeto nieodptatng
i odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego, dziatalnoS¢ gospodarczg) dzieki
wsparciu OWES?

e lle podmiotéw (organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg, spoétdzielni, spétek) wsparto w przeksztatceniu w PS?

e lle srodowisk w wyniku dziatalnosci OWES przystgpito do wspolnej realizaciji
przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ES?

e lle miejsc pracy utworzono w PS?
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e lle miejsc pracy utworzono w wyniku dziatalnosci OWES dla os6b wskazanych
w definicji  przedsiebiorstwa spotecznego? lle miejsc pracy utworzono
w powiatach ziemskich, a ile w grodzkich?

e lle organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzono w wyniku dziatalnosSci
OWES?

e lle miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty utworzono w wyniku dziatalnosci
OWES we wspartych przedsiebiorstwach spotecznych?

Trwatosé miejsc pracy tworzonych przez OWES

13.Jakie czynniki wptywajg na trwatos¢ powstatych miejsc pracy? W jakim stopniu
dziatania OWES wptywajg na trwato$¢ tworzonych miejsc pracy? Jakiego typu
dziatania lub zmiany w dziataniach mogqg przetozy¢ sie na trwatos¢ tworzonych
miejsc pracy?

14.Jaka jest przewidywana trwato$¢ miejsc pracy?

Kosztochtonnosé¢ dziatan OWES
15. Jakie koszty ponoszg OWES na utworzenie miejsca pracy?
Elementem ewaluacji byla analiza kosztéw Swiadczonych ustug zwigzanych
z utworzeniem miejsca pracy w relacji do osigganych korzysci. W tym celu okreslone
zostaty:
e koszt utworzenia miejsca pracy,
e Kkoszt utworzenia jednego miejsca pracy w nowym PS,
e Kkoszt utworzenia miejsca pracy w istniejgcym PS,
korzystajgc z ponizszych sposobow wyliczenia:
Pierwszy sposob:
Wartos¢ projektu ogdtem podzielona przez liczbe planowanych do utworzenia/
utworzonych miejsc pracy.
Drugi sposoéb - koszt utworzenia jednego miejsca pracy w nowym PS:
a. Nalezy zsumowac koszty:
e dotacji,
e wsparcia pomostowego,
e doradztwa i szkolen swiadczonych przed zatozeniem PES lub PS
i przez okres 12 miesiecy inkubacji,
e koszty posrednie (obliczane proporcjonalnie).
b. Otrzymang sume nalezy podzieli¢ przez liczbe planowanych/
utworzonych miejsc pracy w nowych PS.
Trzeci sposob - koszt utworzenia jednego miejsca pracy w istniejgcym PS:
a. Nalezy zsumowac koszty:
e dotacji,
e wsparcia pomostowego,
e doradztwa i szkoleh $wiadczonych na rzecz danego PS (w okresie 12
miesiecy od udzielenia dotacji),
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e koszty posrednie (obliczane proporcjonalnie).
b. Otrzymang sume nalezy podzieli¢ przez liczbe planowanych/
utworzonych miejsc pracy w istniejgcych PS.
16.Jakie zasoby OWES wykorzystujg do wsparcia PES i tworzenia miejsc pracy
w sektorze ES?
17.W jakim stopniu zasoby OWES (np. czas, pienigdze, zasoby ludzkie,
kompetencje) sg wystarczajgce do osiggniecia zatozonych celow?
18.Jakie czynniki decydujg, ze utworzenie miejsca pracy jest mniej lub bardziej
kosztochtonne?

Czynniki oddziatujgce na dziatalnos¢é OWES

19.Jakie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajg na jakosc, skutecznosc,
efektywnos¢, uzytecznos¢ prowadzonych dziatan? Jakie sg bariery i trudnosci
w dziatalnosci OWES? Jak OWES radzg sobie z tymi problemami? Jak rézni sie
dziatalnos¢ OWES w zaleznosci od uwarunkowan terytorialnych?

20.Czy OWES analizujg czynniki oddziatywujgce na ich dziatalnos¢? Jak pozyskujg
wiedze na ten temat? W jaki sposob wykorzystujg wnioski z prowadzonej
analizy?

21.W jakim stopniu monitoring kondycji wspieranych PS pozwala na identyfikacje
ewentualnych zagrozen i podjecie odpowiednich dziatan wspierajgcych?

Wspoipraca OWES z innymi interesariuszami

22.W jakim zakresie i w jaki sposob OWES wspétpracuje z innymi instytucjami na
poziomie lokalnym i regionalnym (ROPS, innymi OWES, PUP, OPS, NGO,
pracodawcami)? Jaki wptyw na osiggane efekty ma ta wspotpraca?

23.Czy ustugi OWES sg zintegrowane z ustugami innych podmiotéw (np. CIS, KIS,
WTZ, ZAZ), dziatajgcych na rzecz oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji?

24.W jaki sposob OWES wspiera podmioty reintegracyjne? Jaka jest skala i efekty
tego wsparcia? Czy OWES prowadzi dziatania zmierzajgce do utworzenia
nowych podmiotéw reintegracyjnych?

25.Jak wyglgda wspotpraca OWES z jednostkami samorzgdu terytorialnego?
Czy dziatania powielajg sie, czy uzupetniajg? Jakiego typu bariery wystepujg w
tej wspotpracy?

Jakos¢ ustug swiadczonych przez OWES

26.W jaki sposob OWES zapewnia jako$¢ swiadczonych ustug? Czy dziatania w tym
zakresie sg skuteczne?

27.Jak Kklienci oceniajg jakos¢ ustug swiadczonych OWES (jaki jest stopien
zadowolenia klientéw OWES)? W jaki sposéb rozstrzygane sg kwestie sporne
z klientami?

28. W jakim stopniu Standardy OWES istniejgce na poziomie krajowym pozwalajg
na zapewnienie jakosci ustug OWES wojewddztwa Slgskiego?

29. Jakie jest zréznicowanie poziomu jako$ci ustug udzielanych przez poszczegolne
OWES? Z czego wynika to zréznicowanie?
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Zréznicowanie dziatalnosci OWES w regionie

1. Jakie sg zasadnicze podobienstwa pomiedzy OWES? Jakie sg zasadnicze
roznice pomiedzy OWES? Z czego wynikajg podobienstwa/réznice?

2. Ktéry z OWES poddanych badaniu uzyskat najwyzszg ocene udzielanego
wsparcia — w odniesieniu do wszystkich stosowanych form wsparcia? Czym jest
to spowodowane?

3. W jakich formach wsparcia OWES uzyskaty najlepsze wyniki, a w jakich
najgorsze? Jakie mogg by¢ powody takich zaleznosci?

Komplementarnos¢ dziatan ROPS i OWES w zakresie koordynacji sektora

ekonomii spotecznej w regionie

1. Jak oceniana jest dziatalnos¢ ROPS w kontekscie koordynacji i wspierania
OWES? W jakim zakresie powyzsze dziatania zaspokajajg potrzeby OWES?

2. Jak oceniana jest wspotpraca pomiedzy ROPS i OWES? Jakie sg korzysci tej
wspotpracy? Jakie czynniki wptywajg na jej jakos¢?

3. Czy dziatania OWES i ROPS sg komplementarne wobec siebie? W jakim
zakresie?

4. Czy dziatania realizowane przez ROPS i OWES powielajg sie? W jakim
zakresie?

5. Czy osiggany jest efekt synergii w ramach dziatah realizowanych przez ROPS
I OWES? Jakie czynniki wptywajg na mozliwosc osiggniecia efektu synergii?

Rekomendowane kierunki zmian sluzace rozwojowi regionalnego sektora
ekonomii spotecznej, w tym w zakresie biezagcych i przysztych dziatan OWES
i ROPS

1. Jakie czynniki majg kluczowe znaczenie dla usprawnienia dziatalnosci OWES?

2. Jakiego typu dziatania powinny zosta¢ podjete przez OWES, aby usprawni¢ ich
dziatania na rzecz rozwoju sektora ES?

3. Jakiego typu dziatania powinny zosta¢ podjete wobec OWES, aby usprawnic ich
dziatalnos¢?

4. Jakie czynniki majg kluczowe znaczenie dla usprawnienia dziatalno$ci ROPS
w ramach koordynacji sektora ES i sieciowania OWES?

5. Jakiego typu dziatania powinny zosta¢ podjete przez ROPS, aby usprawnié
prowadzone dziatania koordynacyjne i sieciowanie OWES?

Narzedzia badawcze

Wywiady telefoniczne (CATI) z przedstawicielami PES i PS

Dzien dobry!

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.

Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
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spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcielibysmy zada¢ Panu/i kilka pytan na temat stanu sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim. Odpowiedzi prosimy odnosic
do okresu od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba Zze dotyczg rekomendacji zmian
lub Panstwa opinii na okreslony temat.

1. Od jak dawna reprezentowany przez Panal/ig podmiot ekonomii spoteczne;j
istnieje na rynku?
a. Do 6 miesiecy wtgcznie
Od ponad 6 do 12 miesiecy
Od ponad 12 do 24 miesiecy
Od ponad 2 lat do 5 lat
Dtuzej niz 5 lat

®eoo

2. Czy korzystalt/a Pan/i ze wsparcia Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej?
Ktérego? (prosze wskazaé OWES)

3. Z jakiego wsparcia, ktére oferuje OWES Pan/i skorzystat/a?

a. Ustugi szkoleniowe

b. Ustugi doradztwa ogdlnego

c. Ustugi doradztwa biznesowego

d. Ustugi doradztwa specjalistycznego (np. prawne, marketingowe,

ksiegowo-podatkowe, osobowe)

e. Dotacje na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
Wsparcie pomostowe
g. Inne jakie?....

—h
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3a. Prosze ocenic¢ formy oferowanego wsparcia.

Europejsk

Unia Europejska
i Fundusz Spoteczny

Bardzo | Raczej | Srednio | Raczej | Bardzo | [Ukryta

dobrze | dobrze stabo | stabo odpowiedz]
Nie wiem /
odmawiam
odpowiedzi

dopasowanie do
potrzeb odbiorcow

jakos$¢ merytoryczna
(zakres przekazanej
wiedzy)

przydatnosé w
praktyce dziatania
podmiotu

Czy przed otrzymaniem wsparcia zostato wykonane rozpoznanie Pan/i
potrzeb?

a.

Tak

b. Nie (nalezy przejs¢ do P7)

W jaki sposob byto wykonane badanie potrzeb?

a.

® oo o

Czy badanie potrzeb byto wedtug Panal/i wystarczajgce?

a.
b.

Ankieta
Rozmowa
Wywiad

Analiza dokumentow przedstawionych przez klienta

Inny sposob, jaki?

Tak
Nie

Czy otrzymat/a Pan/i wsparcie adekwatne do swoich potrzeb?

a.
b.

Tak
Nie

Czy w ramach otrzymanego wsparcia zadziaty sie etapy, ktore teraz
przeczytam?

Etapy

Tak Nie

a. plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb

klientow

b. wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie

finansowe itd.)

c. _monitorowanie wdrozenia planu dziatania

d. ocena rezultatow planowanych dziatan
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9. Jak ocenia Pan/i sposéb dziatania pracownikow Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej?

[Ukryta
odpowiedz]
Nie wiem

Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo
dobrze dobrze stabo stabo

a. Rzetelnosé
przekazywanych
informacji

b. Zakres
przekazywanych
informacji

c. Szybkos¢
przekazywania
informacji

d. Uprzejmosé
i zyczliwosé
pracownikéw

e. Dostepnosé
informacji
wszelkimi
potrzebnymi
drogami (telefon,
email, osobiscie)

10.Czy na jakim$ etapie korzystania z ustug OWES zabrakto wsparcia ze strony
OWES?
a. Tak —na jakim?...........
b. Nie
c. [Ukryta odpowiedz] Nie wiem, odmawiam odpowiedzi

10.a Jakiego rodzaju wsparcia, Panal/i zdaniem, zabrakto? (pytanie dla 10.a)

11.Czy aktualnie korzysta Pan/i ze wsparcia OWES?
a. Tak —w jakim zakresie?
b. Nie

12.Czy gdyby byta taka mozliwosé, aplikowal/aby Pan/i ponownie o wsparcie,
ktore Pan/i otrzymat/a?
a. Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

®ooo
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13.Czy ma Pan/i wiedze jak wyglada poziom sSwiadczenia ustug przez inne
OWES-y?
a. Tak
b. Nie (nalezy przej$¢ do P15)

14.Z ustug jakiego innego OWES korzystat/a Pan/i? Jak ocenia Pan/Pani jego
dziatalnos¢? (W przypadku wskazania wiekszej liczby OWES-6w prosze
odnieé¢ sie do kazdego osobno).

a. Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Zle

Bardzo Zle

®ooo

15.Czy korzystat Pan/i wczesniej (przed wsparciem OWES) z oferty podmiotéw
reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ, WTZ)?
a. Tak
b. Nie (nalezy przejs¢ do P17)

16.Z jakich dziatan korzystat/a Pan/i w ramach oferty KIS, CIS, ZAZ, WTZ?

17.Czy korzystat Pan/i z oferty dziatan animacyjnych OWES?
a. Tak
b. Nie

18.Jak ocenia Pan/i procedury OWES zwigzane z zaktadaniem nowego podmiotu
ekonomii spotecznej?

[Ukryta

Bardzo | Raczej | ¢ . Raczej | Bardzo od_povx(ledz]
Srednio , . Nie wiem /

dobrze | dobrze Zle Zle A
odmawiam

odpowiedzi

a. Przygotowanie
wniosku o dotacje

b. Wsparcie doradcy
na etapie tworzenia
biznesplanu

c. Procedura naboru
wnioskow

d. Proces oceny
wniosku

e. Rozliczenie wniosku
o dotacje
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19.Czego Pan/i zdaniem brakowato w oferowanym wsparciu, a czego byto za duzo?
Dlaczego?

20.Czy powinno sie wprowadzi¢ jakies zmiany w zakresie wsparcia, aby zwiekszy¢
jego trafnosc¢ i skutecznosc¢? Prosze podzieli¢ sie swoimi sugestiami. [Mozna
zaznaczy¢ wiele odpowiedzi]

a. Nie, wszystkie formy wsparcia sg optymalne [wyklucza pozostate

odpowiedzi]

Tak, w zakresie dziatan animacyjnych:

Tak, w zakresie wsparcia szkoleniowego: _

Tak, w zakresie wsparcia doradczego:

Tak, w zakresie wsparcia finansowego (dotacje, wsparcie pomostowe):

® oo T

f. [Ukryta odpowiedz] Nie wiem, odmawiam odpowiedzi

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Grupowe wywiady pogtebione z przedstawicielami PES i PS

Dzien dobry!

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcielibySmy zada¢ Panstwu kilka pytan na temat dziatalnosci
w sektorze ekonomii spotecznej oraz wspétpracy z Osrodkami Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Odpowiedzi prosimy odnosi¢ do okresu od 01.08.2018 r. do
31.08.2019 r., chyba ze dotyczg rekomendaciji zmian lub Panstwa opinii na okreslony
temat.

Badanie jest realizowane w ramach projektu ,Wspétpraca sie optaca — koordynacja
sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie Slgskim”, wspodtfinansowanego
ze Srodkéw Unii Europejskie;j.

1. Na poczatku naszej rozmowy prosit(a)bym Panstwa o podanie kilku informaciji
dotyczgcych reprezentowanego przez Panstwa podmiotu. Prosze krétko
scharakteryzowac, czym sie Panstwo zajmujg? W jakim celu zostat powotany
przez Panstwa PES/PS?

2. Jakie dziatania sg swiadczone w ramach Panstwa dziatalnosci? (prosze
opisac kazdy typ dziatalnosci)

3. Jakie byly okolicznosci zwigzane z zatozeniem przez Panstwa PES/PS?
Czy zdecydowali sie Panstwo na jego zatozenie w wyniku kontaktu z OWES?

4. Skad dowiedzieli sie Panstwo o formie takiej dziatalnosci?

Od jak dawna sg Panstwo klientami OWES?

6. Z jakiego wsparcia Panstwo korzystali?

a. Ustugi szkoleniowe

b. Ustugi doradztwa ogdlnego

c. Ustugi doradztwa biznesowego

d. Ustugi doradztwa specjalistycznego (np. prawne, marketingowe,
ksiegowo-podatkowe, osobowe)

e. Dotacje na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych

f. Wsparcie pomostowe

g. Inne jakie?....

7. Czy byli Panstwo zadowoleni z jakosci ustug OWES? Prosze sprobowac
oceni¢ wsparcie. Z czego wynika taka ocena?

8. Czy wachlarz ustug OWES byt wystarczajgcy dla Pahstwa? Czy OWES byt
w stanie zaspokoi¢ Panstwa wszystkie potrzeby?

9. Czy przed otrzymaniem wsparcia byta wykonana przez OWES analiza Panali
potrzeb?

10.W jaki sposob jest wykonane badanie potrzeb?

o
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Czy miaty miejsce takie elementy jak:
a. Ankieta

Rozmowa

Wywiad

Analiza dokumentow przedstawionych przez Panstwa

. Inne — jakie? .......

11.Czy zostali Panstwo zaznajomieni ze wszystkimi mozliwymi formami wsparcia
oferowanymi przez OWES? Czy przedstawiciel OWES dat Panstwu prawo
wyboru? Czy po przydzielaniu wsparcia wnioskowali Panstwo o zmiane
rodzaju wsparcia?

12.Czy przed utworzeniem PES/PS korzystali Panstwo z dziatan animacyjnych
OWES? Jesli tak, to jaki byt zakres tych dziatan? Prosze oceni¢ ich zakres.
Czy byli Panstwo zadowoleni z tego wsparcia? Czy nalezatoby w przyszitosci
cos zmieni¢ w ramach tego wsparcia?

13.Czy przed utworzeniem PES/PS korzystali Panstwo z oferty podmiotéw
reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ, WTZ)? Jesli tak, to jaki byt zakres tych
dziatan?

14.Jak oceniajg Panstwo dziatania pracownikbw OWES? Oceny prosze dokonac
wedtug nastepujgcych kryteribw, prosze przy kazdym kryterium podac
przyktady:

a. Rzetelnos¢ przekazywanych informaciji

Zakres przekazywanych informacji

Szybkosc¢ przekazywania informacji

Uprzejmosc i zyczliwos¢ pracownikow

Dostepnos¢ informacji wszelkimi potrzebnymi drogami (telefon, email,

osobiscie)

15.Czy przygotowano dla Pana/Pani plan postepowania dostosowany
do indywidualnych potrzeb?

16.Czy byt on konsekwentnie wdrazany? (Jesli nie, dlaczego?)

17.Czy jego realizacja byla sprawdzana i monitorowana? (Je$li tak, w jaki
Sposob?)

18.Jak Pan/i ocenia rezultaty jego wdrozenia?

19.Jak wyglgda Panstwa komunikacja z OWES? Z iloma osobami kontaktujg sie
Panstwo? Jakie kanaty komunikacji przewazajg?

20.Jak oceniajg Panstwo zasoby OWES pod wzgledem:

llosci osdb obstugujgcych PES/PS (czy jest wystarczajgca?)

Srodkéw finansowych, jakimi dysponujg do przydzielania PES/PS

Czasu przeznaczonego na kontakt/spotkania z PES/PS

Kompetencji merytorycznych pracownikow

Rzetelnosci przekazywania informac;ji

Dostepnosci materiatéw informacyjnych, edukacyjnych

®ooCT
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21.Na koniec naszej rozmowy chciatabym porozmawiaC o trudnosciach, ktore
wystepujg badz mogg wystgpi¢ w obszarze Panstwa dziatalnosci.
Czy zauwazajg Panstwo jakies bariery, ktére wptywajg na jakosc
Swiadczonych ustug?

22.Czy na jakim$ etapie korzystania z ustug OWES zabrakio Panstwu
dostatecznego wsparcia ze strony OWES? Z czego to wynikato?
Co nalezatoby zrobi¢, aby podobne sytuacje nie powtarzaty sie? Jak mozna
usprawnic¢ dziatania OWES?

23.W jakie dziatania, zasoby OWES powinien zainwestowac, aby zwiekszy¢
jakos¢ swojej pracy?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami WUP

Dzien dobry!

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcieliby$Smy zadaé¢ Panu/i kilka pytan na temat stanu sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim. Odpowiedzi prosimy odnosic
do okresu od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba ze dotyczg rekomendacji zmian
lub Panstwa opinii na okreslony temat.

1. Na poczatku naszej rozmowy prosze o wskazanie, w jak duzym stopniu
wojewddztwo $Slgskie jest dotkniete problemami spotecznymi (takimi
jak bezrobocie, ubdstwo, przyrost liczby osob niepetnosprawnych i starszych
wymagajgcych opieki lub inne problemy). Prosze podac ich przyktady.
Jakie konsekwencje wynikajg z wystepowania wykluczenia spotecznego
w regionie?

2. Czy wie Pan/i czym jest OWES (ij. oSrodek wsparcia ekonomii spotecznej)
| jakie OWES-y dziatajg w wojewodztwie slgskim?

3. Czy zna Pan/i zakres dziatalnosci OWES? Prosze poda¢ przyktady ich
dziatan.

4. Czy realizowali Panstwo wspdlne dziatania z OWES-ami? W jakim zakresie?
Prosze opowiedzie¢ jak przebiegata ta wspotpraca? Czy i jakie efekty z nigj
wyniknety?

5. Czy dziatania OWES-6w powielaty sie czy uzupetnialty z dziataniami WUP?
Kto decydowat o podziale zadan? Czy ktos monitorowat dziatania, tak aby byty
one wobec siebie uzupetniajgce?

6. Ktéra strona wspotprace aranzuje? Jak wyglagdata komunikacja pomiedzy
Panstwem a OWES? Czy byly do kontaktu wyznaczone jakie$ osoby?
Czy zostat ustanowiony koordynator, ktéry odpowiadat za kontakty WUP-
OWES?

7. Czy napotkali Panstwo jakies bariery, problemy w ramach wspétpracy
z OWES (np. zwigzane realizacjg wspolnych celéw, komunikacjg)?

8. Prosze odniesc¢ sie do nastepujgcych dziatan z obszaru ekonomii spotecznej -
czy byty one realizowane na terenie wojewddztwa $lgskiego, w jakim zakresie
I przez kogo? Prosze o podanie przyktaddw.

a. Wiaczenie problematyki ekonomii spotecznej do regionalnego planu
dziatah na rzecz zatrudnienia

b. Wiaczenie ekonomii spotecznej do innych regionalnych dokumentow
strategicznych i programowych
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c. Wdrozenie stabilnego systemu wspoffinansowania wspierajgcego
tworzenie miejsc pracy Ww przedsiebiorstwach spotecznych,
obejmujgcego m.in. dotacje, niskooprocentowane pozyczki, staze itp.

d. Doskonalenie mechanizmoéw zarzgdzania i koordynacji w obszarze
polityki wspierania ekonomii spotecznej w regionie

e. Stworzenie sieci ustug wsparcia ekonomii spotecznej posiadajgcych
akredytacje MRPiIPS (w zakresie: szkoleniowo-doradczym, animacji,
tworzenia nowych miejsc pracy, wsparcia finansowego dla podmiotow
ekonomii spotecznej)

f. Opracowanie i realizacja programu edukacyjnego na temat ekonomii
spofecznej skierowanego do organizacji pozarzgdowych, ktore
zamierzajg rozpoczaC odptatng dziatalnosc statutowg i/lub dziatalnosc
gospodarczg oraz mogg wspiera¢ aktywizacje i integracje spoteczng
pracownikow PES wywodzgcych sie z grup problemowych

9. Czy widzg Panstwo potrzebe zwiekszenia zakresu dziatan w obszarze
ekonomii spotecznej na poziomie regionu? Jakiego typu dziatania powinny byc¢
realizowane? Do jakich grup odbiorcéw te dziatania powinny by¢ kierowane?

10.Co mogtoby przyczyni¢ sie do zwiekszenia wspoétpracy pomiedzy WUP
a OWES?

11.Czy majg Panstwo jakies dobre praktyki ze wspotpracy z innymi jednostkami,

ktére mozna by zapozyczy¢ do wspotpracy z OWES?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami OWES

Dzien dobry!

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcielibysmy zada¢ Panu/i kilka pytan na temat stanu sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim. Odpowiedzi prosimy odnosic
do okresu od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba ze dotyczg rekomendacji zmian
lub Panstwa opinii na okreslony temat.

1. Na poczatku naszej rozmowy prosit(a)pym Panal/ia o podanie kilku informacji
dotyczacych reprezentowanego przez Panalia podmiotu. Prosze krétko
scharakteryzowac¢ ten podmiot? Czym sie on zajmuje? W jakim celu zostat
powotany?

2. Jakie dziatania sg swiadczone w ramach Panstwa dziatalnosci? (prosze
opisa¢ kazdy typ dziatalnosci) Ktéry obszar jest wiodacy, a ktory stabiej
rozwiniety? Z czego to wynika?

e animacja,

e dziatania szkoleniowo-doradcze
o wsparcie dla nowych PES i PS (ustugi inkubacyjne),

o wsparcie dla istniejgcych PS (ustugi biznesowe),

e wsparcie dla podmiotow reintegracyjnych,

e wsparcie finansowe.

3. Jaki kategorie klientow zgtaszajg sie do Panstwa? Ktorymi ustugami
sg zainteresowane rozne typy klientéw? Co wptywa na takie zréznicowanie
w poziomie korzystania ze wsparcia?

4. Jaki udziat wsrod odbiorcéw stanowig osoby nalezgce do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?

5. Czy wsparcie, ktére Panstwo swiadczg wykracza poza Standardy OWES?
Prosze podac przyktady.

6. Jak wyglada Sciezka wsparcia dla Panstwa klientow? Czy jest ona
dostosowywana do potrzeb klienta? Jak rézni sie przebieg Sciezki
w zaleznosci od kategorii klienta. Prosze opisac¢ kazdy etap $ciezki wsparcia.

7. Czy przed przydzieleniem wsparcia przeprowadzajg Panstwo analize potrzeb
klienta? W jaki sposéb sie ona odbywa (ankieta, rozmowa, wywiad, analiza
dokumentow, inne)?

8. Czy =zdarzajg sie takie sytuacje, ze wachlarz ustug OWES jest
niewystarczajgcy dla odbiorcow OWES? Jakie sg to sytuacje?

9. Czy klienci zostajg zaznajomieni ze wszystkimi mozliwymi formami wsparcia?
Czy przedstawiciel OWES decyduje o ich przydzieleniu? Czy zdarza sie tak,
ze po przydzieleniu wsparcia nastepuje zmiana rodzaju wsparcia?
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10.Czy Panstwa klienci zaktadajgcy nowe PES i PS korzystali wczesniej z oferty
dziatah animacyjnych OWES lub z oferty podmiotow reintegracyjnych (CIS,
KIS, ZAZ, WTZ)? Czy weryfikujg to Panstwo? W jaki sposob?

11.Jak Panstwo sgdzg co moze wptyngc na to, aby sredni okres dziatalnosci PES
wydtuzat sie? Co nalezatoby zrobi¢, aby wspoméc PES/PS w kontynuaciji
dziatalnosci? Czy prowadzg Panstwo jakie$ dziatania w tym kierunku?

12.Co nalezatoby wykonaé, aby trwato$s¢ miejsc pracy byta na wyzszym
poziomie? W jaki sposéb inne instytucje, w szczegdlnosci na poziomie
krajowym i regionalnym mogg wesprze¢ OWES, aby osiggng¢ ten cel?

13.Chciatabym/chciatbym teraz porozmawia¢ na temat wspierania podmiotow
reintegracyjnych. Jaka jest skala 1 efekty tego wsparcia? Czy jest
zainteresowanie tym wsparciem? Czy prowadzg Panstwo dziatania
zmierzajgce do utworzenia nowych podmiotow reintegracyjnych lub wsparcia
rozwoju juz istniejgcych?

14.Kolejny temat jaki chciatabym poruszy¢ to wspotpraca OWES z jednostkami
samorzadu terytorialnego. Prosze opowiedzie¢ jak taka wspotpraca wyglada?
Z jakimi typami jednostek jest najczestsza (np. urzedy gmin, PUP, OPS)?
Czy dziatania powielajg sie, czy uzupetniajg? Kto decyduje o podziale zadan?
Czy ktos monitoruje dziatania, aby byty one wobec siebie uzupetniajgce?

15.Ktoéra strona wspétprace aranzuje? Jak wyglada komunikacja pomiedzy
Panstwem a JST. Czy sg do kontaktu wyznaczone jakies osoby? Jakiego typu
bariery wystepujg w tej wspétpracy?

16.A jak przebiega Panstwa wspétpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej?
Jaka jest czestotliwos¢ Panstwa kontaktow z ROPS? Jakiego rodzaju sg to
kontakty? Jakich zagadnien one dotyczg? Kto byt ich inicjatorem?

17.Jaki jest zakres i obszary Panstwa wspotpracy z ROPS? Czy zakres ten jest
zgodny z Panstwa oczekiwaniami? Jesli nie, w jaki sposdb zakres ten rozmija
sie z nimi? Na ile sg Panstwo zadowoleni z aktualnej wspodtpracy? Jakie
aspekty sg dla Panstwa szczegdlnie wazne w ramach tej oceny?

18.Czy ROPS dzieli sie swojg wiedzg z Panstwa osrodkiem? W jaki sposob taka
wiedza jest przekazywana? Co OWES zyskuje dzieki dziataniom
informacyjnym ROPS? W jaki sposdb mozna rozszerzy¢ zakres tych dziatan?

19.Na ile skutecznie ROPS koordynuje prace zwigzane z rozwojem ekonomii
spotecznej na poziomie regionu? Jak oceniajg Panstwo aktywnos¢ ROPS
w zakresie  pozyskiwania informacji niezbednych do prawidtowego
koordynowania tych prac? W jakich obszarach ROPS mdgtby sie bardziej
zaangazowac, w jaki sposéb?

20.Ktére z tych instytucji (JST, podmioty reintegracyjne, ROPS) ma, Panhstwa
zdaniem, najwiekszy wptyw na ksztattowanie przyjaznych warunkéw rozwoju
dla podmiotow ES i ekonomii spotecznej w ogoéle? Prosze uzasadnic
odpowiedz.
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21.Na koniec naszej rozmowy chciatabym porozmawia¢C o trudnosciach,
ktore wystepujg badz mogg wystgpi¢ w obszarze Panstwa dziatalnosci.
Czy zauwazajg Panstwo jakie$ bariery, ktére wplywajg na jakosc
Swiadczonych ustug?

22.Jakie czynniki pozytywnie wptywaty na skutecznos$¢ dziatan podejmowanych
przez Panstwa osrodki? Prosze sprébowaé podzielic te czynniki
na wewnetrzne, czyli zalezne od Panstwa organizacji oraz zewnetrzne,
czyli takie, na ktore Panstwa osrodki nie miaty bezposredniego wptywu.

23.Czy Panstwa zdaniem specyfika subregionu przektadata sie na wiekszy
lub mniejszy poziom oddziatywania wymienionych czynnikow? W jaki spos6b?

24 .Jakie czynniki negatywnie wptywaty na skutecznosc¢ dziatan podejmowanych
przez Panstwa osrodki? Jakie czynniki negatywnie rzutowaty na jakos¢
Panstwa dziatan oraz ich efektywnos¢?

25.Ponownie prosze sprobowa¢ podzielic te czynniki na wewnetrzne
i zewnetrzne, czyli zalezne i niezalezne od dziatan podejmowanych
w Panstwa osrodkach. Czy w tym wypadku specyfika subregionu przektadata
sie na wiekszy lub mniejszy poziom oddziatywania wymienionych czynnikow?

26.Ktore z dziatan prowadzonych przez OWES oceniajg Panstwo jako
najtrudniejsze, a ktére jako najtatwiejsze?

27.Czy mogg Panstwo liczy¢é na pomoc innych instytucji w rozwigzywaniu
problemdw, niwelowaniu barier i rozwoju dziatalnosci? Jakie sg to instytucje?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielami ROPS

Dzien dobry!

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slagskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcielibySmy zadaé Panu/i kilka pytan na temat stanu sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim. Odpowiedzi prosimy odnosic
do okresu od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba ze dotyczg rekomendacji zmian
lub Panstwa opinii na okreslony temat.

1. Prosze opisa¢ zakres wspétpracy z OWES.

2. Czy zakres ten jest zgodny z Panstwa oczekiwaniami? Czy wykracza on poza
zatozenia wspotpracy z OWES? Jesli nie, w jaki sposéb zakres ten rozmija sie
Z nimi?

3. Jak w badanym okresie przebiegata wspotpraca na linii OWES — ROPS? Jakie
sq jej efekty realne, a jakie sg oczekiwania? Co i jak mozna by poprawi¢ w tym
zakresie?

4. Jakie byly wykorzystywane narzedzia komunikacji? Czy ich zakres jest
wystarczajgcy? Czy w przyszitosci nalezy zmieni¢ forme komunikacji pomiedzy
ROPS a OWES.

5. Jaka jest czestotliwos¢ Panstwa kontaktéw z OWES? Jakiego rodzaju sg to
kontakty? Jakich zagadnien one dotyczg? Kto byt ich inicjatorem?

6. Na ile sg Panstwo zadowoleni ze wspétpracy? Jakie aspekty sg dla Panstwa
szczegolnie wazne?

7. Czy dostrzegajg Panstwo réznice w sposobie swiadczenia ustug przez
poszczegolne OWES? Jakie? Z czego mogg one wynika¢ (np. specyfika
subregionu/zasoby OWES/inne)?

8. A czy widzg Panstwo jakies podobienstwa pomiedzy OWES-ami?
Jakie wspodlne cechy charakteryzujg OWES-y?

9. Z czego wynikajg te roznice i podobienstwa? Czy to wynika ze specyfiki
regionalnej?

10.Prosze sprobowa¢ teraz oceni¢ prace poszczegdélnych OWES-6w,
ktére OWES-y warto bytoby wyrézni¢ pod wzgledem udzielanego wsparcia?
Z czego to wynika? Czy wyroznione OWES-y zawsze wyrdzniaty sie na tle
innych?

11.Na koniec chciatabym/chciatbym porozmawia¢c o mozliwos¢é usprawnienia
dziatalnosci OWES. Czy widzg Panstwo jakie$s obszary, ktére nalezatoby
usprawnic?

12.Czy OWES zgtaszaty do ROPS problemy, ktére utrudniajg im realizacje
kluczowych zadan?

13.Co nalezatoby zrobi¢, aby usprawni¢ dziatalnos¢ OWES? Prosze podac
czynniki zewnetrzne (niezalezne od OWES) oraz wewnetrzne (czyli te,
na ktore OWES ma wptyw), ktére majg kluczowe znaczenie dla dziatalno$ci
OWES.

14.Czy poszerzenie wachlarza oferty OWES mogtoby wptynaé pozytywnie
na rozwoj sektora ES? Jesli tak, to o jakie zadania powinien swojg oferte
poszerzy¢ OWES? Jesli nie, to ktére obecne zadania powinien usprawni¢?
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W jaki sposdb ROPS moze usprawni¢ prace OWES? Czy sg jeszcze obszary,
ktore nalezatoby usprawni¢ w OWES?

15.Jak Panstwo sgdzg czy w ofercie OWES wystepujg jakies dziatania,
ktore nalezatoby skierowa¢ do koordynacji przez ROPS w celu ich
usprawnienia? A moze warto, aby ROPS wspdlnie z OWES realizowat ktoéres
zadania? Jakie warunki musiatby zosta¢ spetnione? Jakie korzysci mogtoby
to przyniesc?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami PUP i OPS

Dzien dobry!

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcielibysmy zada¢ Panu/i kilka pytan na temat stanu sektora
ekonomii spotecznej w Panstwa gminie/powiecie. Odpowiedzi prosimy odnosic¢
do okresu od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba ze dotyczg rekomendacji zmian
lub Panstwa opinii na okreslony temat.

1. Na poczatku naszej rozmowy prosze o wskazanie, w jak duzym stopniu
powiat/gmina przez Panalig reprezentowany/a jest dotknieta/y problemami
spotecznymi (takimi jak bezrobocie, ubdstwo, przyrost liczby oséb
niepetnosprawnych i starszych wymagajgcych opieki lub inne problemy).
Prosze podac przyktady. Jakie konsekwencje z tego wynikajg?

2. Prosze opowiedzie¢ jakie problemy spoteczne sg na terenie Panali
gminy/powiatu najbardziej dotkliwe? Czy w Panal/i opinii roznig sie one
od probleméw wystepujgcych ma terenie innych powiatow/gmin?

3. Czy wiedzg Panstwo czym jest OWES (ij. osrodek wsparcia ekonomii
spotecznej) i gdzie w Panstwa subregionie dziata taki podmiot?

4. Czy znajg Panstwo zakres dziatalnosci OWES? Prosze podac przyktady ich
dziatan. Jak oceniajg Panstwo zadania, ktére realizuje OWES? Czy zakres
Swiadczonych ustug oraz grupa objeta wsparciem sg wystarczajgce?

5. Czy wspoétpracowali Panstwo z OWES? Prosze opowiedzie¢ jak przebiegata
ta wspotpraca?

6. Czy dziatania OWES powielaly sie, czy uzupetniaty z dziataniami
prowadzonymi przez Panstwa jednostke? Kto decydowat o podziale zadan?
Czy ktos monitorowat dziatania, tak aby byty wobec siebie uzupetniajgce?

7. Kto zaaranzowat wspotprace? Jak wygladata komunikacja pomiedzy
Panstwem a OWES? Czy byly do kontaktu wyznaczone jakies osoby?
Czy zostat ustanowiony koordynator, ktéry odpowiadat za kontakty PUP/OPS-
OWES?

8. Czy napotkali Panstwo jakie$ bariery, problemy w ramach wspétpracy
z OWES (np. zwigzane z realizacjg wspolnych celéw, komunikacjg)?

9. Czy i jakie efekty wyniknety z Panstwa wspétpracy z OWES?

10.Co mogtoby przyczyni¢ sie do zwiekszenia wspodtpracy pomiedzy OPS/PUP
a OWES?

11.Czy majg Panstwo jakies dobre przykltady ze wspétpracy z innymi
jednostkami, ktére mozna by zapozyczy¢ do wspoétpracy z OWES?

12.Prosze odnies¢ sie do nastepujgcych zadan, czy realizowali je Panstwo
I w jakim zakresie? Prosze o podanie przyktaddw.
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Pytania wytgcznie dla przedstawicieli PUP:

a. Zapewnienie funkcjonowania - w placéwkach specjalnych - doradcéw
zawodowych opracowujgcych indywidualne plany rozwoju zawodowego
uczniow niepetnosprawnych

b. Promowanie idei asystenta edukacyjnego, tworzenie stazy
dla asystentéw edukacyjnych

c. Organizacja w instytucjach administracji rzadowej i samorzgdowej stazy
zawodowych i absolwenckich oraz praktyk dla  oséb
Z niepetnosprawnoscig

d. Wspieranie powstawania podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym:
spotdzielni socjalnych i Zaktadow Aktywnosci Zawodowej

e. Wspieranie tworzenia miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej

f. Tworzenie Lokalnych Centréw Przedsiebiorczosci dla absolwentéw
szkot Srednich

g. Wdrazanie programow dostosowywania kwalifikacji oséb dorostych
do potrzeb regionalnego rynku pracy (w tym takze grup zagrozonych
marginalizacjg, dtugotrwale bezrobotnych itd.)

h. Poprawa efektywnosci aktywizacji zawodowej oraz rozwdj ustug
I instrumentow rynku pracy

I. Podejmowanie wspotpracy na rzecz osob bezrobotnych, w tym
dtugotrwale, bez prawa do zasitku i niepetnosprawnych przez
m.in. O$rodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy,
organizacje pozarzgdowe i sektor biznesu itp.

Pytania wytgcznie dla przedstawicieli OPS:
a. Informowanie klientdow o mozliwosci uzyskania wsparcia w podmiotach
sektora ekonomii spotecznej, w szczegodlnosci reintegracyjnych
(KIS, CIS, ZAZ, WTZ)
b. Uwzglednianie korzystania z podmiotow reintegracyjnych w Sciezce
wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. w kontrakcie socjalnym, planach dziatania)
c. Wspieranie powstawania podmiotow ekonomii spotecznej, w tym:
Centréw i Klubow Integraciji Spoteczne;j
d. Poprawa efektywnosci aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz rozwoj
ustug i instrumentéw w zakresie aktywnej integracji
e. Podejmowanie wspétpracy na rzecz osob wykluczonych spotecznie,
w tym korzystajgcych z systemu pomocy spotecznej,
niepetnosprawnych przez m.in. Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Urzedy Pracy, organizacje pozarzgdowe i sektor biznesu
itp.
11.Czy widzg Panstwo potrzebe zwiekszenia zakresu dziatan w obszarze
ekonomii spotecznej na terenie gminy/powiatu? Do jakich grup odbiorcéw
te dziatania powinny byc¢ kierowane?
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Dziekuje za udziat w badaniu.
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Indywidualny wywiad pogtebiony z przedstawicielami IZ

Dzien dobry

Nazywam sie .... i jestem moderatorem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Nasza firma na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.
W zwigzku z tym chcielibysmy zada¢ Panu/i kilka pytan na temat stanu sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim, w szczegolnosci realizacji projektow
ROPS i OWES. Odpowiedzi prosimy odnosi¢ do okresu od 01.08.2018 r.
do 31.08.2019 r., chyba Zze dotyczg rekomendacji zmian lub Panstwa opinii na
okreslony temat.

Ocena projektéw OWES

1. W jakim zakresie wspotpracowali Panstwo z OWES-ami? Czy wspofpraca
obejmowata jedynie OWES-y, ktére uzyskaty dofinansowanie na realizacje
projektu z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na
lata 2014-20207?

2. Czy zakres ten byt zgodny z Panstwa oczekiwaniami? Czy wykraczat on poza
dziatania wynikajgce z wdrazania projektow OWES? Z czego wynikat taki
zakres wspofpracy i jego ograniczenie/rozszerzenie?

3. Na ile byli Panstwo zadowoleni ze wspétpracy z OWES? Jakie aspekty
wspoOtpracy byty dla Panstwa szczegdlnie wazne? Z czego to wynikato?

4. Jakie narzedzia komunikacji byly wykorzystywane? Czy ich zakres byt
wystarczajgcy? Czy w przysztosci nalezy zmieni¢ forme komunikacji pomiedzy
|IZ a OWES?

5. Prosze opisac, jak wyglgdaty poszczegdlne etapy realizacji projektow OWES:

a. Etap zlozenia wniosku, jego oceny, wyboru i podpisania umowy
0 przyznanie dofinansowania

b. Etap realizacji, w tym biezgcej wspotpracy, prowadzonych konsultacji,
wprowadzania zmian w zakresie projektu itp.

c. Etap rozliczenia.

6. Jak oceniajg Panstwo dziatalnos¢ projektowg OWES?

7. Czy zatozenia projektu zostaty w petni zrealizowane? Z ktérymi elementami
OWES miaty najwiekszy problem? Z czego to wynikato?

8. Czy wystepuje zrdéznicowanie pomiedzy OWES-ami i subregionami
dot. realizacji projektéw? Jakie? Z czego moze ono wynika¢ (specyfika
subregionu/zasoby OWES/inne)?

9. A czy widzg Panstwo jakie$ podobienstwa w realizacji projektow pomiedzy
OWES-ami? Jakie wspdlne cechy charakteryzujg OWES-y?

10.Z czego wynikajg te réznice i podobienstwa? Czy wynika to z np. specyfiki
subregionu, zasobdéw kadrowych, organizacyjne OWES itp.?
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11.Prosze sprébowaé teraz ocenic prace OWES-6w wedtlug Panstwa
spostrzezen, ktore OWES-y warto bytoby wyrézni¢ pod wzgledem
wywigzywania sie z zatozen projektowych? Z czego to wynika? Czy podmioty
tworzgce te OWES-y zawsze wyrdzniaty sie sposréd innych, czy osiggaty
podobne rezultaty w przesziosci (np. w poprzedniej perspektywie
finansowania UE)?
12.Czy widzg Panstwo jakie$s obszary ktdre nalezatoby usprawni¢? Ktory etap
realizacji projektu jest kluczowy do usprawnienia?
a. Etap ztozenia wniosku
b. Etap realizacji
c. Etap rozliczenia
13.Jak Panstwo sgdzg czy OWES-y napotykajg w swojej dziatalno$ci problemy,
ktore utrudniajg realizacje ich podstawowych zadan (np. otoczenie,
uregulowania, wytyczne, system AKSES)?

Ocena projektu ROPS

14.W jakim zakresie wspotpracowali Panstwo z ROPS?

15.Czy zakres wspotpracy z ROPS byt zgodny z Panstwa oczekiwaniami?
Czy wykraczat on poza dziatania wynikajgce z wdrazania projektu
~Wspotpraca sie optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej
w wojewoddztwie $laskim”™? Z czego wynikat taki zakres wspotpracy i jego
ograniczenie/rozszerzenie?

16.Na ile byli Panstwo zadowoleni ze wspétpracy z ROPS? Jakie aspekty
wspotpracy byty dla Panstwa szczegdlnie wazne? Z czego to wynikato?

17.Jakie narzedzia komunikacji byty wykorzystywane? Czy ich zakres byt
wystarczajgcy? Czy w przysztosci nalezy zmieni¢ forme komunikacji pomiedzy
IZ a ROPS?

18.Jakie czynniki majg wptyw na realizacje przez ROPS dziatan w zakresie
koordynowania regionalnego sektora ekonomii spotecznej, w tym realizacji
ww. projektu? Co utatwia/utrudnia ROPS prowadzenie dzialanh w tym
zakresie?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Ankieta internetowa (CAWI) z przedstawicielami PES i PS

Dzien dobry,

Nasza firma ASM Centrum Badan i Analiz Rynku na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie sSlgskim w okresie
od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r. W zwigzku z tym chcielibySmy zada¢ Panstwu
kilka pytan na temat dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej oraz wspotpracy
z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Odpowiedzi prosimy odnosi¢ do okresu
od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba ze dotyczg rekomendacji zmian
lub Panstwa opinii na okreslony temat.

Badanie jest realizowane w ramach projektu ,Wspétpraca sie optaca — koordynacja
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim”, wspodifinansowanego
ze srodkow Unii Europejskiej.

1. Od jak dawna reprezentowany przez Pana/ig podmiot ekonomii spotecznej
istnieje na rynku?
a. Do 6 miesiecy wigcznie

Od ponad 6 do 12 miesiecy

Od ponad 12 do 24 miesiecy

Od ponad dwoch lat do 5 lat

Dtuzej niz 5 lat

®ooco

2. Zjakich dziatan, ktore oferujg OWES, skorzystat Pan/skorzystata Pani?
a. Animacja
Ustugi szkoleniowe
Ustugi doradztwa ogodlnego
Ustugi doradztwa biznesowego
Ustugi doradztwa specjalistycznego (np. prawne, marketingowe, ksiegowo-
podatkowe, osobowe)

®ooo

f. Dotacje na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
g. Wsparcie pomostowe
h. Inne jakie?....
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3. Prosze dokonac oceny otrzymanego wsparcia wedtug nastepujgcej skali:

Bardzo | Raczej | ¢ . | Raczej | Bardzo Nie W'e.m/
Srednio , , odmawiam

dobrze | dobrze Zle Zle . .
odpowiedzi

(wyswietlajg sie wsparcia wskazane z P3)

. Czy w okresie 12 miesiecy przed utworzeniem PES/PS korzystat Pan/i
z doradztwa oferowanego przez OWES?

a. Tak - prosze wskazacé ilos¢ godzin.........

b. Nie

. Czy w okresie 12 miesiecy od udzielenia dotacji PES/PS korzystat Pan/i
z doradztwa?

a. Tak - prosze wskazac¢ ilos¢ godzin.........

b. Nie

. Czy w okresie 12 miesiecy przed utworzeniem PES/PS Kkorzystat Pan/i
ze szkolen?

a. Tak - prosze wskazac liczbe szkolen.........

b. Nie

. Czy w okresie 12 miesiecy od udzielenia dotacji korzystat Pan/i ze szkoleh?
a. Tak, prosze wskazac liczbe szkolen .........
b. Nie

. Czy w okresie 12 miesiecy przed utworzeniem PES/PS korzystat Pan/i z innych
form wsparcia ofertowanych przez OWES?

a. Tak - prosze wskazac jakich? .........

b. Nie

. Czy w okresie 12 miesiecy od udzielenia dotacji PES/PS korzystat Pan/i z innych
form wsparcia ofertowanych przez OWES?

a. Tak - prosze wskazac jakich?.........

b. Nie

10.lle miejsc pracy utworzono w ramach Panstwa PES?

Liczba utworzonych miejsc pracy: .........cccvvieiiiinennns

11.Czy korzystali Panstwo ze wsparcia innych instytucji niz OWES (np. PUP, OPS

itp.) na etapie zaktadania PES/PS?
a. Tak - prosze wymieni¢ takie instytucje?.........
b. Nie (przejdz do pytania 13)
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12.Z jakiego typu wsparcia innych instytucji niz OWES korzystali Panstwo na etapie
zaktadania PES/PS?
a. Wsparcie finansowe

Szkolenia

Doradztwo

Wizyty studyjne

Inne — jakie? ........

®ooo

13.Czy korzystali Panstwo ze wsparcia innych instytucji niz OWES (np. PUP, OPS
itp.) na etapie prowadzenia PES/PS?
a. Tak - prosze wymienic takie instytucje?.........
b. Nie

14.Z jakiego typu wsparcia innych instytucji niz OWES korzystali Panstwo na etapie
prowadzenia PES/PS?
a. Wsparcie finansowe

Szkolenia

Doradztwo

Wizyty studyjne

Inne — jakie? ........

®cooco

15.Z jakimi problemami boryka sie Panstwa PES/PS? [mozna zaznaczyé¢ kilka

odpowiedzi]

a. Finansowymi (np. niskie dochody z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej)

b. Spotecznymi (np. brak zaufania lokalnej spotecznosci, konflikty w zespole)

c. Kadrowymi (np. brak wykwalifikowanych pracownikéw, nieobecnosé
pracownikow)

d. Organizacyjnymi (np. brak niezbednego wyposazenia, przecigzenie zespotu
liczbg zadan)

e. Wizerunkowymi (np. brak dostatecznej promocji PES/PS, postrzeganie PES
jako mniej warto$ciowego niz komercyjne podmioty)

f. Dostepu do wiedzy (np. na temat sposobu prowadzenia PES/PS, prowadzonej
dziatalnosci, o zmianach prawnych zwigzanych z dziatalnoscig PES/PS)

g. Inne — jakie?

16.Co mogtoby utatwi¢ prowadzenie Panstwa PES/PS?

a. Ugruntowana sie¢ instytucji wspodfpracujgcych z PES/PS (np. urzedy
gmin/miasta, kontrahenci itp. w celu uzyskania nowych zlecen, réznych form
wsparcia itp.)

b. Wsparcie finansowe — jakiego typu (np. na utworzenie nowych miejsc pracy,
zakup sprzetu)?
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Wsparcie informacyjne (np. dostep do baz potencjalnych kontrahentow)

. Wsparcie edukacyjne (np. mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, korzystania

z doradztwa)

Wsparcie promocyjne (np. pomoc przy zatozeniu strony internetowe;,
darmowe pakiety marketingowe)

Inne — jakie?

17.Z jakimi typami instytucji wspotpracowali Panstwo?

a.

ooo

R A BEA

Urzedy gminy/miasta, starostwa powiatowe

Powiatowe Urzedy Pracy

Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
Inne jednostki prowadzone przez samorzad lokalny (np. osrodki kultury,
szkoty, osrodki sportu i rekreacji, zaktady komunalne)

OWES

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego
Organizacje pozarzadowe

Inne PES/PS

Przedsiebiorcy

Inne — jakie?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Wywiady CAWI z przedstawicielami JST
Szanowni Panstwo!

Firma ASM Centrum Badan i Analiz Rynku na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego realizuje badanie ewaluacyjne na temat
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie sSlgskim w okresie
od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r. W zwigzku z tym chcielibySmy zadac¢ Panu/i kilka
pytan na temat stanu sektora ekonomii spotecznej w Panstwa gminie/powiecie.
Odpowiedzi prosimy odnosi¢ do okresu od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r., chyba
ze dotyczg rekomendaciji zmian lub Panstwa opinii na okreslony temat.

1. W jakim stopniu powiat/gmina przez Panalig reprezentowany/a jest dotkniety/a
problemami spotecznymi (takimi jak bezrobocie, ubdstwo, przyrost liczby oséb
niepetnosprawnych i starszych wymagajgcych opieki lub inne problemy)?

a) W bardzo duzym stopniu
b) W dos¢ duzym stopniu
c) W przecietnym stopniu
d) W dos¢ matym stopniu
e) W bardzo matym stopniu

2. Czy wie Panl/i, jaka organizacja/e petni/g funkcje Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) w Panali subregionie?
a) Tak — prosze podac jejlich nazwe:
b) Nie

3. Prosze krotko scharakteryzowac zadania, jakie wykonuje OWES.
a) Zadania OWES:

4. Prosze wskazaC czy ponizsze dziatania z obszaru ekonomii spotecznej byly
realizowane na terenie Panstwa jednostki samorzadu terytorialnego (JST)?

Nie Tak

a. Wiaczenie problematyki ekonomii spotecznej do
dokumentéw strategicznych gminy i powiatu
(wdrozenie nowego systemu programowania polityk
spotecznych uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng)

b. Inicjowanie tworzenia nowych przedsiebiorstw
spotecznych (PS) generujgcych miejsca pracy
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Promocja sektora ekonomii spoftecznej w przestrzeni
wirtualnej, w tym organizacja zintegrowanego systemu
wymiany informacji o] prowadzonych
dziataniach/wydarzeniach, baz danych oraz

aktywizacja dziatan w mediach spotecznosciowych

Stosowanie klauzul spotecznych w zamdwieniach
publicznych przez JST

Organizowanie forow i spotkan stuzgcych wymianie
informacji miedzy przedstawicielami administrac;ji
publicznej, w tym stuzb zatrudnienia i pomocy
spotecznej, OWES a przedstawicielami PES

Organizacja wizyt studyjnych umozliwiajgcych
wymianeg informacji na temat sektora ekonomii
spotecznej

Wsparcie dla tworzenia podmiotéw o charakterze
reintegracyjnym (tj. CIS, KIS, WTZ, ZAZ), np. pomoc
finansowa, wsparcie merytoryczne/organizacyjne

Przyktady innych dziatanh:

5. Czy uwaza Pan/i, ze narzedzia oferowane przez OWES byly dopasowane

do lokalnej specyfiki, w tym potrzeb osob w szczegdlnie trudnej sytuacji?

a)
b)
c)
d)
e)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Ani tak, ani nie
Raczej nie
Zdecydowanie nie

. Jak Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej obejmujgcy obszarem wsparcia

Panstwa gmine/powiat wywigzuje sie z realizacji nastepujgcych celow?

Bardzo | Raczej

dobrze | dobrze Srednio

Raczej
Zle

Bardzo
Zle

Nie wiem /
odmawiam
odpowiedzi

Wspieranie
powstawania nowych
podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES),

w tym przedsiebiorstw
spotecznych (PS)

Wspieranie tworzenia
nowych miejsc pracy
w PES, w tym PS

Utrzymywanie miejsc
pracy w istniejgcych
PS

Pomoc istniejgcym
PES
W wypracowywaniu

135|Strona



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

% Slaskie.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

dochodow

Upowszechnianie
wiedzy na temat
ekonomii spotecznej

Dziatania na rzecz
pogtebiania wspotpracy
pomiedzy PES

a lokalnymi
instytucjami i
przedsiebiorcami

Pomoc przy
przygotowaniu
Zlecen/zamoéwien
publicznych
angazujgcych PES

Inne — jakie:

7. Prosze sprobowac oceni¢ jakos¢ swiadczonych ustug przez OWES.

Ustugi

Bardzo
dobrze

Raczej
dobrze

Srednio

Raczej
Zle

Nie wiem /
odmawiam
odpowiedzi

Bardzo
Zle

Dziatania animacyjne

=3

Ustugi szkoleniowe

Ustugi doradztwa
ogdlnego
i biznesowego

Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(prawne,
marketingowe,
ksiegowo-podatkowe,
osobowe)

Dotacje na
utworzenie miejsc
pracy

w przedsiebiorstwach
spotecznych

8. Jak ocenia Pan/i sposéb przekazywania przez pracownikéw OWES informac;ji
dotyczacych ustug oferowanych przez ten podmiot w nastepujgcych aspektach?

Bardzo
dobrze

Raczej
dobrze

Srednio

Raczej
stabo

Bardzo

Nie wiem
stabo

a.

Rzetelnosé
przekazywanych
informacji
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b. Zakres
przekazywanych
informaciji

c. Szybkosé
przekazywania
informaciji

d. Uprzejmosé
i zyczliwosé
pracownikéw

e. Dostepnosé réznych
form kontaktu (np.
telefonicznie, mailowo,
podczas spotkan
osobistych)

9. Czy zatrudniajgca Panalig instytucja przed 1 sierpnia 2018 r. wspotpracowata
z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej?
a) Tak, czesto — kiedy miato miejsce rozpoczecie wspotpracy:
b) Tak, rzadko — kiedy miato miejsce rozpoczecie wspotpracy:
c) Nie

10. Czy w okresie obejmujgcym badanie (tj. od 01.08.2018 r. do 31.08.2019 r.)
wspotpracowali Panstwo z OWES w sposdb ciggly przez co najmniej 6 miesiecy?
a) Tak
b) Nie

11. Czy dostrzega Pan/i jakies pozytywne zmiany w dziataniach lokalnego OWES
obejmujgcego wsparciem Panstwa gmine/powiat? [Mozna zaznaczy¢ wiele
odpowiedzi]

a) Tak, OWES coraz lepiej dopasowuje swoje formy wsparcia do zréznicowanych
potrzeb

b) Tak, OWES coraz rzetelniej zapewnia wsparcie

c) Tak, OWES coraz lepiej udostepnia i upowszechnia informacje dotyczgce
wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej

d) Nie, OWES nie udoskonala form wsparcia, jest nieelastyczny

e) Nie, OWES nie eliminuje swoich btedow w ramach udzielanego wsparcia —
prosze wskazac, jakich:

f) Nie, OWES prowadzi niezadowalajgcg polityke informacyjng

g) Nie ma takiej potrzeby — OWES juz dawniej dziatat bez zarzutu

h) Inna odpowiedz:

12. Czy aktualnie wspotpracujg Panstwo z OWES?
a) Tak
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b) Nie — prosze krotko wyjasni¢, dlaczego wspotpraca nie jest prowadzona:
13. Jakie jest Pana/i stanowisko w gminie/powiecie?
a) Dyrektor, kierownik lub zastepca

b) Specjalista
c) Inna odpowiedz:

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Badanie w formie Mystery Client

Forma kontaktu z pracownikiem OWES: telefoniczny lub osobisty.

Profil badacza: osoba fizyczna, ktdéra chce zatozyé podmiot ekonomii spoteczne;j.
Styszata o przedsiebiorstwach spotecznych, ale nie wie doktadnie na czym polega
ich dziatalnosc¢ i nie zna zasad zaktadania PES. Wiek 28-50 lat. Osoba jest obecnie
bez pracy i szuka mozliwosci zatozenia swojego biznesu. Ma pewien pomyst
na zatozenie dziatalnosci, ktory dotyczy obszaru gastronomi lub ustug sprzatajgcych.
Osoba ta ma wyksztatcenie srednie. Osoba ta bierze tez pod uwage zatrudnienie
W juz istniejgcym podmiocie.

Zadanie 1: ukryty badacz ma uzyskac¢ informacje dotyczgce zaktadania nowego

podmiotu ekonomii spoteczne;.

Pytania

1. Czym doktadnie sg PES i czym sie roznig od zwyktej firmy?

2. Jak zatozy¢ PES?

a. Jakie kryteria nalezy spetic¢, aby zatozy¢ PES?

b. Jakiego rodzaju PES mozna zatozy¢? Jakie z tego wyboru wynikajg
konsekwencje?

c. Jakie dokumenty nalezy przygotowac? Gdzie i kiedy je dostarczy¢?

Jakie sg mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego zaktadajgc PES?

Jakie sg koszty zatozenia PES? Czy nalezy miec jakis wkfad wiasny?

Jaka inng pomoc niefinansowg moze otrzymac osoba, ktéra zaktada PES?

Ze wsparcia jakich innych instytucji (poza OWES) moze skorzysta¢ osoba

zaktadajgca PES? W jakim zakresie moze uzyska¢ pomoc?

Zagadnienia

— Czy pracownik OWES umiat prawidtowo i w sposéb zrozumiaty wyjasni¢ czym jest

PES?

- Czy pracownik OWES umiat prawidtowo i w sposéb zrozumiaty wymieni¢ kryteria,

ktore nalezy spetnic¢, by moc zatozy¢é PES?

— Czy pracownik OWES umiat prawidlowo i w sposob zrozumiaty wymienié

mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego, na jakie moze liczy¢ osoba zaktadajgca

nowy PES?

— Czy pracownik OWES umiat prawidlowo i w sposdb zrozumiaty wymienic

mozliwosci uzyskania niefinansowych form wsparcia (doradztwo, szkolenia i in.),

na jakie moze liczy¢ osoba zaktadajgca nowy PES?

— Czy pracownik OWES umiat wskaza¢ wszelkie potrzebne instytucje i organizacje,

z ktérymi osoba zaktadajgca nowy PES powinna nawigza¢ kontakt?

o gk ow

Zadanie 2: ukryty badacz ma uzyskaC informacje dotyczgce mozliwoSci
ekonomizowania podmiotu ekonomii spoteczne;.
Pytania
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1. Czy jesli w przysztosci chcielibysmy podjg¢ lub rozszerzyé dziatalno$é
gospodarczg w naszym podmiocie, to czy mozemy staraé sie o wsparcie
w OWES lub innej instytucji? Jesli tak, to w jakim zakresie (doradztwo, szkolenia,
wsparcie finansowe)? Na jakich zasadach?

2. Jakie warunki musimy spetni¢, zeby przeksztatcic sie w przedsiebiorstwo
spoteczne? Jakie korzysci bedzie mie¢ nasz PES z przeksztatcenia?

3. Czy moge uzyska¢ w OWES dofinansowanie: dotacje, bezzwrotng pozyczke,
np. na remont biura, zakup urzgdzen?

4. Czy w trakcie prowadzenia PES moge uzyskaC jeszcze jakies wsparcie
od OWES lub innych instytucji? Od kogo? Na jakich zasadach?

Zagadnienia

— Czy pracownik OWES umiat prawidtowo i w sposob zrozumiaty wymieni¢ zakres

mozliwosci i ograniczen w zakresie ekonomizowania PES?

— Czy pracownik OWES umiat prawidlowo i w sposdb zrozumiaty wymienic

mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego, na jakie moze liczy¢é PES?

— Czy pracownik OWES umiat prawidlowo i w sposéb zrozumialy wymienié

mozliwosci uzyskania niefinansowych form wsparcia (doradztwo, szkolenia i in.)?

— Czy pracownik OWES umiat wskaza¢ wszelkie potrzebne instytucje i organizacje,

z ktérymi nalezatoby podjgé kontakt, by mdéc wzmocni¢ wsparcie?

Dodatkowe zagadnienia dla zadania 1 i 2.

1. Czy pracownik OWES przeprowadzit rozeznanie potrzeb klienta?

2. Czy pracownik postugiwat sie w rozmowie folderami/materiatami pomocniczymi?
(spotkanie osobiste)?

3. Czy pracownik OWES dostarczyt dodatkowe informacje w formie ustalonej
z klientem (np. mailowo)?

4. Czy pracownik OWES, udzielajgc pomocy, byt uprzejmy i zyczliwy?

5. Czy pracownik OWES zaproponowat inne formy wsparcia dla potencjalnego
klienta?

6. Czy pracownik OWES postugiwat sie prostym, niespecjalistycznym jezykiem,
dostosowanym do mozliwosci klienta?
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