Slaska ekonomia spoteczna
Wspotpraca sie optaca

9:30-9:45
9:45 -10:15
10:15-10:45
10:45 -11:15
11:15-11:30
11:30-11:45
11:45-12:45
12:45 -13:15
13:15-13:45
13:45 - 14:35

14.35-14.45

Ramowy program Forum Miedzysektorowego
nt. ,,Techniki radzenia sobie w trudnych sytuacjach
z klientem podmiotdéw reintegracyjnych”

23 wrzesnia 2020 r., Katowice

Rejestracja uczestnikéw. Poczestunek kawowy

Otwarcie Forum

Przedstawienie sie - zapoznanie z grupa.

Specyfika pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym (m.in.
uzaleznionymi, niepetnosprawnymi, dtugotrwale bezrobotnymi).

Budowanie pozytywnych relacji z klientem zagrozonym wykluczeniem spotecznym,
w tym rola pierwszego wrazenia, czynnikdw pozawerbalnych, emocji i nastawienia
do klienta, skuteczna komunikacja, stawianie i przestrzeganie granic.

Cwiczenie warsztatowe: przyczyny powstawania sytuacji kryzysowych, rodzaje
konfliktow.

Przerwa kawowa

Burza mdézgdéw — podsumowanie warsztatu.

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych, w tym zarzadzanie stresem i emocjami, typy
zachowan i postaw w sytuacjach konfliktowych, techniki reagowania na
zachowania trudnych klientéw, postepowanie w przypadku manipulacji
i wywierania wptywu przez klienta, perswazja.

Przerwa obiadowa

Radzenie sobie z osobg agresywna, nastawiong roszczeniowo — podsumowanie.

Wymiana doswiadczen i dyskusja na temat sposobdéw i technik radzenia sobie
z trudnym klientem.

Podsumowanie i zakonczenie forum. Wypetnienie ankiet ewaluacyjnych.
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