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Wywiad wspomagany komputerowo przy pomocy strony

CAWI internetowej (Computer Assisted Web Interview)
CIS Centrum Integracji Spoteczne;j
ES Ekonomia spoteczna
FGI Zogniskowany wywiad grupowy
JST Jednostka samorzadu terytorialnego
KIS Klub Integracji Spotecznej
OPS Osrodek Pomocy Spoteczne;j
OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
PES Podmiot ekonomii spotecznej
PESIS Podmiot ekonomii spotecznej i solidarnej
PUP Powiatowy Urzad Pracy

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

RPO WL Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa t.odzkiego na lata
2014-2020 |2014-2020

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (Telephone Depth Interview)
WTZ Warsztaty Terapii Zajeciowej

YT YouTube

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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1 STRESZCZENIE

Jednym z zadan realizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
Wojewddztwa Slgskiego (ROPS) jest koordynacja dziatan na rzecz rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w regionie. Od 2013 roku logo ,Slgska ekonomia spoteczna —
wspotpraca sie opfaca” stanowi element identyfikacji wizualnej ekonomii
spotecznej w wojewoddztwie. Jest umieszczane na materialach promocyjnych,
informacyjnych i edukacyjnych przygotowywanych przez ROPS, ale moze by¢ réwniez
wykorzystywane przez dowolne instytucje i podmioty przy realizacji inicjatyw stuzgcych
promowaniu ekonomii spotecznej w regionie.

Logo Slaska ekonomia spoteczna - wspétpraca sie optaca:

Slaska ekonomia spofeczna
Wspotpraca si¢ oplaca

Zrealizowane badanie rozpoznawalnosci marki ,Slaska ekonomia spoteczna —
wspotpraca sie optaca” jest jednym z elementéw monitorujgcych skutecznosé dziatan
promocyjnych, informacyjnych iedukacyjnych na temat ekonomii spotecznej
prowadzonych w wojewddztwie $lgskim. Dziatania te sg realizowane zgodnie
z zatozeniami Regionalnego programu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slgskim do roku 2020. Monitorowanie utworzonej marki i jej rozpoznawalnosci
W wymiarze rzeczywistym oraz wirtualnym jest jednym z dziatah przewidzianych do
realizacji w ramach Priorytetu V: Promocja ekonomii spotecznej, Celu szczegotowego
5. Podniesienie poziomu SwiadomoSci spotecznej dotyczgcej sektora ekonomii
spotecznej oraz utrwalenie jego pozytywnego wizerunku, Kierunku dziatania 5.2:
Budowa marki sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim. Niniejsze
badanie rozpoznawalnosci marki zostato przeprowadzone w ramach projektu
~Wspotpraca sie optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slgskim” realizowanego przez ROPS (finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego).

W realizacji badania zostat wykorzystany model hybrydowej wielowymiarowej
triangulacji metodologicznej. Triangulacja w naukach spotecznych, to procedura
zapewniajgca wysokg jakosé prowadzonych badan i ograniczanie btedu pomiaru.
Polega na hybrydyzacji Zzrodet, metod i danych, a nastepnie na komparatystyce
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i integracji wynikow. Przeprowadzone zostaty badania ankietowe i wywiady
pogtebione, ktorymi objete zostaty nastepujgce kategorie badanych

e pracownicy urzedow miast i gmin — jednostek samorzadu terytorialnego (JST),

e pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) i Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie (PCPR),

e pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP),

e pracownicy podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), w szczegdlnosci takich jak:
Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej (KIS), Zaktady
Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ),
przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne,

e pracownicy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES).

Ocena stanu wiedzy na temat ekonomii spotecznej

Wiedza badanych na temat ekonomii spotecznej jest zroznicowana w zaleznosci od
reprezentowanej instytucji. Pojecie ,ekonomii spotecznej’ jest powszechnie znane
(98,1%). Badani ,wypetniajg” je jednak rozng trescig tworzgc definicje wynikajgce
gtébwnie z wtasnych doswiadczehn zwigzanych z ekonomig spoteczng. Samoocena
dokonana przez badanych potwierdzita, ze swojg wiedze w zakresie ekonomii
spotecznej wyzej oceniajg przedstawiciele OWES i PES niz pozostatych instytuciji
(w tym JST). Wykorzystujgc skale szkolng (1-5) nalezy oceni¢, ze przedstawiciele
OWES i PES wystawiajg sobie gtéwnie oceny dobre ibardzo dobre,
a przedstawiciele pozostatych badanych instytucji gtdwnie oceny dostateczne
i dopuszczajace.

Swiadomos$é marki slaskiej ekonomii spotecznej wsréd badanych

Swiadomos$é marki ,,Slaska ekonomia spoteczna — wspétpraca sie optaca” jest
na srednim poziomie. Blisko 2 badanych prawidtowo rozpoznaje hasto oraz logo
marki po wyswietleniu podpowiedzi. Nieznajomos$¢ hasta dotyczy przede wszystkim
pracownikow urzedéw miast i gmin (JST), pracownikéw Powiatowych Urzedoéw Pracy
oraz mieszkancow matych i srednich miejscowosci (do 49 tys. mieszkancow). Dos¢
znaczacy jest odsetek tych badanych, ktorzy potrafig wskaza¢ co najwyzej potowe
hasta — pierwszy lub drugi jego czion. Niestety, relatywnie niski jest takze poziom
znajomosci spontanicznej hasta ws$rdd podmiotdow codziennie zajmujgcych sie
tematykg ekonomii spotecznej w regionie — pracownikow OWES oraz PES. Znajomosé
logo marki (rozumiana jako stycznos$¢ z nim w jakich$ materiatach) jest co prawda dos¢
wysoka, jednak ogélny poziom znajomosci logo i jego znaczenia jest zblizony do
poziomu znajomosci wspomaganej hasta — nieco ponad s wszystkich badanych
zna logo i wie co ono oznacza. Brak wiedzy w tym zakresie dotyczy przede
wszystkim pracownikow urzeddéw miast i gmin (JST), oraz mieszkancow matych
miejscowosci (do 10 tys. mieszkancow). Problemy z prawidlowym okresleniem
znaczenia logo ma rowniez czes$¢ pracownikow PES oraz OWES. Wyniki te wskazujg
na potrzebe intensyfikacji dziatan informacyjnych, promocyjnych skierowanych

Fundusze - = e i j
ze R L Unia E k
i Europejskie _ P‘z)fsckzg ospolita j/ S lq S kle- [ulopq'::lafun:ul;log:sl]esunay n

Program Regionalny

6



nie tylko do przedstawicieli JST, ale takze podmiotéw dziatajgcych na co dzien
w obszarze ekonomii spotecznej. Istotne wydaje sie witgczenie tych podmiotow
w prowadzone dziatania komunikacyjne oraz potgczenie promowania marki
z promowaniem konkretnych produktow oraz ustug PES.

Ocena postrzegania marki

Zbudowanie pozytywnie kojarzonej marki ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Slgskim jest czynnikiem uzalezniajgcym jej dalszy rozwdj w regionie. Marka tak tez jest
postrzegana — jej wizerunek jest odbierany pozytywnie. Wiekszo$¢ badanych (prawie
88%) pozytywnie ocenia hasto $lgskiej ekonomii spotecznej. Zwraca ono na siebie
uwage, przycigga i wzbudza pozytywne emocje, a obecnos¢ w hasle stowa
,Wspolpraca” jest trafne, przekonywujace i prowokujace do wspéidziatania.
Znak réwniez jest uznany, jako dobre logo promocyjne - twierdzg tak prawie wszyscy
badani (96,5%). Warto zaznaczyé, ze skojarzenia respondentdéw z nim zwigzane
wpisujg sie w zatozenia Ksiegi znaku (https://es.rops-katowice.pl/ksiega-znaku-slaska-
ekonomia-spoleczna-wspolpraca-sie-oplaca/). Obecnos¢ marki w Internecie jest
natomiast znikoma. Media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, YouTube) nie sg
na razie w petni wykorzystywane w procesie promocji, co wynika ze specyfiki
przekazywanych informacji (komunikaty firmowane markg $laskiej ekonomii
spotecznej to w wiekszosci komunikaty informacyjne: informacje o wydarzeniach,
konkursach, naborach, interpretacji przepisow) oraz obecnych grup docelowych (sg to
przede wszystkim przedstawiciele podmiotdow zajmujgcych sie ekonomig spoteczng
z obszaru wojewodztwa $lgskiego).

Zrédta wiedzy o ekonomii spotecznej w wojewédztwie $laskim

Najczestszym zrédiem informacji o ekonomii spotecznej jest Internet, w tym
strona ROPS Katowice oraz media spotecznosciowe. Rownie waznym zrodiem
informacji sg organizowane spotkania branzowe: konferencje, fora, warsztaty itd. oraz
informacja uzyskiwana od osob z branzy, przedstawicieli innych instytucji, przede
wszystkim OWES, ROPS. Okoto 72 badanych wskazata, ze informacje o ekonomii
spotecznej czerpie z wykonywanej pracy. 6 na 10 oséb biorgcych udziat w badaniu
ankietowym korzystato ze strony internetowej https://es.rops-katowice.pl/, ale
80% z nich czasami i rzadko. Strona i zawarte na niej informacje sg oceniane
pozytywnie (kompletne informacje, zrozumiaty jezyk, informacje mozna wykorzystac¢ w
praktyce). Badani wskazali na wysokie prawdopodobienstwo polecenia strony
wspotpracownikom lub innym osobom zainteresowanym ekonomig spoteczng —
Srednia ocen 7,5. Respondenci badania ankietowego preferujg tradycyjne formy
informowania. Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze potowa badanych spotkata
sie z broszurami/folderami (53,5%) oraz brata udziat w konferencjach, spotkaniach,
forach i warsztatach (54,4%). Dla poréwnania: na filmy dostepne na YouTube
wskazato 8,5%, informacje przekazywane na profilu ROPS na Facebooku — 17,9%.

Fundusze . - . » 3
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
E orekks, N Poies 2 Slaskie. .z R

7


https://es.rops-katowice.pl/ksiega-znaku-slaska-ekonomia-spoleczna-wspolpraca-sie-oplaca/
https://es.rops-katowice.pl/ksiega-znaku-slaska-ekonomia-spoleczna-wspolpraca-sie-oplaca/
https://es.rops-katowice.pl/

2 CELE I METODOLOGIA BADANIA

2.1 Cele badania

Celem badania byta diagnoza marki ,Slgska ekonomia spoteczna — wspotpraca sie
optaca” w kontekscie realizowanych dziatan promocyjnych, informacyjnych
i edukacyjnych na temat ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim. Wyniki
badania stanowig zrodio wiedzy na temat rozpoznawalnosci iaktualnego
wizerunku marki. Ponadto zostaty wskazane zalecenia w zakresie dalszej budowy
pozycji marki, podnoszenia Swiadomosci spotecznosci regionalnej na jej temat oraz
ewentualnych modyfikacji prowadzonej polityki komunikacyjnej.

2.2 Zakres badania

Zakres przedmiotowy
Badanie dotyczyto marki ,Slagska ekonomia spoteczna — wspotpraca sie optaca” ze
szczegolnym uwzglednieniem:
e Swiadomosci marki (badanie sSwiadomosci spontanicznej i wspomaganej),
e wiedzy i zrodet wiedzy o marce,
e postrzegania marki (przypisywanych jej atrybutow, skojarzen, mocnych
i stabych stron),
o stopnia identyfikacji dziatan, wydarzen, form wsparcia firmowanych marka,
e obecnosci marki w mediach i sposobdw jej komunikacji (stosowanych
i preferowanych),
e identyfikacji luk informacyjnych o marce wsréd grup docelowych.

Zakres podmiotowy

Badanie zostato przeprowadzone wsrod grup docelowych, do ktérych kierowane sg
dziatania promocyjne, informacyjne i edukacyjne na temat ekonomii spotecznej. Grupe
docelowg stanowig przedstawiciele podmiotow z obszaru wojewodztwa slgskiego:

e pracownicy urzedow miast i gmin — jednostek samorzadu terytorialnego (JST),

e pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) i Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie (PCPR),

e pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP),

e pracownicy podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), w szczegdlnosci takich jak:
Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej (KIS), Zaktady
Aktywnosci Zawodowe] (ZAZ), Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ),
przedsiebiorstwa spoteczne, spétdzielnie socjalne,

e pracownicy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES).
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Zakres terytorialny
Badanie zostalo przeprowadzone na terenie wojewddztwa  Slgskiego,
z uwzglednieniem podziatu na 4 subregiony: centralny, potnocny, potudniowy,
zachodni. Wyniki badania zostaty réwniez przeanalizowane pod wzgledem wielkosci
miejscowosci, w ktérej ma siedzibe podmiot, wg nastepujgcych przedziatow:

e do 10 tys. mieszkancow,

e 10— 49,999 tys. mieszkancow?,

e 50 -100 tys. mieszkancow,

e powyzej 100 tys. mieszkancow.

2.3 Zatozenia i etapy badania

Przyjete zostato zalozenie, ze dziatania informacyjno-promocyjne i edukacyjne
zwigzane z ekonomig spoteczng w wojewodztwie slgskim sg ukierunkowane z jednej
strony na wzrost wiedzy o ekonomii spotecznej wsrdd czionkéw grup docelowych,
z drugiej na ksztattowanie ich postaw wobec dziatan i projektéw podejmowanych
w ramach ekonomii spotecznej. Pozytywne nastawienie adresatéw dziatan
komunikacyjnych do tematyki przekazu wptywa¢ moze zaréwno na jego zrozumienie,
jak i ksztattowac¢ zachowania ludzkie zgodnie z oczekiwaniami tworcow tego przekazu.
Konieczne byto wiec odwotanie sie w prowadzonym badaniu do teorii postaw
spotecznych?. Zgodnie z nig kazdy cztowiek posiada wzglednie trwatg dyspozycje do
reagowania w okreslony sposob na postawe i zachowania innego cztowieka, grupy
spotecznej, na wydarzenia i sytuacje, a takze na wartosci materialne i duchowe. Tak
wielowymiarowo rozumiana postawa spoteczna ma trzy komponenty?, ktére odnoszg
sie do przedmiotu postawy:

e poznawczy,

e emocjonalny,

e behawioralny.

Wykorzystanie w badaniu teorii postawy pozwolito réwniez na wprowadzenie do niego
elementéw stosowanych w badaniach marketingowych wykorzystywanych do
oceny lojalnosci klienta wobec marki. Ekonomia spofteczna w wojewddztwie slgskim
zostata potraktowana jako marka z uwzglednieniem takich jej atrybutéw jak: produkt
(rozumiany poprzez postrzeganie jego jakosci), promocja oraz dystrybucja (rozumiana

1 Na wykresach i w tabelach z wynikami badania CAWI prezentowany jest zaokrgglony przedziat: 10-49
tys. mieszkancéw (dla zachowania przejrzystosci). Przyporzadkowanie do przedziatéw zostato jednak
przeprowadzone prawidtowo, w sposéb roztgczny.

2 Nowak Stefan. 1973. Teorie postaw. PWN: Warszawa, s. 17-69; Wojciszke Bogdan. 2000. Postawy
iich zmiana. W: Strelau Jan (red.) Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Jednostka
w spofeczenstwie i elementy psychologii stosowanych. Gdansk: GWP, s. 79-106; Aronson Eliot, Wilson
Thomas Robin Akert. 1997. Psychologia spofeczna. Serce i umyst. Poznan: Zysk i S-ka

3 Rosenberg, M.J., Hovland, C.I. 1960. Cognitive, affective and behavioral components of attitudes.
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jako dostepnos¢ do efektow i uzytecznos¢ prowadzonych dziatan). Marke bada sie
w czterech gtéwnych wymiarach:
e Wyrdznialnos¢ — unikalny sens jej istnienia, wartos¢ dodana, spdjny system
skojarzen - czym marka rozni sie od innych marek,
e Adekwatnos¢ — w jakim stopniu odpowiada na potrzeby uzytkownikow —
odniesienie do lojalnosci,
e Szacunek — jak bardzo marka jest obdarzona zaufaniem i spetnia poktadane
w niej nadzieje — odniesienie do jakosci,
e Wiedza —wglad w jej sedno, doswiadczenia z marka, gtebokie rozumienie marki
(lub jej elementow) — odniesienie do doswiadczen.

Badanie zostato przeprowadzone w nastepujgcych etapach:

ETAP 2 — Przeprowadzenie ETAP 3 — Opracowanie

badan terenowych raportu koncowego

Zrédfo: opracowanie wiasne.

2.4 Metodologia badania

Analiza danych zastanych (desk research)

Punktem wyjscia realizacji badania byta analiza danych zastanych. Desk research
polega na identyfikacji i systematyzacji kwerendy dostepnych dokumentéw, publikacji
naukowych, analiz, ekspertyz (obejmujgcych informacje jakosciowe, jak i iloSciowe
dane statystyczne) oraz innych rzetelnych zrédet informacji (krajowych
i miedzynarodowych) w celu analizy ich zawartosci i zastosowania do celéw badania.

Gtownym celem desk research byto dostarczenie — w oparciu o przeglad istniejgcych
zasobow informaciji — obserwaciji i wnioskéw podlegajgcych weryfikacji i wykorzystaniu
w dalszej czesci badania. W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrddet
zastanych, czyli dane iinformacje, ktére nie zostaty wytworzone na potrzeby
prowadzonego badania. Sg one uzyteczne ze wzgledu na mozliwos$¢ dotarcia do
istotnych, juz zgromadzonych informacji bez koniecznosci ich ponownego zbierania.
Ponadto jakos¢ zgromadzonych danych jest czesto wysoka, co sprzyja
obiektywizmowi i rzetelnosci badania.

Analiza danych zastanych objeta gtéwnie:

Fundusze . - . . 3
eki Rzeczpospolita Unia Europejska
i Et::::g;l:ﬁny - Polska /j S lq S k e. Europejski Fundusz Spoteczny -

10



e Regionalny program rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim do
roku 2020,

o Ksiege znaku ,Slaska ekonomia spoteczna — wspétpraca sie optaca’,

e strone internetowg es.rops-katowice.pl,

e kanat ROPS na YouTube,

e materiaty informacyjno-edukacyjne ROPS nt. ekonomii spotecznej, w tym
foldery, broszury, ulotki, gre planszowg ,Ekonomia Spoteczna”, scenariusz
lekcji o ekonomii spoteczne;.

Zostata réwniez przeprowadzona analiza marki w przestrzeni wirtualnej za pomocg
dostepnych narzedzi do monitorowania, ktéra dostarczyta informacji na temat:
e czestotliwosci pojawiania sie wzmianek o marce,
e skali udostepniania, cytowania informacji firmowanych markg przez inne
instytucje i podmioty,
e wykorzystywania marki dla oznaczania inicjatyw zwigzanych z promocjg
ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim przez podmioty inne niz ROPS,
e okreslenia kanatow komunikacji, w ktorych najczesciej pojawia sie marka,
e autorytetu marki — czy komunikaty firmowane markg sg postrzegane jako
wartosciowe, wiarygodne, warte zwrdcenia uwagi.

Wywiady internetowe CAWI

CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) to technika stosowana w badaniach
iloSciowych, polegajgca na wypetnianiu przez respondentow kwestionariusza
umieszonego na stronie internetowej. Procedura realizacji badania przebiegata
w nastepujgcy sposéb:

e nawigzanie kontaktu z respondentem i przekazanie informacji o badaniu —
wysytka wiadomosci e-mail z informacjg o badaniu, listem polecajgcym oraz
linkiem do elektronicznej wersji kwestionariusza;

e dwukrotna wysytka monitéw drogg elektroniczng,

e kontakt telefoniczny z respondentem (po wystaniu 2 przypomnierh mailowych).

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety (przedstawiony w Aneksie).

Badaniem CAWI zostali objeci przedstawiciele JST, OPS, PCPR, PUP, PES, OWES
z wojewoddztwa Slgskiego. Zamawiajgcy przekazat posiadane bazy kontaktowe JST,
OPS, PCPR, PUP, CIS, KIS, WTZ, ZAZ, OWES i przedsiebiorstw spotecznych oraz
wskazat zrédia internetowe zawierajgce liste spétdzielni socjalnych* i ich dane
kontaktowe®. Badanie miato charakter wyczerpujacy (petny) tj. ankieta zostata
skierowana do wszystkich jednostek objetych badaniem, dla ktérych ustalony zostat

4 https://es.rops-katowice.pl/baza-pes/ [dostep 25.09.2020r.].
5 http://www.spoldzielniesocjalne.org/slaskie.htm [dostep 25.09.2020r.].

Fundusze . - . » 3
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
E orekks, N Poies 2 Slaskie. .z R

11



https://es.rops-katowice.pl/baza-pes/
http://www.spoldzielniesocjalne.org/slaskie.htm

adres e-mail. Populacja liczyta 811 jednostek®, do kazdego podmiotu trafita jedna
ankieta. Zaktadany poziom zwrotnosci wynosit 40% dla kazdej z grup objetych
badaniem.

W badaniu wzieto udziat 324 respondentéw (3/4 respondentow stanowity kobiety,

4 na 10 badanych to osoby w wieku 34-44 lata, 3 na 10 — osoby w wieku 45-54 lata).

Zwrotnos¢ rzeczywista wyniosta 50%. Szczegotowe dane dotyczgce populacji

i osiggnietej proby zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 1 Struktura populacji i osiggnietej proby badania CAWI
Liczebnos¢ Liczebnosé Zwrotnos¢

Typ podmiotu

populacji osiggnietej proby  rzeczywista’
JST 167 73 44%
OPS/PCPR 184 80 43%
PUP 31 27 87%

PES (CIS, KIS, WTZ,
ZAZ, przedsiebiorstwa

sy 4218 138 53%
spoteczne, spoétdzielnie
socjalne)
OWES 8 6 75%
Razem 811 324 50%

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Wyniki badania CAWI prezentowane sg w raporcie w postaci graficznej — na
wykresach lub w tabelach. W tytule kazdego wykresu i kazdej tabeli umieszczona jest
tre§¢ pytania z kwestionariusza. Ze wzgledu na potrzebe zwiekszenia czytelnosci
prezentowanych w raporcie danych udzialy procentowe zaokrgglono do jednego
miejsca po przecinku. W konsekwencji w pewnych sytuacjach moze sie zdarzy¢, ze

6 Zidentyfikowane zostato 859 podmiotéw, ale dla 48 spétdzielni socjalnych nie bylo mozliwe ustalenie
adresu e-mail, tak wiec nie mogty one zosta¢ objete badaniem kwestionariuszowym CAWI.

7 Zwrotnos¢ rzeczywista zostata obliczona na podstawie wzoru: ZR = p/(n-z) * 100%, gdzie:

p — liczba ofrzymanych kwestionariuszy catkowicie wypetnionych

n — liczba podmiotéw objetych badaniem (populacja)

Z — liczba podmiotow, z ktérymi nie mozna byto sie skontaktowac (nieaktualny adres e-mail/brak
mozliwosci kontaktu telefonicznego/podmiot nieaktywny)

Wskaznik informuje o faktycznej sktonnosci do udziatu w badaniu podmiotéw, ktére o to poproszono.
W przypadku niniejszego badania konieczne byto wprowadzenie poprawki na dane kontaktowe PES.

8 Liczba PES, z ktérymi nie mozna byto sie skontaktowaé wyniosta 160. Ztozyto sie na nig: 38 PES,
w przypadku ktérych nie udato sie dostarczy¢ wiadomosci e-mail (otrzymano tzw. ,zwrotki’), 116 PES,
w przypadku ktdrych nie udato sie skontaktowaé telefonicznie ani mailowo przez okres trwania badania,
6 PES, w przypadku ktérych uzyskano informacje w czasie rozmowy telefonicznej, ze podmiot nie
dziata/jest w likwidaciji.
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w pytaniach z mozliwoscig udzielenia jednej odpowiedzi odsetki poszczegdinych
odpowiedzi nie sumujg sie do 100%. Takie podejscie nie miato wptywu na poprawng
interpretacje wynikow badania.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)

Metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych (tzw. grupy fokusowe, ang. Focus
Group Interview — FGI) ma forme czesciowo ustrukturyzowanej dyskusji, prowadzonej
przez moderatora. Umozliwia ona zebranie reprezentantow réznych podmiotow
w jednym miejscu, w celu przeprowadzenia dyskusji i konfrontacji opinii. W przypadku
przedmiotowego badania FGI byty skoncentrowane na pogtebieniu wiedzy pozyskanej
podczas wywiadéw internetowych CAWI i utatwieniu opracowania zalecen w zakresie
dalszej budowy pozycji marki, podnoszenia swiadomosci spotecznosci regionalnej na
jej temat oraz ewentualnych modyfikacji prowadzonej polityki komunikacyjnej. Z uwagi
na obowigzujgcy stan epidemii zwigzanej z koronawirusem wywiady zostaty
przeprowadzone w formule zdalnej (on-line). Narzedziem badawczym byt scenariusz
wywiadu (przedstawiony w Aneksie).

Planowano zrealizowanie czterech zogniskowanych wywiadéw grupowych
z przedstawicielami JST, OPS, PUP, PES, OWES kazdego z subregionéw
wojewodztwa slgskiego (centralny, pétnocny, potudniowy i zachodni). Z uwagi na
trudnosci realizacyjne (w przypadku subregionu zachodniego®) zatozenia te zostaty
zmodyfikowane. Szczegotowy wykaz zrealizowanych wywiaddw zostat przedstawiony
w tabeli ponize;j.

Tabela 2 Zestawienie zrealizowanych wywiadéw pogtebionych
Subregion Typ wywiadu Liczebnos¢

Centralny FGI 1 FGI, 7 uczestnikéw
Pétnocny FGI 1 FGI, 6 uczestnikéw
Potudniowy FGI 1 FGI, 6 uczestnikow
Zachodni Telefoniczny wywiad pogtebiony (TDI) 6 TDI

Zrédfo: opracowanie wiasne.

9 Wystgpity problemy ze zorganizowaniem wywiadu z uwagi na ograniczong dostepnos$¢ czasowg osoéb
zainteresowanych udziatem w wywiadzie, ale tez ze wzgledu na niemozliwe do rozwigzania problemy
techniczne (sprzetowe), ktére przetozyly sie na brak mozliwosci zdalnego (on-line) udziatu przez
zainteresowanych. W zamian zostato przeprowadzonych 6 telefonicznych wywiadéw pogtebionych
(indywidualnych).
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3 WYNIKI BADANIA

3.1 Ocena stanu wiedzy na temat ekonomii spotecznej

Ocena stanu wiedzy spoteczenstwa na dany temat jest zadaniem trudnym
i wieloaspektowym. W sposob obiektywny realizowana jest w ramach systemoéw
edukacji i szkolnictwa wyzszego poprzez egzaminy, testy czy sprawdziany. Stan
wiedzy potwierdzany jest rowniez w ramach szkolen czy egzamindw poprzez
certyfikaty, dyplomy czy dopuszczenie do wykonywania okreslonych zawoddéw.
Wiedze spotfeczenstwa na danych temat ocenia sie rowniez poprzez badania
spoteczne. Czesto tego typu badania majg charakter samooceny wyrazonej
w odpowiedziach na pytania przez respondentéw. Przeglad aktualnych badan
dotyczgcych tematyki ekonomii spotecznej pokazuje, ze nie ma ogolnopolskich analiz
czy raportéw dotyczgcych rozpoznawalnosci takich pojeé¢ jak ,ekonomia spoteczna”
czy .przedsiebiorstwo spoteczne” w spoteczenstwie. Badania takie realizowane sg
jedynie w skali regionalnej — potwierdzaja, ze znajomos¢ pojec¢ zwigzanych z ekonomig
spoteczng w spoteczenstwie jest stosunkowo nieduza. Badania takie byty prowadzone
np. w wojewodztwie wielkopolskim (2015 r.). Wedtug ich wynikow:

e 40% badanych deklaruje, ze rozpoznaje termin ekonomia spoteczna, przy czym
tylko 30% sposrod nich potrafi wiasciwie zdefiniowac to pojecie (czyli ok. 12%
badanych),

e 15% badanych deklaruje, ze rozpoznaje termin przedsigbiorstwo spoteczne,
przy czym tylko 32% sposrod nich potrafi wiasciwie zdefiniowac to pojecie (czyli
ok. 5% badanych),

e 33% badanych deklaruje, Ze rozpoznaje termin spotdzielnia socjalna, przy czym
tylko 19% sposréd nich potrafi wiasciwie zdefiniowaé to pojecie (czyli ok. 6%
badanych)*°.

Przedmiotem niniejszego badania nie byta jednak ocena wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w spoteczenstwie, ale w Scisle okreslonej i zdefiniowanej grupie. Tworzyli
ja przedstawiciele JST, OPS, PCPR, PUP, PES, OWES z wojewodztwa $lgskiego.
Badanie ankietowe CAWI i wywiady pogtebione byly realizowane w osobami
zajmujgcymi sie kwestiami spotecznymi (w tym gtéwnie ekonomiag spoteczng) w dane;j
instytucji/organizacji. Nalezato zaktada¢, ze znajomo$c¢ pojecia ,ekonomia spoteczna”
bedzie w takiej grupie na bardzo wysokim poziomie. Potwierdzity to wyniki badania
ankietowego, w ktérym 98,1% badanych ocenito, ze spotkato sie z okresleniem
»ekonomia spoteczna”. W prébie badawczej (n=324) znalazto sie tylko 6 osdb, ktore

10 Praca badawcza pt. Efekty wsparcia udzielonego podmiotom ekonomii spotecznej ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/6156/1/1/raport _efekty wsparcia
efs.pdf [dostep 25.09.2020r.].
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zadeklarowaty, ze nie spotkaty sie nigdy z tym pojeciem (przedstawiciele JST). Badani,
ktérzy zetkneli sie z pojeciem ,ekonomia spoteczna” zostali poproszeni o ocene
poziomu swojej wiedzy na jej temat (samoocena). Oceny dokonywali na skali
,Szkolnej” 1-5, gdzie 1 oznacza ,nie wiem praktycznie nic na ten temat”, a 5 ,wiem
bardzo duzo na ten temat’. Wyniki wskazujg na zréznicowanie istotne
statystycznie ze wzgledu na typ reprezentowanej instytucji — zdecydowanie
wyzej swojg wiedze oceniajg pracownicy OWES (srednia 4,67) i PES niz OPS,
PCPR, PUP i JST (Srednia 2,85).

Wykres 1 Samoocena wiedzy na temat ekonomii spotecznej (Prosimy okresli¢
poziom swojej wiedzy na temat ekonomii spotecznej. Oceny nalezy dokonaé na
skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,nie wiem praktycznie nic na ten temat”, a 5 ,,wiem

bardzo duzo na ten temat”)

Ogodtem, n=298 JST, n=61 OPS/PCPR, PUP, n=22 PES, n=134 OWES, n=6
n=75

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=298, na wykresie
zaprezentowane zostaty Srednie.

Zmienng rdéznicujgcg samoocene wiedzy na temat ekonomii spotecznej jest réwniez
wielkos¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie dana instytucja/organizacja. Im wieksza
miejscowos¢ tym wlasna wiedza jest przez badanych lepiej oceniana (srednia 3,5
w przypadku miejscowosci o liczbie mieszkancow 50-100 tys. i powyzej 100 tys. oraz
3,07 — miejscowosci do 10 tys. mieszkancéw).

W ramach badania ankietowego oprdécz samooceny wiedzy na temat ekonomii
spotecznej poproszono rowniez respondentow o wpisanie co ich zdaniem oznacza
okreslenie ,ekonomia spoteczna” (pytanie otwarte). Przeglad udzielonych
odpowiedzi pozwala wyciggng¢ dwa generalne wnioski. Po pierwsze, zadna z oséb,
ktore zadeklarowaly, ze zetknely sie kiedykolwiek z pojeciem ,ekonomia
spoteczna” nie podala niezgodnej z prawda czy wyraznie btednej definicji
(sposobu rozumienia). Po drugie nalezy oceni¢, ze konstruowane przez badanych
definicje mozna podzieli€¢ na trzy typy: praktyczne, akademickie
i zdroworozsagdkowe. Definicje praktyczne zostaty przedstawione przez osoby, ktére
bezposrednio uczestniczg w realizacji dziatah dotyczacych ekonomii spotecznej,
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prezentowane przez nich definicje wskazujg na pewne mechanizmy, zaleznosci
i relacje. Wynika z nich, ze osoby, ktére je przedstawity sg Swiadome wartosci dodanej
wynikajgcej z dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej w poréwnaniu
do innych podmiotow $wiadczgcych ustugi uzytecznosci publicznej, ktore sg
nastawione jedynie na osiggniecie zysku. Natomiast definicje akademickie opierajg sie
czesto o wysublimowane okreslenia i stwierdzenia (nie oddajgce do konca specyfiki
ekonomii spotecznej), oczywiscie sg poprawne i akceptowalne, ale trudno w oparciu
o takie rozumienie operacjonalizowa¢ dziatania. Definicje zdroworozsgdkowe to
gtownie bardzo skrotowe zestawy okreslen zwigzanych z ekonomig spoteczng. Ich
autorzy znajq idee, ale nie znajg mechanizmu, catkiem mozliwe, ze nie brali tez udziatu
w dziataniach/projektach dotyczgcych ekonomii spotecznej. 6 na 10 badanych
przyznatlo, ze samodzielnie poszukiwato informacji o ekonomii spotecznej
(wszyscy przedstawiciele OWES, % przedstawicieli PES, ale 45% pracownikéw OPS
i PCPR i 52,2% przedstawicieli JST). Trafne sg wiec zatozenia zawarte w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej, gdzie wskazuje sie na niewystarczajgcg swiadomos¢ przedstawicieli JST
w zakresie wartosci dodanej jaka stoi za ekonomig spoteczng. Diagnozuje sie miedzy
innymi niski poziom zaufania spotecznego, a takze niewystarczajgcg obecnosé¢
tematyki dotyczacej ekonomii spotecznej i solidarnej, w tym spoétdzielczosci
w debacie publicznej, ktorej przyczyng moze by¢ miedzy innymi niedostateczna
liczba danych, analiz, ekspertyz dotyczgcych skutecznos$ci dziatanh reintegracyjnych
w PES, dziatan promocyjnych dotyczgcych produktow i ustug oferowanych przez te
podmioty oraz pokazujgcych korzysci wynikajgce z dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spofecznej i solidarnej. Skutkuje to obnizeniem potencjatu wspdlnot lokalnych do
podejmowania inicjatyw zaréwno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej'’.

Podsumowujgc nalezy ocenic, ze wiedza badanych na temat ekonomii spotecznej jest
zréznicowana w zaleznosci od reprezentowanej instytucji. Pojecie ,ekonomii
spotecznej” jest powszechnie znane (98,1%). Badani ,wypetniajg” je jednak rozng
trescig tworzac definicje wynikajgce gtownie z wtasnych doswiadczen zwigzanych
z ekonomig spoteczng. Samoocena dokonana przez badanych potwierdzita, Ze swojg
wiedze w zakresie ekonomii spotecznej wyzej oceniajg przedstawiciele OWES i PES
niz pozostatych instytucji (w tym JST). Wykorzystujgc skale szkolng (1-5) nalezy
oceni¢, ze przedstawiciele OWES i PES wystawiajg sobie gtéwnie oceny dobre
i bardzo dobre, a przedstawiciele pozostatych badanych instytucji gtdwnie oceny
dostateczne i dopuszczajgce.

11 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
Warszawa 2019,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/filessEKONOMIA SPOLECZNA/Aktualizacia KPRE
S.pdf [dostep 25.09.2020r.].
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3.2 Swiadomos$é marki $laskiej ekonomii spolecznej wsréd
badanych

Zwiekszenie rozpoznawalnosci ekonomii spotecznej w swiadomos$ci spotecznej
i zbudowanie jej pozytywnego wizerunku jest kluczowe dla wzmacniania popytu na
produkty i ustugi oferowane przez podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej (PESIS).
W dokumencie dotyczgcym rozwoju ES po 2020 r., przygotowanym przez Krajowy
Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej, wskazano, ze w dalszym ciggu problemem
ekonomii spotecznej jest jej niedostateczna rozpoznawalnos¢. Wiele o0s6b
indywidualnych, instytucji publicznych, przedsiebiorstw nie wie o istnieniu podmiotéw
realizujgcych cele spoteczne przy wykorzystaniu dziatalnosci ekonomicznej,
zwtaszcza przy tak duzej réznorodnosci form prawnych i profili dziatalnosci'?. Dlatego
tez tak wazne jest stworzenie i rozw6j marki ES w wymiarze krajowym i/lub
regionalnym (za co, w wojewddztwie Slgskim, odpowiada wiasnie ROPS
w Katowicach).

Budowanie $wiadomosci marki ,Slgska ekonomia spoteczna — wspotpraca sie optaca”
wynika przede wszystkim z roéznych dziatan, jakie sg zwigzane z jej
stosowaniem/rozpowszechnianiem. Dziatania te realizowane sg w oparciu o zapisy
Regionalnego programu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim do roku
2020, w ktorym okresla sie priorytety, cele, kierunki dziatan i oczekiwane rezultaty
w obszarze ekonomii spofecznej. W kontek$cie omawianego zagadnienia
w szczegolnosci istotny jest V Obszar priorytetowy Programu - Promocja ekonomii
spotecznej. Zaktada on popularyzowanie idei ekonomii spotecznej, podkreslona
zostaje istota przestrzegania jej zasad: solidarnosci spotecznej, wspotpracy,
przedsiebiorczosci oraz ksztattowania odpowiedzialnych postaw konsumenckich.
Program jasno wskazuje, ze rozwdéj ekonomii spotecznej jest wrecz uzalezniony od
zbudowania pozytywnie kojarzonej marki.

V Cel szczegotowy Programu zaktada podniesienie poziomu Swiadomosci spoteczne;j
dotyczacej sektora ekonomii spotecznej, utrwalenie jego pozytywnego wizerunku oraz
przyjmuje nastepujgce kierunki rozwoju:

e 5.1. Zgromadzenie, uporzgdkowanie, udostepnienie i biezgca aktualizacja
informacji na temat ekonomii spotecznej w przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej
oraz jej promocja.

e 5.2. Budowa marki sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim.

12EKONOMIA SPOLECZNA W POLSCE W NOWEJ PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2020+ WNIOSKI
| REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA, Projekt do dalszej dyskusji rekomendowany jednogtosnie przez
Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii  Spotecznej — w dniu 18 czerwca 2019;
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/filessEKONOMIA SPOLECZNA/ES 2021-2027.pdf
[dostep 25.09.2020r.].
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e 53. Promocja wsparcia dla srodowisk wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

e 5.4, Wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi w zakresie promociji
ekonomii spoteczne;j.

Kierunkiem rozwoju bezposrednio odnoszgcym sie swoim obszarem tematycznym do
przedmiotowego badania jest Budowa marki sektora ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Slgskim. Budowie marki sprzyjajg réwniez zapisy Ksiegi znaku
,Slgska ekonomia spofeczna — wspéfpraca sie optaca’. Ksiega stanowi bowiem
podstawe poprawnego stosowania i uzytkowania znaku Slgskiej ekonomii spoteczne;.
Jednym z przejawow procesu budowania marki jest Swiadomos¢ tejze marki (w tym
przypadku hasta oraz logo), co zostato oméwione w tym witasnie rozdziale.

Znajomos¢ hasta

Wyniki badania wskazujg, ze 26,7% badanych deklaruje znajomos¢ hasta
promujacego ekonomie¢ spoteczng w wojewodztwie slaskim. Deklaracje takie
najczesciej sktadali pracownicy OWES (33,3%) oraz PES (31,9%), co — z uwagi ha
profil badanych, sci$le zwigzanych zawodowo z obszarem ES — nie jest wynikiem
wystarczajgco zadowalajgcym. Co wiecej, najwiekszy odsetek badanych
deklarujgcych brak znajomosci tego hasta, to pracownicy OPS i PCPR (63,8%) oraz
pracownicy PUP (63%). Analizujgc wyniki w podziale na subregiony, wida¢, ze
najwiekszy odsetek badanych deklarujgcych znajomosc¢ hasta mieszka w subregionie
potudniowym (38,1%), z kolei w subregionie centralnym wystepuje najwiekszy odsetek
badanych deklarujgcych brak znajomosci takiego hasta (62,6%). Osoby deklarujgce
znajomos¢ hasta to przede wszystkim mieszkancy miast od 50 do 100 tys.
mieszkancéw (34,4%) oraz miast powyzej 100 tys. mieszkancow (30,7%), z kolei
osoby deklarujgce brak znajomosci hasta to przede wszystkim mieszkancy
miejscowosci do 10 tysiecy. Szczegoty przedstawia ponizsza tabela. Warto zwrdcic
uwage, ze w kazdej z analizowanych grup przewaza odsetek osob, ktorzy
deklaruja jednak brak znajomosci analizowanego hasta.
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Tabela 3 Deklarowana znajomos$é hasta ,,Slaska ekonomia spoteczna -
wspotpraca sie optaca” (Czy zna Pan(i) hasto promujace ekonomie spoteczng

w wojewodztwie slaskim?)

Tak Nie Tr.udn(.) ,

powiedzie¢
Ogdtem, n=318 I 267% |I 57.2% || 16,0%
JST, n=67 20,9% 59, 7% 19,4%
OPS/PCPR, n=80 26,3% 63,8% 10,0%
PUP, n=27 14,8% 63,0% 22,2%
PES, n=138 31,9% 52.2% 15,9%
OWES, n=6 33,3% 33,3% 33,3%
Centralny, n=163 [ [215% [0 626% | | 16,0%
Potudniowy, n=63 I 381% (I 46/0% | | 159%
Pétnocny, n=51 I 333% [0 510% || 157%
Zachodni, n=41 [ 1220 [ 610% | |171%
10 - 49 tys. mieszkancéw, n=101 24,8% 56,4% 18,8%
50 - 100 tys. mieszkahcow, n=32 34,4% 56,3% 9,4%
Do 10 tys. mieszkancéw, n=84 21,4% 63,1% 15,5%
Powyzej 100 tys. mieszkancéw, n=101 30,7% 53,5% 15,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=318.

Badani, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ hasta, poproszeni zostali o wpisanie
doktadnego brzmienia hasta promujgcego ekonomie spoteczng w wojewddztwie
Slgskim. Sposréd 85 badanych, 65,9% wpisato hasta w petni lub czesciowo
zgodne ze stanem faktycznym, z czego 32,9% wpisato hasto w petni poprawne.
Jako hasta czes$ciowo zgodne potraktowano odpowiedzi ,$lgska ekonomia spoteczna”
oraz ,wspoétpraca sie optaca”.

Badanym, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ hasta lub wybrali odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”, przedstawiono liste réznych haset z prosbg o wybranie tego, ktére w ich
ocenie promuje ekonomie spoteczng w wojewddztwie Slgskim. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych (61%) wybrata poprawne hasto.

Rzeczpospolita
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Wykres 2 Znajomos¢ hasta promujacego ekonomie spoteczng w wojewoédztwie
slgskim (Prosimy wybra¢ hasto promujgce ekonomie spoteczng w wojewodztwie
slaskim sposréd ponizej podanych.)

Slagska ekonomia spoteczna — wspotpraca I G1.0%

sie optaca

Slaskie. Pozytywna energia | 16,9%

Slgskie spotecznie odpowiedziaine [ 9,6%

Slgska ekonomia spoteczna — razem udaje 0
sie niemozliwe B 44%
Ekonomia spoteczna — kwitngca wspodtpraca [l 3,7%

Slgska ekonomia spoteczna — bogactwo

. .. 1,5%
réznorodnosci e

Zmieniamy Slgskie. Dla Ciebie [ 1,5%

Inne hasto | 1,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=136.

Ponizej zamieszczono z kolei rozktady odpowiedzi na powyzsze pytanie w podziale na
typ badanego podmiotu, subregion oraz wielkos¢ miejscowosci. Poprawne hasto
najczesciej wybrali pracownicy OWES (100%), pracownicy OPS i PCPR (65,5%),
mieszkancy subregionu zachodniego (68,8%) oraz mieszkancy miast od 50 do 100
tys. mieszkancow (71,4%) i miast powyzej 100 tys. (66%).

Program Regicnalny
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Wykres 3 Znajomos¢ hasta promujacego ekonomie spoteczng w wojewodztwie slaskim —w podziale na typ podmiotu,
subregion i wielkoS¢ miejscowosci

Slgska ekonomia spoteczna —
wspotpraca sie optaca

Slgskie. Pozytywna energia

Slgskie spotecznie odpowiedzialne

Slgska ekonomia spoteczna — razem
udaje sie niemozliwe

Ekonomia spoteczna — kwitngca
wspotpraca

Slgska ekonomia spoteczna —
bogactwo ré6znorodnosci

Zmieniamy Slgskie. Dla Ciebie

Inne hasto

B OWES, n=4
® OPS/PCPR, n=29

B PES, n=66

=g

L2000

mE 11,1%
= 18%0

B 45%
H 6,9%

m 7,4%

F‘g j.g/)dO%

I 1,5%
B 3,4%

= PUP, n=10

mJST, n=27

56,0%
58,8%
62,3%

8,8%
24 0%
17.6%
13,1%

6.3%
,0%
11.8%
9,8%0

B 3,3%

| 4,0%
I 1,6%

2 90
6%

®m Zachodni, n=16 = Pdtocny, n=25

m Potudniowy, n=34 m Centralny, n=61

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=136.
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. 66,0%
1,4%
1%
0
20,5%
17,0%
6,5%
7.1%
4,5%

LYY
3,2%
N 638%
4.3%
e
m 45%

F 7.1%
2,3%

H 32%
B 2,3%

,2%
7,1%

m Powyzej 100 tys. mieszkancow, n=47
= Do 10 tys. mieszkancow, n=31

m50 - 100 tys. mieszkancow, n=14
m10 - 49 tys. mieszkancow, n=44

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



Powyzsze dane i wyniki pozwolity na obliczenie poziomdw znajomosci spontanicznej
i wspomaganej hasta ,Slgska ekonomia spoteczna — wspotpraca sie optaca”.

Rysunek 1 Znajomos$é spontaniczna i wspomagana hasta ,Slaska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca”

Znajomosc¢ Znajomosc¢
spontaniczna: Slaska ekonomia spoteczna wspomagana:

Wspodtpraca sie optaca

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.

Uzyskane wyniki dotyczace znajomosci spontanicznej mozna uzna¢ za
zadowalajace. Dla poréwnania, badana w 2016 roku znajomos¢ spontaniczna RPO
WL 2014-2020 wsrdéd potencjalnych beneficjentow byta na duzo nizszym poziomie
(tylko kilku badanych sposréd 210 wskazato ten konkretny Program)!3. Z kolei wynik
uzyskany w przypadku znajomo$ci wspomaganej hasta ,Slgska ekonomia spoteczna
— wspoétpraca sie optaca” mozna ocenic jako relatywnie niski. Dla poréwnania, w tym
samym badaniu dotyczgcym RPO WL 2014-2020, znajomo$¢ wspomagana Programu
wsrod potencjalnych beneficjentdw byta na poziomie 42%. Ws$rdd innych przyktadow
mozna wskazac¢ np. na: znajomos¢ wspomagang, wsrod reprezentatywnej grupy
mieszkancéw Polski, nazw ,polska pomoc rozwojowa” lub ,polska wspotpraca
rozwojowa” lub ,Polska pomoc”, ktéra to wynosita w 2019 roku 37%14 lub na znajomos$¢
okreslen ,fundusze europejskie” i ,fundusze unijne”, ktdra to jest w spoteczenstwie
powszechna (w badaniu z 2018 roku 91% respondentéw spotkato sie z tymi
okresleniami i rozpoznawato je)!®. Oczywiscie trudno poréwnywac znajomo$¢ haset
0 zasiegu ogolnopolskim/regionalnym, w ktérych komunikowanie zaangazowane sg
bardzo duze srodki finansowe i r6znorodne dziatania komunikacyjne ze znajomoscig
badanego tu hasta.

Na ponizszym wykresie przedstawiono z kolei wyniki dotyczgce poziomu znajomosci
spontanicznej i wspomaganej w podziale na typ badanego podmiotu, subregion oraz
wielkos¢ miejscowosci. Najwyzszy poziom znajomosci spontanicznej cechuje
pracownikow OWES (33,3%), osoby pochodzgce z miejscowosci od 50 do 100 tys.
mieszkancéw (24,2%) oraz mieszkajgce w subregionie poétnocnym (22,6%)

13 Ewaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa £6dzkiego na
lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych
na rok 2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa todzkiego na lata 2014-
2020, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2016.

14 Ewaluacja Polskiej Wspotpracy Rozwojowej: Dziatania informacyjne i promocyjne realizowane
w ramach WPWR 2016-2020, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa, 2019.

15 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. EDYCJA
2018, Danae sp. z 0.0. i Realizacja sp. z 0.0., Warszawa 2018.
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i potudniowym (22,2%). Najwyzszy poziom znajomosci wspomaganej rowniez
dotyczy pracownikow OWES (66,7%), mieszkancdéw subregionu potudniowego
(31,7%), miast powyzej 100 tys. mieszkancow (30,7%) oraz miast od 50 do 100 tys.
mieszkancéw (30,3%). Najnizszy poziom znajomosci spontanicznej jak
i wspomaganej cechuje z kolei pracownikéow JST oraz mieszkancéow
miejscowosci do 10 tys. mieszkancow. Uczestnicy FGI z jednej strony podkreslali
wysokg trafnos¢ stosowanego hasta, z drugiej zas wskazywali, ze niezbyt duza jego
znajomosc¢ wynika¢ moze przede wszystkim z tego, iz osoby zwigzane z sektorem ES
w przekazywanych komunikatach znacznie wiekszg uwage przykuwajg do tresci tych
komunikatéw (np. informacji o konkursach, o inicjatywach ROPS i dziataniach innych
interesariuszy), niz do wizualnej/graficznej oprawy tychze komunikatéw. W ocenie
badanych, warto podejmowaC dziatania urzeczywistniajgce znaczenie hasta,
zwtaszcza czesci dotyczgcej wspotpracy — co mozna osiggngé np. poprzez stworzenie
podstrony na stronie ROPS, na ktorej, pod nazwg ,wspoétpraca sie optaca”
przedstawiono by skrotowe informacje o dziatajgcych w regionie PES i innych
interesariuszach zwigzanych z ES. Rozwigzaniem mogtoby by¢ takze zrealizowanie
projektu/konkursu sieciujgcego pod analogiczng nazwa.

Wykres 4 Znajomos$é spontaniczna i wspomagana hasta ,,Slaska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca” — w podziale na typ podmiotu, subregion
oraz wielkos¢é miejscowosci

3sT, n=73 | 21 9%
OPs/PCPR, n=80 i 53, 8%
PUP, n=27 | &Y 500
PEs, n=138 | 25 30
OWES, n=6 | s — GG 7
Centralny, n=16¢ b 27 0%
Potudniowy, =63 |t ttdn 31,79
Poinocny, n=53 |t O 4%
zachodni, n=42 | e 6 20
10 - 49 tys. mieszkancow, n=105 | bttt 4 59
50 - 100 tys. mieszkarcow, n=33 |t /5 3%
Do 10 tys. mieszkancow, n=85 | el 1 5 50
Powyzej 100 tys. mieszkancow, n=101 | ’ 30 7%
B Znajomos¢ spontaniczna B Znajomos¢ wspomagana
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.

Znajomosc¢ logo
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Rozpoznawalnos$é logo marki ,,Slaska ekonomia spoteczna — wspéltpraca sie
optaca” jest na dos¢ wysokim poziomie — jak pokazujg wyniki, 65,4% badanych
spotkato sie juz z takim logiem. Jedynie 6,5% badanych stwierdzito, ze nie widziato
zadnego z badanych znakow graficznych.

Wykres 5 Rozpoznawalnosé znakéw zwigzanych z ekonomia spoteczng (Czy
spotkat(a) sie Pan(i) wczesniej z ktorys z tych znakoéw?)

® Logo Slaska ekonomla spoteczna — wspdtpraca _ 65.4%
' sie optaca
\1 Logo OWES w Biatymstoku [ NG 25.6%

* b
iz'x j  Logo OWES Bielsko Biata B 216%

\! Logo St ie ADELFI ] 4.6%
¥., 0go Stowarzyszenie ,6%
%i:
ﬂ,‘r Logo Dolnoslgska Ekonomia Spoteczna I 3,1%
—

Trudno powiedzie¢ [l 13.6%

Nie widziatem(am) wczesniej zadnego z tych
znakow . 6.5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.

Na ponizszych wykresach przedstawiono z kolei rozktady odpowiedzi na powyzsze
pytanie w podziale na typ badanego podmiotu, subregion oraz wielkos¢ miejscowosci.
Logo marki ,Slaska ekonomia spoteczna — wspdipraca sie optaca” zostato rozpoznane
przez wszystkich pracownikéw OWES w regionie oraz przez zdecydowang wiekszosé
(70,4%) pracownikow PUP. Analizujgc ponizsze wykresy, wida¢, ze niemal we
wszystkich  przypadkach (badanych grupach zmiennych) logo jest
rozpoznawane na poziomie 60-70%, jedynie w przypadku pracownikow urzedéw
gmin i miast (JST) poziom ten jest nieco nizszy i wynosi 57,5%. Wydaje sie
zatem, ze to do tej grupy powinny by¢é kierowane zintensyfikowane dziatania
promujgce badang marke.
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Wykres 6 Rozpoznawalnos¢ znakéw zwigzanych z ekonomig spoteczng — w podziale na typ podmiotu, subregion i wielkosé¢

miejscowosci
100,0% 66,7% 68,3%
67,9% 60,0%
69,8% 66,7%
62,7% 66,7%

Logo Slaska ekonomia spoteczna —
wspotpraca sie optaca

20,8% 381%
. ,8%
Logo OWES w Biatymstoku 11.1%
29,5%
. . 0
Logo OWES Bielsko Biata 68,3%
13,3%

Logo Stowarzyszenie ADELFI

Logo Dolnoslaska Ekonomia
Spoteczna

Trudno powiedzie¢

0,
Nie widziatem(am) wczes$niej 3?.71(%1 %/02%
zadnego z tych znakow '10.0% 9,1%
6,8% 6,7%

® Powyzej 100 tys. mieszkancow, n=101
m Do 10 tys. mieszkancéw, n=85

m 50 - 100 tys. mieszkancow, n=33

10 - 49 tys. mieszkancow, n=105

= OWES, n=6 ®PES, n=138 = PUP, n=27 m Zachodni, n=42 = Pdinocny, n=53

®mOPS/PCPR,n=80  ®JST, n=73 m Potudniowy, n=63 m Centralny, n=166

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.
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Badani, ktérzy rozpoznali logo marki ,Slgska ekonomia spoteczna — wspétpraca sie
optaca” zostali zapytani o to czy wiedzg, co znak ten reprezentuje. 49,1% badanych
zadeklarowalo, ze wie co badany znak oznacza — przede wszystkim pracownicy
OWES (100%), mieszkancy subregionu potudniowego (70,5%) oraz miast powyzej
100 tys. mieszkancow (58%). Brak wiedzy na temat znaczenia znaku zadeklarowali
z kolei gtébwnie mieszkancy subregionu zachodniego oraz pracownicy OPS i PCPR.

Tabela 4 Deklarowana znajomos$¢ znaczenia logo (Czy wie Pan(i) co oznacza,
reprezentuje ten znak?)

. Trudno

I' IS Nie powiedzie¢
Ogodtem, n=212 b 291% || 1198% [ 31,1%
JST, n=42 42,9% 23,8% 33,3%
OPS/PCPR, n=52 38,5% 25,0% 36,5%
PUP, n=19 52,6% 21,1% 26,3%
PES, n=93 53,8% 16,1% 30,1%
OWES, n=6 100,0% 0,0% 0,0%
Centralny, n=104 L 423% | [221% [ 356%
Potudniowy, n=44 705% | 23% I 27,3%
Pétnocny, n=36 L o472 [ 167% |1 36,1%
Zachodni, n=28 I 429% [0 429% || 14,3%
10 - 49 tys. mieszkancéw, n=70 51,4% 18,6% 30,0%
50 - 100 tys. mieszkancow, n=22 50,0% 22, 7% 27,3%
Do 10 tys. mieszkancéw, n=51 33,3% 21,6% 45,1%
Powyzej 100 tys. mieszkancdéw, n=69 58,0% 18,8% 23,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=212.

Respondenci, ktérzy zadeklarowali znajomos¢é znaczenia badanego znaku zostali
w kolejnym kroku poproszeni o wybranie wtasciwego jego opisu. Jak pokazuje
ponizszy wykres, az 81,7% badanych poprawnie wybrato znaczenie logo. Co jednak
ciekawe, 10,6% respondentéw uznato, ze badany znak jest logiem ROPS
w Katowicach.
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Wykres 7 Wiedza nt. znaczenia znaku slaskiej ekonomii spotecznej (Prosimy
wybraé co w Pana(i) ocenie oznacza ten znak?)

Logo slaskiej ekonomii spoteczne] | 51.7%

Logo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego w Katowicach B 10,6%

Logo jednego z projektdw wspotfinansowanych z

funduszy europejskich B 29%
Logo jednej z organizacji pozarzgdowych | 1,0%
dziatajgcych w wojewoédztwie slgskim w70
Logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki | 1,0%
(PO KL) w wojewodztwie $laskim w70
Logo jednego z wydarzen organizowanych w 0.0%

wojewodztwie slgskim

Inne znaczenie | 2,9%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=104.

Na ponizszych wykresach przedstawiono z kolei rozktady odpowiedzi na powyzsze
pytanie w podziale na typ badanego podmiotu, subregion oraz wielkos¢ miejscowosci.
Najmniej probleméw z wyborem wiasciwego znaczenia badanego znaku mieli
pracownicy OPS i PCPR (95%), mieszkancy subregionu zachodniego (91,7%) oraz
pracownicy PUP (90%). Znacznie gorzej poradzili sobie z kolei mieszkancy miast od
50 do 100 tys. mieszkancéw (63,6%) oraz — co jest szczegolnie zastanawiajgce —
pracownicy OWES w regionie (66,7%). To rowniez przedstawiciele tych dwéch grup
badanych najczesciej wskazywali, ze badany znak to logo ROPS w Katowicach.

F H ~ . .
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Wykres 8 Wiedza nt. znaczenia znaku slaskiej ES — w podziale na typ podmiotu, subregion i wielkos¢ miejscowosci

1,7% 82,5%

88,2% 82,4%
74,2% 63,6%

81,8% 86,1%

Logo slaskiej ekonomii spotecznej

Logo Regionalnego Osrodka Polityki . 1%16032/0 8’1310/080/ 5 %9/10%
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego w . ' 9.7% ° 018 20
Katowicach 590 104 11,4% 11,1%
Logo jednego z projektow m%16,7% %%%//%
wspotfinansowanych z funduszy ' 6,5% '
europejskich 2,3%
. . - B 25%
Logo jednej z organizacji 1 2.0%

pozarzgdowych dziatajgcych w ' B 3.2%

wojewddztwie $lgskim

Logo Programu Operacyjnego Kapitat W 5,9%
Ludzki (PO KL) w wojewddztwie 0 32%

Slaskim H 56%

Logo jednego z wydarzen
organizowanych w wojewoédztwie
Slaskim

4,0% 9
Inne znaczenie 100,0% 342;& m% 18,2%

® Powyzej 100 tys. mieszkancow, n=40

mZachodni, n=12  mPétnocny, n=17 yz€) ) ¥ o
m Do 10 tys. mieszkancow, n=17

mOWES, n=6 ®PES,n=50 ®PUP,n=10 ®OPS/PCPR,n=20 ®=JST, n=18 m Potudniowy, n=31 ® Centralny, n=44 50 - 100 tys. mieszkancow, n=11

m 10 - 49 tys. mieszkancow, n=36

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=104.
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Na podstawie przytoczonych wynikéw obliczono znajomosé¢ wspomagang logo
marki ,,Slaska ekonomia spoteczna — wspoétpraca sie optaca”. Poziom ten (26,2%)
jest niemal réwny poziomowi wspomaganej znajomosci hasta tej samej marki, co
z pewnoscig wynika m.in. z faktu, ze w komunikatach najczesciej przedstawiane sg
oba te elementy jednoczesnie. Wspomagana znajomos¢ logo dominuje przede
wszystkim  ws$rod pracownikow OWES (66,7%), mieszkancéw subregionu
potudniowego (36,5%) oraz pracownikéw PUP (33,3%). Najnizszy poziom znajomosci
wspomaganej badanego logo reprezentujg mieszkancy miejscowosci do 10 tys.
mieszkancéw (16,5%) oraz pracownicy JST w regionie (20,5%). Dla poréwnania,
Ponad potowa Polakow (52%) deklarowata w 2018 r. znajomo$¢ logo Funduszy
Europejskich®. Z kolei np. wyniki badania marki Matopolski z 2018 r.1” (w 3 lata od
stworzenia Systemu Identyfikacji Wizualnej m.in. logo wojewddztwa) pokazaty, ze logo
byto rozpoznawane przez 29% badanych Matopolan, czyli byt to wynik zblizony do
wyniku badanego tu logo marki ,Slgska ekonomia spoteczna — wspdipraca sie optaca’,
ktére z kolei funkcjonuje od 2013 roku. Uczestnicy FGI, podobnie jak przy ocenie hasta,
zgodnie podkreslali wysokg ocene obowigzujgcego logo — zwracajgc uwage na jego
kolorystyke oraz przekaz. W ich ocenie rozpoznawalnos¢ logo powinna wzrastac
z czasem, nalezy jednak w wiekszym stopniu tgczy¢ promowanie logo z promowaniem
konkretnych produktow/ustug ekonomii spotecznej — tzn. nalezatoby oczekiwaé, ze
wszyscy aktorzy dziatajgcy w obszarze ES w regionie slgskim bedg stosowac te same
oznaczenia graficzne na swoich stronach internetowych oraz we wszelkich innych
materiatach promujgcych swojg dziatalnosé.

16 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. EDYCJA
2018, Danae sp. z 0.0. i Realizacja sp. z 0.0., Warszawa 2018.

17 Badanie marki Matopolski — raport koncowy, Danae sp. z 0.0. i Realizacja sp. z 0.0., Krakéw 2018.
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Wykres 9 Znajomo$é wspomagana logo marki ,,Slaska ekonomia spoteczna —
wspoétpraca sie optaca”

®
5 = ]
Ogétem, n=324 26,2% ..;.

JST, n=73 I 20,5% Val
OPS/PCPR, n=80 N 23,3% I
PUP, n=27 I 33,3%
PES, n=138 I 27,5%
OWES, n=6 I 66,7%
Centralny, n=166 NG 21,7%
Potudniowy, n=63 NN 36,5%
Pétnocny, n=53 I 28,3%
Zachodni, n=42 I 26,2%
10 - 49 tys. mieszkancéw, n=105 I 29,5%
50 - 100 tys. mieszkancow, n=33 I 21,2%
Do 10 tys. mieszkancéw, n=85 I 16,5%
Powyzej 100 tys. mieszkancow, n=101 I 32,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.

Podsumowanie

Swiadomos$é marki ,Slgska ekonomia spoteczna — wspdipraca sie optaca” jest na
$rednim poziomie. Ponad 4 badanych prawidtowo rozpoznaje hasto oraz logo marki
po wyswietleniu podpowiedzi. Nieznajomos¢ hasta dotyczy przede wszystkim
pracownikow urzedow miast i gmin (JST), pracownikéw powiatowych urzedéw pracy
oraz mieszkancow matych i srednich miejscowosci (do 49 tys. mieszkancow). Dosc¢
znaczacy jest odsetek tych badanych, ktorzy potrafig wskazaé co najwyzej potowe
hasta — pierwszy lub drugi jego czton. Niestety, relatywnie niski jest takze poziom
znajomosci spontanicznej hasta ws$rdd podmiotdow codziennie zajmujgcych sie
tematykg ekonomii spotecznej w regionie — pracownikow OWES oraz PES.

Znajomos$¢ logo marki (rozumiana jako stycznos¢ z nim w réoznych materiatach) jest co
prawda dos¢ wysoka, jednak ogodlny poziom znajomosci logo i jego znaczenia jest
zblizony do poziomu znajomosci wspomaganej hasta — nieco ponad a2 wszystkich
badanych zna logo i wie co ono oznacza. Brak wiedzy w tym zakresie dotyczy przede
wszystkim pracownikéw urzedédw miast i gmin (JST) oraz mieszkancow matych
miejscowosci (do 10 tys. mieszkancow). Problemy z prawidlowym okresleniem
znaczenia logo majg rowniez pracownicy PES oraz OWES. Mozna zaktada¢, ze
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znajomosc¢ badanej marki wsrod ogoétu mieszkancow regionu bytaby jeszcze nizsza —
co potwierdzajg wnioski sformutowane przez Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii
Spotecznej'®, m.in. w oparciu o wyniki badan w Wielkopolsce, gdzie wiekszos$¢
badanych (60,2%) nie miata stycznosci z pojeciem ekonomii spotecznej'®. W ocenie
ekspertow Komitetu, dotychczasowe dziatania w zakresie zwiekszenia
rozpoznawalnosci byty zbyt rozproszone miedzy wiele podmiotéw, a dodatkowo
intensywnos¢ tych dziatan byta niewielka. Co wiecej, kwestia rozpoznawalnosci
zwigzana jest tez, w ocenie ekspertow Komitetu, z edukacjg dzieci i mtodziezy. Trudno
oczekiwaC¢ bowiem rozpoznawalnosci marki, jesli nie bedzie sie ona pojawiac
w roznych aspektach edukacyjnych, ktére bedg stanowi¢ atrakcyjng oferte zycia
zawodowego w przysztosci.

Omodwione tu wyniki wskazujg na potrzebe intensyfikacji dziatarh informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych skierowanych nie tylko do przedstawicieli JST, ale takze
podmiotow dziatajgcych na co dzieh w obszarze ekonomii spotecznej. Wydaje sie, ze
jednym z dziatan stuzgcych podnoszeniu swiadomosci marki mogtoby by¢ wtgczenie
tych podmiotéw, na zasadzie partneréw, w prowadzenie dziatan komunikacyjnych
marki. Po drugie, promowanie marki (hasta oraz logo) powinno by¢ trwale potgczone
z wszystkimi innymi dziataniami, jakie sg prowadzone przez wszystkich interesariuszy
dziatajgcych w obszarze ES — nalezatoby doprowadzi¢ do sytuacji, ze wszystkie
dziatania oraz oferowane przez PES produkty i ustugi oznaczane bytyby w jednolity
Ssposob (za pomoca hasta i logo). Zwiekszanie poziomu rozpoznawalnosci hasta (a co
za tym idzie — samego logo oraz marki Slaskiej ES) mozna réwniez uzyskaé dzieki
realizacji dziatan sieciujgcych, nawigzujgcych do idei wspotpracy.

Wszystkie te dziatania bedg jednak w duzej mierze uzaleznione od wytyczonego
ostatecznie kierunku dziatan na poziomie krajowym. W przywotanym juz dokumencie,
przygotowanym przez Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
zarekomendowano bowiem stworzenie krajowej strategii marki ES (integrujgcej
réznorodne dziatania poszczegodlnych instytucji) i jej wdrozenie z wykorzystaniem
Srodkow europejskich. W ocenie cztonkéw Komitetu, elementami tej strategii powinny
by¢: ogdlnopolska kampania promocyjna; wprowadzenie jednego ogolnopolskiego
znaku dla PESIS (o ile nie powstanie znak europejski) pozwalajgcego zidentyfikowaé
podmiot, za ktérym stojg wartosci ekonomii spotecznej i ktory bedzie utatwiat
konsumentom wybér produktéw lub ustug oferowanych przez te podmioty;
wprowadzenie regularnego badania rozpoznawalnosci ekonomii spotecznej i oceny
podejmowanych dziatan promujgcych ekonomie spoteczng. Oprécz promocii, ktéra

18 EKONOMIA SPOLECZNA W POLSCE W NOWEJ PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2020+ WNIOSKI
| REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA, Projekt do dalszej dyskusji rekomendowany jednogtos$nie przez
Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej — w dniu 18 czerwca 2019.

19 Raport Koncowy. Badanie stanu sektora ekonomii spotecznej realizowane w ramach monitoringu
sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie Wielkopolskim, ROPS Poznan, Poznan 2015.
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powinna przynies¢ efekty w stosunkowo krotkim czasie, Komitet rekomenduje
podejmowanie dziatan edukacyjnych adresowanych do dzieci i miodziezy, ktorych
celem bedzie wzmacnianie postaw kooperatywnych i rozwijanie umiejetnosci
wspoOtpracy, budowanie kompetencji do partycypacyjnego podejmowania decyzji,
poszanowania dobra  wspodlnego, spotecznie  odpowiedzialnych  decyzji
konsumenckich, mozliwosci tgczenia sfery spotecznej i biznesowej. Dziatania
edukacyjne powinny powsta¢ na podstawie doswiadczen Regionalnych Osrodkow
Polityki Spotecznej, jako jeden wspodlny krajowy projekt osrodkdéw regionalnych,
adaptujgcy najlepsze rozwigzania i wdrazany poprzez dziatania regionalne. Wydaje
sie, ze ROPS w Katowicach, realizujgc réznorodne dziatania (w tym edukacyjne)
majgce na celu budowanie marki slgskiej ekonomii spotecznej, mogtby by¢ cennym
zroédtem doswiadczen w tym zakresie.

3.3 Ocena postrzegania marki slaskiej ekonomii spotecznej

Regionalny program rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slgskim do roku
2020, bedgcy programem branzowym, ktory umozliwia skuteczne wdrazanie kierunku
dziatania Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2020+ w obszarze
ekonomii spotecznej, koncentruje sie na pieciu obszarach priorytetowych. Kluczowym
obszarem, z punktu widzenia niniejszego badania, jest promocja ekonomii spoteczne;.
W zatozeniach podkreslona zostaje istota popularyzowania idei ekonomii spotecznej,
a jako czynnik uzalezniajgcy jej dalszy rozwdj zdiagnozowano zbudowanie pozytywnie
kojarzonej marki ekonomii spotecznej.

Tym samym, w celu opracowania symbolu, ktory identyfikowa¢ ma wszystkie dziatania
promujgce i upowszechniajgce informacje z obszaru ekonomii spotecznej w 2013 roku
przeprowadzono konkurs na hasto i logo promujgce ekonomie spoteczng
w wojewodztwie $lgskim. W rezultacie logo z hastem ,Slgska ekonomia spoteczna —
wspoétpraca sie optaca” stanowi element identyfikacji wizualnej ekonomii spotecznej
w wojewddztwie. Tak zdefiniowane logo z hastem promocyjnym tworzg marke Slgskiej
ekonomii spoteczne;j.

W niniejszym rozdziale marka zostata poddana pogtebionej ocenie — poczgwszy od
opinii na temat jej poszczegolnych sktadowych — hasta i logo, po jej wystepowanie
I pozycjonowanie w przestrzeni internetowej. Informacje te dostarczajg wiedzy na
temat postrzegania marki, skojarzen z nig zwigzanych, jej wizerunku i postuzyty
wypracowaniu rekomendacji w dalszych dziataniach strategicznych w procesie
prowadzenia identyfikacji wizualnej.
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Wykres 10 Opinia na temat zadan/projektéw/wydarzen dotyczacych ekonomii
spotecznej (Czy Pana(i) zdaniem zadania/projekty/wydarzenia dotyczace
ekonomii spotecznej sg rowniez realizowane w wojewodztwie slaskim?)

4,7%

46,5% 47,8% 0,9%

m Zdecydowanie tak mRaczejtak mRaczejnie mZdecydowanie nie ®Nie wiem/trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=318.

By zaczg¢ rozwazania nad oceng marki wazne jest zbadanie stopnia identyfikacji
dziatan, wydarzen czy form wsparcia firmowanych markg. W wojewddztwie $lgskim
Swiadomos¢ ta jest wysoka. Nieco ponad 94% badanych uwaza, ze projekty
i wydarzenia dotyczace ekonomii spotecznej maja miejsce w regionie. Jest to
poniekad potwierdzenie i feedback ze strony badanych potwierdzajacy, ze
generowane komunikaty i informacje sg zauwazalne. Warto odnotowac, iz opinia na
temat zadan/projektow/wydarzenh potwierdzajgca ich obecno$¢ jest wyzej oceniana
wraz z poziomem wiedzy na temat ekonomii spotecznej. Osoby, ktdre nisko oceniajg
swojg wiedze, nie potrafig jednoznacznie wskazac, ze takie dziatania majg miejsce
w wojewoddztwie.

Hasto marki
Wiekszosé badanych (prawie 88%) pozytywnie ocenia hasto Slaskiej ekonomii
spotecznej.

Wykres 11 Opinia na temat hasta promocyjnego (Czy hasto ,,Slaska ekonomia
spoteczna — wspoétpraca sie oplaca” jest Pana(i) zdaniem dobrym hastem
promocyjnym?)

0,9%

VASA ) 62,6% 5,0% 6,3%

m Zdecydowanie tak ®Raczejtak ®mRaczejnie ®Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=318.

Opinia ta znajduje swoje potwierdzenie rowniez wsrdd uczestnikdw FGI, gdzie
wskazano, ze jest ono rewelacyjne oraz chwytliwe. Rozmowcy stwierdzili, ze hasto
zwraca na siebie uwage, przycigga i wzbudza pozytywne emocje. Zaznaczono, ze
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obecno$¢ stowa ,wspotpraca” jest trafne, przekonywujgce i prowokujgce do
wspoétdziatania. Krytycznie w stosunku do hasta wypowiedziato sie jedynie niecate 6%
badanych (gtdéwnie PES i OWES). Wsréd tej grupy pojawiaty sie opinie, ze hasto jest
zbyt ogdlne i nie jest wiadomo, do kogo jest skierowane. Co wiecej, oceniono, ze hasto
jest za dtugie (szczegolnie krytycznie odniesiono sie do czionu ,Slgska ekonomia
spoteczna”, ktory uznano jako zbyteczny), a co z tego wynika, ciezko je zapamigtac.
Zarzucano réwniez matg oryginalnos¢ hasta. Uczestnicy FGI wskazali natomiast, ze
za tym hastem nie stojg zadne konkrety — np. instytucje/dziatania/projekty/produkty —
a wiec nie ma chociazby przyktadow tej wspodtpracy. Zwrécono uwage, ze hasto odsyta
odbiorcow w zasadzie do samej idei — a nie do czegos$ konkretnego — efektow, jakie
moze przynies¢ ta wspotpraca.

Logo marki

Logo ,Slagska ekonomia spoteczna — wspodtpraca sie optaca” stanowi element
identyfikacji wizualnej ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim. Jest
umieszczane gtéwnie na materiatach promocyjnych, informacyjnych i edukacyjnych
przygotowywanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego, ale moze by¢ réwniez wykorzystywane przez dowolne instytucje i podmioty
przy realizacji inicjatyw stuzgcych promowaniu ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slgskim (jest udostepniane bezptatnie, ale musi zostaé uzyte zgodnie ze wzorem
i zasadami zawartymi w ksiedze znaku).?°

Znak graficzny cechuje sie dwuwymiarowoscig. Z jednej strony prezentuje cztowieka
— czyli zrodio | fundament realizacji wszelkich przedsiewzie¢. Z drugiej przedstawia
drzewo jako symbol energii, sity i istoty dziatan, jakie one przynoszg. Postac ma
rozpiete ramiona, co oznacza zaréwno otwartos¢, jak i dynamike, jak réwniez niesie to
za sobg poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa, poniewaz korona drzewa stanowi
ochrone, podparcie, ale jest tez symbolem rozwoju lokalnego, wspierajgcego
przedsiebiorstwa spoteczne.

Duze znaczenia ma réwniez zastosowanie kolorystyki. Jest ona tozsama z odcieniami
uzytymi w logu Wojewddztwa Slgskiego. Kolor czarny oznacza stabilizacje, zaufanie,
bezpieczenstwo. Zotty odnosi sie do energii, kompetencji, aktywnosci, jak réowniez
wigze sie ze zdyscyplinowaniem, czy zmystem organizacyjnym. Niebieski symbolizuje
samodzielnos¢ i motywuje do pracy. Jest takze kolorem biznesu. Zielony natomiast
z jednej strony podkresla $wiezo$¢ i dynamike, z drugiej zas oznacza rozwadj i wzrost?L.

20 https://es.rops-katowice.pl/ksiega-znaku-slaska-ekonomia-spoleczna-wspolpraca-sie-oplaca/
21 Ksiega znaku ,Slgska ekonomia spoteczna — wspétpraca sie optaca”
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Wykres 12 Opinia na temat logo (Czy logo slaskiej ekonomii spotecznej jest
Pana(i) zdaniem dobrym logo promocyjnym?)

OWES, n=4 75,0%

PES, n=38 52,6% 47,4%

PUP, n=9 55,6% 33,3%
OPS/PCPR, n=19 15,8% 78,9%
JST, n=15 33,3% 66,7%

Ogotem, n=85 38,8% 57,6%

o

mZdecydowanie tak ®Raczejtak ®Raczejnie ®Zdecydowanie nie B Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Logo wedtug prawie wszystkich badanych (96,5%) jest pozytywnie odbierane.
Najwyzszy odsetek zdecydowanie pozytywnych stwierdzerh odnotowano wsréd PUP
(55,6%) oraz pracownikow PES (52,6%). Natomiast pracownicy OWES ocenili, ze
logotyp jest raczej dobrym znakiem promocyjnym. Wsréd badanych nie byto oséb
negatywnie odnoszgcych sie do logo. Wsréd uczestnikdw wywiadédw grupowych
rowniez generalnie pozytywnie odniesiono sie do niego. Jedyng uwagg byto
stwierdzenie, ze logo nie wywotuje emocji, jest neutralne — a wiec osoby, ktére sie
Z nim spotykajg, mogg mie¢ do niego obojetny stosunek.

W kwestii skojarzen z logo odnotowano dwie grupy oceniajgcych. Pierwszg, znacznie
mniej liczng, sg osoby dostownie interpretujgce logo, a drugg - nadajace mu gtebszego
znaczenia. Wsréd skojarzen pierwszej grupy wskazano takie okreslenia, jak ,cztowiek”
czy ,drzewo”. Co wiecej, pojawiaty sie takie opinie, jak ,cztowiek na ktérego spadajg
bombki/jabtka”, ,cztowiek podrzucajgcy kolorowe pitki/zonglujgcy kolorowymi pitkami”,
,cztowiek rzucajgcy w gore kolorowe balony”, ,cztowiek w deszczu”, ,drzewo
z balonami”, czy ,ekologia”, ,ochrona srodowiska/przyrody”, ,drzewo genealogiczne”
lub ,fontanna”. W$réd osob widzgcych w logo przestanie nadawano mu takie
znaczenia, jak ,wspoétpraca”, ,otwartos¢”, ,nowe mozliwosci’, ,owoce jako efekty”,
,f6znorodnos¢”, ,kooperacja trzech sektoréw (publiczny, prywatny, pozarzgdowy)”,
-pomysty”, integracja”’, ,dziatanie”, ,energia”, ,dzielenie sie”, ,bezpieczenstwo/
zaufanie” czy ,cztowiek w centrum”. Kojarzono dodatkowo, ze kolory logo sg tozsame
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z kolorystykg zastosowang w przypadku logo wojewoddztwa slgskiego. Wszelkie
powyzej wymienione skojarzenia wpisujg sie w zatozenia Ksiegi znaku. Sg one
rowniez zbiezne z odpowiedziami respondentow badania ankietowego na temat
okreslen dotyczgcych znaku. Ws$rod nich dominowaty: ,otwartos¢”, ,wspoétpraca”,
.energia”, ,aktywnosc¢” i ,sita”.

Wykres 13 Okreslenia dotyczace znaku (Prosimy wskazaé¢ maksymalnie 3
okreslenia sposrod podanych ponizej, ktére przychodza Panu(i) na mys| widzac
ten znak.)
Otwartos¢ I 63,9%
Wspotpraca I 50,6%
Energia I 46,0%
Aktywnos$¢ I 32,7%
Sita I 23,8%
Stabilnos¢ I 17,0%
Dynamika I 14,2%
Bezpieczenstwo I 10,2%
Zaufanie WM 7,4%
Samodzielnos¢ M 4,3%

Zadne z powyzszych M 2,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.

Pozycjonowanie marki w Internecie

Jak wynika z przeprowadzonego badania CAWI, wiekszo$¢ osob czerpie informacje
na temat ekonomii spotecznej z Internetu. W obecnych czasach jest to gtébwne zrédio
informaciji, z ktérego korzysta w Polsce prawie 28 min uzytkownikéw (a wiec ponad
78% populacji)??. Dlatego tez szczegdlnej analizie poddano wystepowanie
i pozycjonowanie marki w tej przestrzeni. Wszelkie produkty, towary i ustugi, by
zaistnie¢ w swiadomos$ci odbiorcow, sg obecnie promowane z wykorzystaniem
Internetu. Marketing internetowy jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych
na sukces i powszechnos¢ danej marki. Wtasciwe wykorzystanie tego narzedzia
pozwala na budowanie szerokich zasiegow oraz pozytywnego wizerunku produktu.

Marketing internetowy to, najogdlniej rzecz ujmujgc, prowadzenie dziatalnosci
o charakterze marketingowym z wykorzystaniem zasobow Internetu. Poszczegodine
dziatania informacyjne czy promocyjne marki prowadzone w sieci niosg za sobg

22 https://lwww.internetworldstats.com/stats4.htm#europe [dostep 25.09.2020r.].
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szereg korzysci, m.in.: tatwe i szybkie dotarcie do potencjalnych odbiorcéw, niskie
koszty tego dotarcia, czy mozliwie szybkie otrzymanie sprzezenia zwrotnego.
W dzisiejszych czasach mozliwe jest korzystanie z szerokiego wachlarza narzedzi
wykorzystywanych w celu promocji marki i wymiany informacji z odbiorcami. Do
najbardziej powszechnych zalicza sie strony internetowe, e-mail marketing, czy
dynamicznie rozwijajgce sie media spotecznosciowe. Niezwykle istotne, a wrecz
konieczne w przetrwaniu na rynku i biezgcej dziatalnosci stajg sie wiec narzedzia do
monitoringu Internetu (w tym mediéw spotecznosciowych) w kontekscie prowadzonej
marki, ktdre przyczyniajg sie do lepszego zrozumienia potrzeb, zwyczajéw i zachowan
potencjalnych odbiorcow.

Na potrzeby niniejszego raportu skorzystano z takich narzedzi, by zbada¢ obecnos¢
marki, jakg jest Slgska ekonomia spoteczna. W tym celu wykorzystano cztery rézne
narzedzia: Brand24, SentiOne, Sotrender oraz Newspoint. Najogolniej rzecz ujmujac,
stuzg one do sledzenia wszystkich wzmianek, statystyk w sieci na dany temat oraz
generowania raportow podsumowujgcych dang aktywno$¢ marki. By otrzymac
precyzyjne wyniki postanowiono w kazdym z powyzszych portali wyszukac¢ te same
frazy, ktore stanowig ,stowa klucze” w kontekscie niniejszego badania. Postuzono sie
zwrotami: ,Slgska ekonomia spoteczna”; ,wspotpraca sie optaca”; ,ROPS Katowice”.
Co wiecej, wykorzystujgc mozliwosci Sotrender zbadano aktywno$¢é ROPS Katowice
na portalu YouTube.

Czestotliwosci pojawiania sie¢ wzmianek o marce oraz skala udostepniania,
cytowania informacji firmowanych marka przez inne instytucje i podmioty

Na podstawie wynikdw analizy przeprowadzonej przy pomocy ww. narzedzi do
monitorowania marki stwierdzono znikomg czestotliwo$¢ pojawiania sie wzmianek
0 marce w przestrzeni internetowej. Hasto ,wspoéfpraca sie optaca” nie jest
wystarczajgco spersonalizowane, aby udato sie dzieki niemu wysoko wypozycjonowaé
marke Slgskiej ekonomii spotecznej w przestrzeni internetowej. Wyszukiwania
czestotliwosci pojawiania sie wzmianek o marce oraz skali udostepniania, cytowania
informacji firmowanych markg przez inne instytucje i podmioty przy pomocy frazy
,WspoOtpraca sie optaca” dajg wiele ogdlnikowych odnosnikéow, niezwigzanych ze
Slgskg ekonomig spoteczng. Z kolei wyniki wyszukiwania frazy ,sSlgska ekonomia
spoteczna” czy ,rops Katowice” nie daty zadnych wynikéw dot. wzmianek o marce, czy
udostepniania/cytowania tresci dot. tematu sektora ekonomii spotecznej na Slgsku.
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Rysunek 2 Kluczowe wzmianki "wspotpraca sie¢ optaca"™ w przestrzeni
internetowej
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Zrédto: Raport wygenerowany dzieki narzedziu Brand24 dla okresu 23 lip 2015 - 23 lip 2020 (1827 dni).

Analizg jakosciowg objeto rowniez portal Facebook, jako lidera popularnosci wsrod
social medidw — zrzeszajgcego okoto 2,5 mld uzytkownikow. Wiekszos¢ tresci dot.
$lgskiej ekonomii spotecznej na Facebooku znajduje sie na profilu Slgska Ekonomia
Spoteczna - Silesian Social Economy?3. Strona funkcjonuje od 14 maja 2014 roku, jest
obserwowana przez 79 uzytkownikéw, a udostepnione tresci zgromadzity 65 polubien,
zostata oznaczona na 53 zdjeciach innych uzytkownikow?4.

23 https://lwww.facebook.com/EkonomiaSpo/
24Wg stanu na dzien 23.07.2020.

Fundusze . - . . 3
A Rzeczpospolita Unia Europejska
i Et:::ﬂ?:f:‘ﬂﬁny - Polska /j S lq S k e. Europejski Fundusz Spoteczny -

38


https://www.facebook.com/EkonomiaSpo/

Posty z profilu Slagska Ekonomia Spoteczna — Silesian Social Economy byly
udostepniane na Facebooku przez profile: Slgska.tv®®>, ESKLASTER - Klaster
Ekonomii Spotecznej?® oraz Piotr Banczyk?’.

Wzmianki o marce ES pojawiajg sie takze w postach na profilu ROPS Katowice na
Facebooku. Po wpisaniu frazy ,wspétpraca sie optaca” wyszukujg sie dwa posty,
w ktoérych wystepuje petna nazwa projektu ,Wspotpraca sie optaca — koordynacja
sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim”. Z kolei przy pomocy frazy
.,ekonomia spoteczna” na fanpage ROPS Katowice mozemy odnalez¢ jedynie
6 postéw. Nie oznacza to jednak, ze na stronie ROPS nie znajduje sie wiecej tresci
dotyczgcych ekonomii spotecznej. Pokazuje to, ze posty te nie sg wystarczajgco
dobrze oznaczone, np. frazg ,ekonomia spoteczna” lub inng, aby w tatwy sposéb
mozna byto je wyszukac. Co wiecej, niektore z postdw zawierajgce zdjecia, na ktérych
przedstawione jest logo marki ,Slaska ekonomia spoteczna — wspéipraca sie optaca”
rowniez nie sg oznaczone jako dotyczgce ekonomii spotecznej. Tym samym, poprzez
brak jednolitego iregularnego oznaczania postow nawigzujgcych do ekonomii
spotecznej nie wzmacnia sie wystarczajgco wizerunku marki ,Slgska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca”. Aby temu przeciwdziata¢, mozna oznaczac posty
spersonalizowanym/unikatowym hashtagiem, np. #wspolpracasieoplaca oraz
#slaskaekonomiaspoleczna / #ekonomiaspolecznaWSL itd. Hashtagi sg szczegdlnie
przydatne w mediach spotecznosciowych, poniewaz pozwalajg zwiekszy¢ zasiegi
publikowanych tresci i tatwiej odnalez¢ informacje dot. konkretnej tematyki. Hashtagi
tematyczne pozwalajg szybko dotrze¢ do konkretnych grup odbiorcow. Zastosowanie
unikalnych hashtagéw wzmacnia natomiast marke?® — przyktadem moze byé
#zmieniamylodzkie.

Nie zidentyfikowano wzmianek o marce na Instagramie. Na tej platformie nie
wystepuje  hashtag #slaskaekonomiaspoleczna ani  #slaskaes natomiast
#ekonomiaspoleczna jest wykorzystywany przez wiele kont i jest zbyt uniwersalny (933
posty oznaczone tym hashtagiem??), aby mogt by¢ przydatny do wzmocnienia marki
w social mediach. Podobnie w przypadku #wspolpracasieoplaca — na Instagramie
odnotowano 30 postéw oznaczonych tym hashtagiem jednak zaden nie wskazuje, iz
chodzi o marke $lgskiej ekonomii spotecznej. Ten sam hashtag z uzyciem polskich

25 https://www.facebook.com/tvslaska/?ref=search&__tn_ =%2Cd%2CP-
R&eid=ARCpKmtDPrqgToWVEWAhhnMO4t9G4TwpoMCAb8hT_s-
cPW5nm03eK_cAaxd40Vj6KQGQQE-PIBhp86ba3

26 https://lwww.facebook.com/Esklaster.klaster/?ref=search& tn_ =%2Cd%2CP-
R&eid=ARDollV19DD60Nn7uJA9(q93xFZ4-6yZCXZcZeylfIMXkz8cFsnAeAdP1QJutsOK-
QzG3uzZpBRqj5_alF7

27 https://www.facebook.com/pbanczyk?fref=search&__tn__ =%2Cd%2CP-R&eid=ARBQUDPNfNLAo-
5i3-mx4kx31Br2YFvjBeTjbSQRNghuWfHGBQEAT2XD-DiPOBNB1vCzWxX7YSy40J2t

28 https://lwww.spidersweb.pl/2017/11/hashtagi-na-instagramie.html [dostep 23.07.2020r.].
29 Analiza dzieki narzedziu IQHashtags.
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znakéw diakrytycznych #wspotpracasieoptaca zostat uzyty przez rézne konta ponad
1 tys. razy — posty oznaczone hashtagiem w zdecydowanej wiekszosci nie dotyczg
marki Slgskiej ekonomii spotecznej zatem rowniez nie gwarantujg unikalnosci
I skutecznego oznaczenia marki. Nie odnotowano takze oznaczen #ropskatowice.

Na Twitterze hashtag #ekonomiaspoleczna wystepuje wielokrotnie, jednak jest
stosowany zarowno przez podmioty z innych regionow, jak i podmioty krajowe.
Natomiast hashtag #wspolpracasieoplaca jest réwniez na Twitterze na tyle
wieloznaczny, ze posty nim oznaczone nie sg powigzane z markg slgskiej ekonomii
spotecznej.

Autorytet marki

Od kilku lat trwa dyskusja na temat mierzalnosci autorytetu marki w internecie. Z jednej
strony przyjmuje sie, ze o duzym autorytecie marki decyduje liczba obserwujgcych
dang marke oséb. Gwarantuje to szeroki zasieg publikowanych tresci, a takze jest
zgodne z teorig, iz obserwujemy i Sledzimy konta, ktore sg dla nas wazne. Uznaje sie
jednak, ze sama liczba obserwujgcych nie moze by¢ gwarantem jakosci, poniewaz
nalezy wzigé takze pod uwage, jakie dana marka/osoba przekazuje tresci, zatem
wskazany bytby rowniez pomiar jakosciowy.

W 2020 roku szczegdlnego znaczenia nabrat mechanizm E-A-T bedgcy elementem
SEO (ang. Search Engine Optimization — oznacza proces poprawiajgcy ilosc i jakos
ruchu przychodzgcego do pozycjonowanej witryny z wynikdw organicznych
wyszukiwarek3?). Skrot E-A-T odnosi sie do trzech angielskich stow: expertise,
authority i trustworthiness - fachowos$¢, autorytet i wiarygodnos¢. Zastosowanie
nowego mechanizmu ma na celu wypracowanie algorytmu, ktéry bedzie potrafit
rozrozni¢, ktére strony zawierajg eksperckg tres¢, sg tworzone przez autorytety
w danej branzy i sg godne zaufania — i wtasnie takie strony podawac¢ w wyszukiwarce
na wysokich pozycjach wyszukiwania.3!

Komunikaty firmowane markg S$lagskiej ekonomii spotecznej to w wiekszosci
komunikaty informacyjne: informacje o wydarzeniach, konkursach, naborach,
interpretacji przepisow itd. Chcagc badacé autorytet marki poprzez liczbe wyswietlen
strony, materiatbw audiowizualnych na YouTube czy polubien postéw dotyczgcych
marki na Facebooku, wynik nie bytby zadowalajgcy (niska liczba reakcji na
prezentowane tresci). Jednak nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze grupa docelowa
komunikatéw marki jest wagska i specjalistyczna — sg to przede wszystkim
przedstawiciele podmiotdw zajmujgcych sie ekonomig spoteczng z obszaru
wojewddztwa Slgskiego: JST, OPS i PCPR, PUP, PES i OWES.

30 https://sprawnymarketing.pl/blog/sem-seo-ppc-definicja-i-rozdzielenie-pojec/
31 https://samodzielny-marketing.pl/google-e-a-t-czyli-eksperckosc-autorytet-i-zaufanie-w-seo/
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Biorgc pod uwage, iz do tej pory komunikaty byly kierowane przede wszystkim do
podmiotdw specjalistycznych nalezy rowniez uwzglednié, iz potrzebujg one gtdéwnie
informacji rzetelnych, popartych przepisami i oficjalnymi dokumentami. Tego typu
informacje zawiera wiasnie strona internetowa dot. badanej marki. Jezeli
zamierzeniem rozwoju marki bytoby wypromowanie marki wsréd spoteczenstwa lub
podmiotéw, ktdre nie majg na co dzien do czynienia z ekonomig spoteczng potrzebne
bytoby zaplanowanie strategii roztozonej w czasie, uwzgledniajgcej wytworzenie
komunikatéw przyblizajgcych tematyke ekonomii spotecznej, pokazujgcych przyktady
dziatah z obszaru ES itd., przystepnych dla nowych grup docelowych. Dla wiekszej
skutecznosci i poszerzenia grona odbiorcow w szybkim czasie mozna zastanowic sie
nad nawigzaniem wspoétpracy z liderami opinii, twércami internetowymi, influenserami
itd.

Podsumowanie

Zbudowanie pozytywnie kojarzonej marki ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slaskim jest czynnikiem uzalezniajgcym jej dalszy rozwdj w regionie. Jak pokazaty
wyniki przeprowadzonych badan, zaréwno logo, jak i hasto ,Slgska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca”’ sg pozytywnie oceniane przez respondentéw.
Hasto zwraca na siebie uwage, przycigga i wzbudza pozytywne emocje a obecnosc¢
stowa ,wspoétpraca” jest trafne, przekonywujgce i prowokujgce do wspétdziatania. Logo
réwniez zostato docenione ws$rdod badanych a skojarzenia respondentow z nim
zwigzane wpisujg sie w zatozenia Ksiegi znaku. Obecno$¢ marki w Internecie jest
znikoma. Media spotecznosciowe nie sg na razie w petni wykorzystywane w procesie
promociji. W przypadku strategii rozszerzania grona grup docelowych (np. o mtodziez
szkolng) z pewnoscig muszg by¢ one bardziej eksploatowane. By zapewni¢ duze
zasiegi warto zastanowi¢ sie nad nawigzaniem wspétpracy z liderami
opinii/influenserami.

3.4 Zrédta wiedzy o ekonomii spotecznej w wojewddztwie slaskim

Kanaty komunikacji, w ktérych najczesciej pojawia sie marka

Najczesciej wskazywanym Zrodtem informacji o ekonomii spotecznej wsrdd
respondentoéw badania CAWI byt Internet i media spotecznosciowe (61,8%). Kolejne
zrédta z bardzo przyblizonym do siebie wynikiem to prasa, artykuty, publikacje lub
literatura (36,5%) oraz spotkania, szkolenia, konferencje, wizyty studyjne i targi
(34,9%). Okoto 2 badanych wskazata, ze informacje o ekonomii spotecznej czerpie
z wykonywanej pracy.
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Wykres 14 Zrédta informacji o ekonomii spotecznej - ogétem (Skad gtéwnie
czerpie Pan(i) informacje na temat ekonomii spotecznej?)

Internet/media spotecznosciowe NN 61,8%
Prasa/artykuty/publikacje/literatura N 36,5%

spotkania/szkolenia/konferencje/wizyty
studyjne/targi

branza/praca INNEEEEGEEEN 24,1%

A 34,9%

OWES N 15,4%
Podmioty ES (w tym wspotpraca) I 13,7%
TV/radio I 6,2%
szkota/studia WM 3,7%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 1 0,8%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=242.

Logo marki Slgskiej ekonomii spotecznej byto zauwazone przez respondentéw ankiety
internetowej najwiecej razy w Internecie, w pismach urzedowych stosowanych przez
ROPS oraz na réznego rodzaju materiatach promocyjnych (ulotkach, broszurach,
plakatach itd.). Wielu respondentéw wskazato wprost na strone internetowg ROPS.
Ankietowani wskazywali takze materialy promocyjne udostepniane przez OWES.
Istotnym Zzrodtem, z ktérego kojarzona byta wizualnie marka $lgskiej ekonomii
spotecznej byty takze szkolenia, spotkania, konferencje itd.3?

Zdecydowanie gtéwnym kanatem komunikacji marki jest jej dedykowana strona
internetowa: https://es.rops-katowice.pl/. Witryna agreguje wszystkie najistotniejsze
i najbardziej aktualne informacje, wiadomosci czy ogtoszenia, ktore w przypadku
innych kanatébw sg zazwyczaj rozproszone. Strona umozliwia w szybki sposéb
pozyskanie wiedzy istotnej z punktu widzenia grup docelowych i stanowi Zzrédto
potrzebnych kontaktow. Jest wiec najwazniejszym i najbardziej efektywnym kanatem
komunikacji.

Warto jednak uwadze poddacé fakt, iz po wpisaniu w przegladarke Google frazy ,rops
Katowice” otrzymujemy jedynie wynik w postaci strony https://rops-katowice.pl/,
natomiast witryna https://es.rops-katowice.pl/ w ogdle nie jest wyswietlana w wynikach
wyszukiwania pod podanym hastem. Posiadanie witryn o tak podobnym brzmieniu
adresu strony niekiedy moze wprowadza¢ w btad osoby poszukujgce konkretnych
informaciji, a nie posiadajgcych bezposredniego odwotania. Marka ES Wspétpraca sie

32 Wyniki badania CAWI, odpowiedzi otwarte na pyt. ,Gdzie widziat(a) Pan(i) ten znak?”, n=324.
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optaca, czy tez wzmianki o niej i oznaczenie inicjatyw sg raczej stabo pozycjonowane
na stronach chociazby OWES. Rzadko pojawiajg sie rozpowszechnienia tresci
zwigzane z markg, czy elementy promocyjne/zwigzane z promocjg ekonomii
spotecznej — w tym logo. Marka pojawia sie rowniez na Facebooku, jednak sg to
informacje niepetne i dotyczgce wybranych wydarzen.

Biorgc pod uwage typ respondenta, w kazdej z badanych grup dominowat Internet
i social media jako pierwsze zrodto informacji (pow. 58%). Wyjagtkiem sg
przedstawiciele OWES, ktérzy jako tak samo istotne zrodta informacji wskazali
spotkania/szkolenia/konferencje/wizyty studyjne/targi oraz wiedze nabywang poprzez
prace. W poréwnaniu do innych grup respondentéow, wsrdd pracownikow OWES
prasa/artykuty/publikacje/literatura to zrodto, z ktérego korzystajg najrzadzie;j.

Tabela 5 Zrédta informacji o ekonomii spotecznej - wg typu respondenta (Skad

gtéwnie czerpie Pan(i) informacje na temat ekonomii spotecznej?)

Typ respondenta JST, n=38 OPfiggR, PUP, n=20 PES, n=122 OWES, n=6
IEEEy el 68,4% 63,6% 65,0% 58,2% 66,7%
SpO’fGCZT‘IOSCIOWG
Spotkania/
ey 31,6% 43,6% 35,0% 30,3% 66,7%
konferencje/ wizyty
studyjne/targi
Branza/praca 21,1% 14,5% 10,0% 29,5% 66,7%
PEITIE (25 10,5% 9,1% 25,0% 13,1% 50,0%
(w tym wspotpraca)

Presslergl gy 47,4% 38,2% 45,0% 32,0% 16,7%
publikacje/literatura

TV/radio 7,9% 7,3% 15,0% 4,1% 0,0%
OWES 7,9% 7,3% 5,0% 23,8% 0,0%
Szkota/studia 5,3% 7,3% 0,0% 2,5% 0,0%
M2 el 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0%
powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=241.

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli instytucji z poszczegdlnych
obszarow wynika, ze jedynie w obszarze potudniowym taki sam odsetek respondentow
(41,5%) wskazat jako gtébwne zrédto informacji zaréwno Internet, jak
I spotkania/szkolenia/konferencje/wizyty studyjne/targi.
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Tabela 6 Zrédta informacji o ekonomii spotecznej - wg subregionu (Skad gtéwnie
czerpie Pan(i) informacje na temat ekonomii spotecznej?)

Subreaion Centralny | Potudniowy | Pétnocny | Zachodni
9 (n=117) (n=53) (n=38) (n=33)

Internet/media spotecznosciowe 70,9% 41,5% 65,8% 57,6%
Prasa/artykuty/publikacje/literatura 41,0% 30,2% 23,7% 45,5%
Spotk_an|a/sz_kolenla/konferenCJe/W|zyty 26.5% 41.5% 42.1% 45.5%
studyjne/targi

Branza/praca 23,1% 32,1% 26,3% 12,1%
OWES 7,7% 30,2% 26,3% 6,1%
Podmioty ES (w tym wspotpraca) 14,5% 9,4% 15,8% 15,2%
TV/radio 7,7% 5,7% 2,6% 6,1%
Szkota/studia 6,0% 0,0% 5,3% 0,0%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,9% 0,0% 0,0% 3,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=241.

Analiza odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, jakg
reprezentowali wykazata, ze w mniejszych miejscowosciach (od 10 do 49 tys.
mieszkancow) czestszym zrodiem informacji, niz w pozostatych typach miejscowosci,
sg informacje pozyskane w branzy lub w trakcie wykonywania zadan stuzbowych oraz
spotkania/szkolenia/konferencje/wizyty studyjne/targi. Ten sam uktad zrédet informacji
jest istotny w miejscowosciach najwigkszych, czyli liczgcych powyzej 100 tys.
mieszkancow. W miejscowosciach najmniejszych (do 10 tys. mieszkancow) oraz
liczgcych 50 - 100 tys. mieszkancéw czesciej niz w pozostatych informacje o ES
pozyskiwane sg z prasy/artykutow/publikaciji/literatury.

Tabela 7 Zrédta informacji o ekonomii spotecznej - wg wielkos$ci miejscowosci
(Skad gtéwnie czerpie Pan(i) informacje na temat ekonomii spotecznej?)

do 10 tys. 10 - 49 tys. 50 - 100 tys. |powyzej 100 tys.
Wielko$¢ miejscowosci mle(snzfgg)cow mle(snzfgil)cow m|e(snzl<;g)cow m|e(snzl(§2)cow
branza/praca 18,6% 31,0% 15,4% 24, 7%
Internet/media
. . 64,4% 52,1% 73,1% 64,7%
spotecznosciowe
Prasa/artykuty/publikacje/ 42.4% 36.6% 42 3% 30.6%
literatura ’ ’ ’ ’
spotkania/szkolenia/konferencj
. . ) 22,0% Y 0 0
e/wizyty studyjne/targi 0% HES AHE B
TV/radio 11,9% 7,0% 7, 7% 1,2%
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do 10 tys. 10 - 49 tys. 50 - 100 tys. |powyzej 100 tys.
Wielkosé miejscowosci mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow
(n=59) (n=71) (n=26) (n=85)

Podmioty ES (witym 5,1% 11,3% 23,1% 18,8%
wspotpraca)
OWES 11,9% 16,9% 15,4% 16,5%
szkotfa/studia 5,1% 2,8% 0,0% 4,7%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 0,0% 0,0% 3,8% 1,2%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=241.

Wiekszo$¢ badanych (62,9%) samodzielnie poszukiwato informacji o ekonomii
spotecznej. Biorgc pod uwage typ respondenta, najwiecej bo 100% badanych
przedstawicieli OWES wskazato na samodzielne poszukiwanie informacji o ekonomii
spotecznej. Moze to wynikac z faktu, iz to OWES jest jednym z istotniejszych zrédet
informacji o ekonomii spotecznej w regionie dla pozostatych typdw instytucji. Ttumaczy
to zatem nizsze samodzielne poszukiwanie informacji o ES wsrdod pozostatych typow
respondentow. Sposrod nich wysoki odsetek samodzielnego poszukiwania informacji
odnotowano wérod pracownikéw PES (75,4%) oraz pracownikow PUP (70,4%). Wsréd
pracownikow JST byto to 52,2%, natomiast wsréd pracownikéw OPS i PCPR 45%.
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Wykres 15 Samodzielne poszukiwanie informacji o ekonomii spotecznej (Czy
poszukiwat(a) Pan(i) samodzielnie informacji o ekonomii spotecznej?)

Ogétem, n=318
JST, n=67 52,2% 25,4% 22,4%
OPS/ PCPR, n=80 45,0% 36,3% 18,8%
PUP, n=27
PES, n=138
OWES, n=6
Centralny, n=163 66,3% 20,9% 12,9%
Potudniowy, n=63
Potnocny, n=51 68,6% 15,7% [15,7%
Zachodni, n=41 58,5% 19,5% 22,0%
10 - 49 tys. mieszkancoéw, n=101
50 - 100 tys. mieszkancow, n=32
do 10 tys. mieszkancéw, n=84
powyzej 100 tys. mieszkancow, n=101 77,2% 13,9%8,9%

mTak mNie mNie pamietam

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=318.

Wiekszos¢ respondentéw ocenito, ze nie miato trudnosci w dotarciu do informaciji
0 ekonomii spotecznej (33,5% - zadnych, 28,0% - prawie zadnych, 27,5% - $rednie
trudnosci). Co ciekawe, na trudnosci w poszukiwaniu informacji wskazali pracownicy
OWES, ktérzy czesto sg zrodiem informacji dla pozostatych grup respondentow.
Mozna zatem przypuszczaé, iz mniejsze problemy w dotarciu do informacji wsréd
pozostatych grup wynikajg z uprzedniego dotarcia do tych informacji przez
pracownikow OWES, ktorzy nastepnie rozdysponowujg je zainteresowanym, ktérzy
majg problemy z ich pozyskaniem. Najwiecej probleméw z dotarciem do informacji
mieli przedstawiciele subregionu centralnego, zas najmniejsze pétnocnego.
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Tabela 8 Ocena trudnosci w dotarciu do informacji o ekonomii spotecznej (Czy
miat(a) Pan(i) problemy w dotarciu do informacji na temat ekonomii spotecznej?
Prosimy oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak jakichkolwiek
trudnosci”, a 5 ,,bardzo duze trudnosci”

Ogétem I 1335%|0 | 28,0%[ | 27.5%|l 6,5% 0,5%|l 4,0%
JST, n=35 [ 37,1%| | 17,1%| 134,3% 2,9% 0,0%|!/ 8,6%
OPS/ PCPR, n=36 [ | 25,0%( 130,6%|F 1333%| 56% 2,8%| 2,8%
PUP, n=19 L a21%0 421%|  53%| 53% 0,0%! 5,3%
PES, n=104 [ 135,6%( | 250%|C | 28.8%[  7,7% 0,0%| 2,9%
OWES, n=6 0,0%|[ 83,3% 0,0%([ | 16,7% 0,0% 0,0%
Centralny, n=108 T1 26,9%|L | 28,7%|0_136.1% | 4.6% 0,9% || 2,8%
Potudniowy, n=33 I 39,4%[ 130,3%[[1 18,2%|] 9,1% 0,0%l 3,0%
Pétnocny, n=35 I 457%[01 20,0%| 11,4%|E] 14,3% 0,0%|ll 8,6%
Zachodni, n=24 L B37.5%|F 1333%| | 250% 0,0% 0,0%]l 4,2%
do 10 tys. mieszkancow, n=34 29,4%| | 29,4%| 32,4% 5,9% 2,9% 0,0%
10 - 49 tys. mieszkancow, n=64 39,1% 21,9% 26,6% 6,3% 0,0% 6,3%
50 - 100 tys. mieszkancéw, n=24 33,3% 41,7% 12,5% 4,2% 0,0% 8,3%
powyzej 100 tys. mieszkancéw, n=78 30,8% 28,2% 30,8% 7,7% 0,0% 2,6%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=200.

Dostepne informacje na temat ekonomii spotecznej zostaty ocenione s$rednio pod
wzgledem stopnia ich szczegétowosci. Bardzo niewielki odsetek badanych wskazat,
ze dostepne sg nawet najbardziej szczegdtowe informacje, z drugiej strony jeszcze
mniejszy odsetek ocenit jakoby dostepne miatyby by¢ jedynie bardzo ogdlne
informacje. Takie oceny mogg wynikaé z preferowanego zdobywania informacji
bezposrednio od przedstawicieli instytucji, dlatego trudno w zrédtach internetowych,
czy tez informacyjnych/promocyjnych znalezé szczegdtowe informacje. Zrodto
poszukiwania informacji w pierwszej kolejnosci u osob ze srodowiska zajmujgcego sie
ES potwierdzili takze uczestnicy wywiadéw pogtebionych.
,sMoja droga z ES zaczeta sie wtasnie od ludzi, ja jak wspomniatam jestem
praktykiem, nie mam w ogole pamieci, nigdy nie przywigzuje wagi do nazw.
Natomiast przywigzuje wage do ludzi i wtasnie od pracownikow, od ludzi ktorzy
tam pracujg moja informacja jest faktycznie czerpana ciggle. Oni dostarczajg mi
informacje, czy jakie$ artykuty podsytajg, czy dzwonig, czy zapraszajg na
szkolenia, czy informujg o jakich$ szkoleniach takze... moja wiedza praktycznie
pochodzi najczesciej wiasnie od ludzi, ktorzy sie tym zajmujg, ktérzy sg
specjalistami.’33

33 Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe (FGI).
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Tabela 9 Ocena stopnia szczegétowosci dostepnych informacji na temat
ekonomii spotecznej (Prosimy oceni¢ w skali 1 do 5 stopien szczegotowosci
dostepnych informacji na temat ekonomii spolecznej, gdzie 1 oznacza
,dostepne sa tylko najbardziej ogélne informacje” a 5 ,,dostepne sa wszelkie,
nawet najbardziej szczegétowe informacje”

Ogdtem 3.0%[| 125%|F 69,5% P 34,0%][|

JST, n=35 ] 57%| | 14,3%( 134,3%[ 131,4%] 8,6%|] 5,7%
OPS/ PCPR, n=36 I 56%|  56%| 55,3%}!3 30,6% 0,0% 0,0%
PUP, n=19 0,0%[ | 158%|[ | 158%|" 632%| 5,3% 0,0%
PES, n=104 [ 1,9%[| 14,4%| 1B39,4%| |28,8%| | 14,4% | 1,0%
OWES, n=6 0,0% 0,0%| 33,3%[  66,7% 0,0% 0,0%
Centralny, n=108 I 3,7%|L]_15,7%|._ 40,7%|._132,4% 5,6% |l 1,9%
Potudniowy, n=33 0,0% 0,0%]|51,5% [ 45,5%]l 3,0% 0,0%
Péinocny, n=35 I 2,9%|1 14,3%[E1 25,7%|F 131,4% || 22,9%|l 2,9%
Zachodni, n=24 I 42%|] 12,5%|F 37.5%| | 29,2%E] 16,7% 0,0%
do 10 tys. mieszkancow, n=34 5,9% 8,8% 44,1% 29,4% 8,8% 2,9%
10 - 49 tys. mieszkancow, n=64 3,1% 12,5% 39,1% 35,9% 7,8% 1,6%
50 - 100 tys. mieszkancow, n=24 4,2% 8,3% 41,7% 29,2% 16,7% 0,0%
powyzej 100 tys. mieszkancéw, n=78 1,3% 15,4% 37,2% 35,9% 9,0% 1,3%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=200.

W trakcie FGI zwrécono takze uwage na jako$¢ informacji dostepnych w Internecie.
Podkreslono wage selektywnego wybierania informacji, konieczno$¢ ich aktualizacji
przede wszystkim na stronach instytucji, ale tez datowanie materiatéw publikowanych
na stronach internetowych, aby uzytkownik sam mogt szybko oceni¢
prawdopodobienstwo aktualnosci informacji, z ktérymi ma stycznosé.
»Irzeba strasznie uwazac na to co jest w Internecie. Dlatego ze w tej chwili od
kilku lat juz jest tak, Ze o wiele tatwiej jest cos do Internetu wrzucic. Ale potem juz
nikt sie tym Smieciem nie interesuje i ten Smie¢ gdzies tam sobie wyptywa. Ja
zwracam uwage OWES, ROPS i ministerstwu na to, Zze jest bardzo wiele
informacji w Internecie. Informacji, ktére zostaty przekazane i sq autoryzowane
przez np. urzgd marszatkowski, ale np. sg sprzed 6-7 lat. A wiec trzeba na to
bardzo uwazac. Jest w Polsce taki zwyczaj, ze nie datujemy dokumentow,
podpisujemy coS$ i juz jest ok. Ale to jest bardzo wazne z kiedy ten dokument
Jest.”

Strona internetowa es.rops-katowice.pl

Istotnym elementem procesu komunikowania o marce jest strona internetowa
https://es.rops-katowice.pl/. Zawiera ona podstawowe, aktualne i — z punktu widzenia
grup docelowych — najbardziej potrzebne informacje. Jest ona graficznie spdjna, a logo
jest umieszczone w widocznym miejscu i czytelne. Strona ma prosty interfejs i jest
dostosowana do 0so6b stabowidzgcych (mozliwosé ustawienia wielko$ci czcionki, skali
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https://es.rops-katowice.pl/

szarosci, kontrastu, negatywu czy tta). Witryna posiada odnosniki do Facebooka,
portalu YouTube, dostep do niej umozliwiony jest za pomocg RSS (kanat dystrybuciji
tresci umozliwiajgcy ich agregacje z wielu zrodet w jednym miejscu). Co istotne, strona
jest responsywna — a wiec jej uktad automatycznie dostosowuje sie do wielkosci
ekranu urzgdzenia, na jakim jest otwierana (wyswietlane tresci skalujg sie tak, aby byty
one wygodne w odbiorze dla uzytkownika — za pomocg smartfonu, czy tabletu). Jest
to bardzo wazna cecha, poniewaz jak wskazujg badania34, coraz wiekszy odsetek oséb
korzysta czesciej wkasnie z urzgdzen mobilnych niz standardowo z komputera/laptopa.
Strona posiada wiele istotnych informacji (na temat konkurséw, szkolen, doradztwa),
jest zrodtem aktualnosci (m.in. ogtoszenia, wybory, rekrutacje, komunikaty) czy
wydarzen i danych/baz kontaktowych do konkretnych instytucji i podmiotéw. Mozliwe
jest rowniez dotarcie posrednio przez witryne ROPS do wielu istotnych jednostek
z punktu widzenia zakresu dziatalnos$ci instytucji (m.in. ministerstw czy urzedéw), jak
rowniez zapoznanie sie z dokumentami programowo-strategicznymi/podstawami
prawnymi dotyczgcymi ekonomii spotecznej.

Na korzystanie ze strony internetowej wskazata ponad potowa badanych (59,6%).
Niemal 7 badanych nie pamietata, czy korzystata ze strony internetowej
https://es.rops-katowice.pl. Ze strony korzystali wszyscy pracownicy OWES, ktérzy
wzieli udziat w badaniu, zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow PUP (70,4%) oraz
ponad potowa pracownikdw OPS i PCPR (62,5%), a takze JST (58,9%). Na
korzystanie ze strony https://es.rops-katowice.pl wskazat najwiekszy odsetek
respondentdw z miejscowosci liczgcych od 50-100 tys. mieszkancéw (75,8%).

34 http://pbi.org.pl/raporty/polscy-internauci-w-lutym-2019/
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Wykres 16 Znajomos¢ strony internetowej dot. slagskiej ekonomii spotecznej (Czy
kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) ze strony internetowe] https://es.rops-
katowice.pl jako zrédta informaciji?)

Ogotem

JST, n=73

OPS/ PCPR, n=80
PUP, n=27

PES, n=138
OWES, n=6

Centralny, n=166 60,8% 16,3% 22,9%
Potudniowy, n=63 57,1% 15,9% 27,0%
Potnocny, n=53 56,6% 18,9% 24,5%

Zachodni, n=42

do 10 tys. mieszkaricow, n=85

10 - 49 tys. mieszkancéw, n=105

50 - 100 tys. mieszkaricow, n=33
powyzej 100 tys. mieszkancéw, n=101 59,4% 16,8% 23,8%

mTak mNie = Nie pamietam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=324.

6 na 10 osob biorgcych udziat w badaniu ankietowym korzystato ze strony
internetowej, ale ok. 80% z nich czasami i rzadko. Respondenci z subregionu
potnocnego w poréwnaniu do pozostatych zaglgdajg na strone najczesciej. Z kolei
biorgc pod uwage typ reprezentowanej instytucji, najczesciej, z analizowanej strony
wg przeprowadzonego badania korzystajg pracownicy OWES oraz OPS i PCPR.
Podczas wywiaddw grupowych wskazano, ze mata czestotliwo$¢ korzystania ze strony
wynika m.in. z niewiedzy jakie informacje mozna na niej odnalez¢. Przedstawiciele
badanych instytucji korzystajg ze strony czesto po wskazaniu, np. przez pracownika
ROPS o mozliwosci doczytania na konkretny temat witasnie na stronie ROPS
Katowice. Drugim istotnym powodem rzadkiego siegania po informacje ze strony
ROPS jest jej rzadka aktualizacja o aktualnosci, wydarzenia z obszaru ekonomii
spotecznej. Na wywiadzie grupowym wskazano, m.in. iz moze to wynika¢ z niewielu
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wydarzen dot. ekonomii spotecznej, ktore dziejg sie w regionie, dlatego niska

czestotliwos¢ korzystania ze strony jest wystarczajgca, aby by¢é na biezgco

z aktualnosciami.
»Ja na tym etapie rzadko potrzebuje informacji takich w pigutce dotyczgcych teorii
nt. ES. A wiec taki powod nie jest dla mnie powodem, zeby na te strone zajrzec.
Natomiast jezeli chodzi o dziat aktualnoSci czy jakies biezgce informacje
dotyczgce ES w regionie, nie jest to jakos bardzo aktualizowane. W sensie tych
informacji, jest mato. Nie chce powiedziec, ze jest ich za mato konkretnie na tej
stronie, by¢ moze jest tak, ze po prostu obiektywnie mato sie dzieje w ES. Wiec
nie ma co na sife wrzucac newsow, ale w tym kontekScie jak zajrzymy na te strony
raz w miesigcu no to... nieduzo sie zmieni.?>

Niska czestotliwos¢ korzystania ze strony przez zainteresowane podmioty
niekoniecznie wynika zatem z braku informacji. Nalezy pamieta¢, ze dziatania dot.
ekonomii spotecznej skupiajg sie w duzej mierze na pracy blisko ludzi, wspieraniu ich,
wspotpracy z jednostkami, podopiecznymi bedgcymi w procesie od dtuzszego czasu.
Wydarzenia dot. ekonomii spotecznej nie sg organizowane zbyt czesto na szerokg
skale totez informacji o nowych wydarzeniach moze nie by¢ az tylu, aby czestotliwosé
ich publikowania wymagata takze zwiekszonego zainteresowania strona.
,Na stronie jest to co mnie najbardziej interesuje. Biezgca informacja
0 realizowanych projektach, zamowienia. Natomiast w tych projektach zamowien
czy szkolen nie ma na tyle duzo, zebym musiat zaglgdac na te strone czesciej
niz raz w miesigcu i generalnie to niekoniecznie musi by¢ uwaga do strony. Nie
wiem gdzie lezy zrodto problemu, to chce zaznaczyc, nie jestem az tak na
biezgco, wiec albo strona nie jest wystarczajgco aktualizowana albo po prostu
obiektywnie nie dzieje sie tak duzo w ES, zeby warto byto o tym pisac¢ i méwié. 36

35 Zrodto: zogniskowane wywiady grupowe (FGI).
36 Zrodto: zogniskowane wywiady grupowe (FGI).
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Tabela 10 CzestotliwosS¢ korzystania ze strony internetowej dot. slaskiej
ekonomii spotecznej (Jak czesto korzysta Pan(i) ze strony internetowej
https://es.rops-katowice.pl?

Ogdtem 3,1% [ 58w 3,6%
JST, n=43 23%[  9,3%|  51,2%| 32,6%| 4,7%
OPS/ PCPR, n=50 | 2,0%F 16,0% | 56,0%| | 24,0%]| 2,0%
PUP, n=19 I s53%| 53%[F 52,6%|F |31,6%] 5,3%
PES, n=75 [ 40%[] 133%[  49,3%| | 29,3%] 4,0%
OWES, n=6 0,0%|  [33,3%| 50,00 | 16,7%|_ 0,0%
Centralny, n=101 | 3,0%@ 10,9% [ 50,5%|F | 31,7%|l 4,0%
Potudniowy, n=36 | 2,8%}!] 8,3%| 52,8% (L 133,3%] 2,8%
Pétnocny, n=30 | 3,3%[ | 26,7% ,O%F 13,3%|ll 6,7%
Zachodni, n=26 | 38%ll 115%|F 57,7%[ | 26,9% 0,0%
do 10 tys. mieszkancéw, n=46 4,3% 6,5% 54,3% 34,8% 0,0%
10 - 49 tys. mieszkancow, n=62 1,6% 16,1% 48,4% 29,0% 4,8%
50 - 100 tys. mieszkancow, n=25 4,0% 8,0% 64,0% 24,0% 0,0%
powyzej 100 tys. mieszkancéw, n=60 3,3% 16,7% 48,3% 25,0% 6,7%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=193.

Strona i zawarte na niej informacje sg oceniane pozytywnie (kompletne informacje,
zrozumiaty jezyk, informacje mozna wykorzystac¢ w praktyce). Okoto potowa badanych
ocenita, ze nowa wersja strony jest lepsza niz poprzednia, jednak analogiczny odsetek
nie potrafit tego ocenic.
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Wykres 17 Ocena strony internetowej https://es.rops-katowice.pl (Prosimy
oceni¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi
stwierdzeniami dotyczacymi strony internetowej https://es.rops-katowice.pl.)

e ety oy o o 0 e ect
czasie (wtedy kiedy sg potrzebne) 58,0% 17,6%
1,6% 1,6%

Na tej stronie tatwo mozna znalez¢ potrzebne\

informacje 59,6% 26,9% %

0,5%

Informacje zawarte na tej stronie sg zrozumiate 50,3% 40,4% %

0,5% 0,5%

Informacje zawarte na stronie mozna tatwo| - 5
wykorzystaé w praktyce 53:4 % 238% 8

0,5% 2,1% 5,2%

nformacle 2 e sonle sa kompletne (moen s oI T
znalez¢ wszystkie potrzebne informacje) e Cel
Nowa wersja strony jest lepsza niz poprzednia 25,4% 18,7%

m Zdecydowanie sie NIE zgadzam

m Raczej sie NIE zgadzam

= Trudno powiedzie¢ (ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam)
m Raczej sie zgadzam

m Zdecydowanie sie zgadzam

= Nie wiem
Zrédio: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=193.

Dobre oceny wygladu i uzytecznosci strony internetowej https://es.rops-katowice.pl
przetozyty sie na wysokie prawdopodobienstwo polecenia strony wspotpracownikom
lub innym osobom zainteresowanym ekonomig spoteczng — srednia 7,50. Najwyzsze
prawdopodobienstwo polecenia strony wskazali przedstawiciele PUP (8,16). Patrzac
na wyniki z perspektywy subregionéw, najwyzszy odsetek polecen strony mogtby
wystgpi¢ wsrod instytucji reprezentujgcych subregion pétnocny — Srednia 8,17.
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https://es.rops-katowice.pl/

Wykres 18 Prawdopodobienstwo polecenia strony dot. slaskiej ekonomii
spotecznej (W skali od 0 do 10, na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan(i) strone
internetowa https://es.rops-katowice.pl swoim wspoétpracownikom/osobom
zainteresowanym ekonomiag spoteczna?)

Ogotem I 7,50
JST, n=43 I 7,28
OPS/PCPR, n=50 NN 7,16
PUP, n=19 I 3,16
PES, n=75 I, 7,76
OWES, n=6 I, 6,67
Centralny, n=101 NG .63
Potudniowy, n=36 I, 6,47
Potnocny, n=30 GG 17
Zachodni, n=26 GG 7,65
do 10 tys. mieszkancow, n=46 [IIININEGEGENEEEEs 720
10 - 49 tys. mieszkancéw, n=62 [INNINGGEEEEEEEEEs 7,40
50 - 100 tys. mieszkancow, n=25 [IIIINIEGENEEEEEEEEE. 8,00
powyzej 100 tys. mieszkancow, n=66 [INNINIGIGNGGES 7,63

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=193, na wykresie
przedstawiono Srednie odpowiedzi.

Znajomos¢ pozostatych zrédetl informacji o ekonomii spotecznej (Materiaty
informacyjno-edukacyjne ROPS nt. ekonomii spolecznej, kanaly w social
mediach)

W celu promocji i skuteczniejszego dotarcia z informacjami o $lgskiej ekonomii
spotecznej powstaty liczne materiaty: foldery, broszury, ulotki, gra planszowa
.,Ekonomia Spoteczna”, scenariusz lekcji o ekonomii spotecznej.

Pierwszym materiatem informacyjno-edukacyjno-promocyjnym byta piyta CD
zawierajgca ,Wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia
ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia
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w wojewodztwie Slgskim na lata 2012 — 2020”. Program zawierat podstawowe definicje
zwigzane z ekonomig spoteczng, diagnoze sytuacji spoteczno-ekonomicznej
wojewoddztwa slgskiego oraz diagnoze sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Slaskim, rekomendacje, plany i harmonogram dziatan na lata 2012-2020. Plyta zostata
wydana w ramach projektu pt. ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integraciji
spotecznej wojewodztwa slgskiego” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Nastepnym materiatem byta broszura informacyjna wydana w ramach tego samego
projektu. Broszura sktada sie z 16 stron, zawiera podstawowe informacje definicyjne
na temat ekonomii spotecznej, rodzajow podmiotow ekonomii spotecznej i zaleznosci
jakie miedzy nimi wystepujg (krotki opis sektora ekonomii spotecznej) — jest to
najobszerniejsza czesc broszury informacyjnej. Broszura zawiera takze opis obszaréw
dziatania podmiotow ES, korzys$ci z ich funkcjonowania oraz Zzrodta wsparcia ekonomii
spotecznej. Na koncu znajduje sie informacja o kluczowych celach Planu dziatan na
rzecz ekonomii spotecznej, a takze adresy ogolnopolskich stron internetowych
zawierajgcych szczegotowe informacje na temat ekonomii spotecznej. Na przedniej
oktadce broszury znajduje sie znak graficzny $laskiej ekonomii spotecznej oraz
wymagane logotypy, na tylnej zas adres strony internetowej ROPS Katowice oraz dane
adresowe siedziby. Broszura jest atrakcyjna wizualnie: zawiera elementy graficzne,
spdjng kolorystyke, teksty sg napisane czcionkg bezszeryfowg, podtytuty sg widocznie
wyrdznione, wazniejsze informacje sg oznaczone kolorem, czy zaakcentowane
pogrubieniem czcionki lub elementem graficznym. Mozna wskazac zastrzezenie, ze
czcionka tekstu gtbwnego mogtaby by¢ wieksza, zwigkszona mogtaby by¢ rowniez
interlinia w tekscie gtbwnym — jest to szczegodlnie istotne dla osob posiadajgcych
ktopoty ze wzrokiem.

W ramach projektu ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spoteczne;j
wojewddztwa Slgskiego” powstata takze publikacja pt. ,Ekonomia spoteczna jako
szansa na reintegracje spoteczno-zawodowg”. Publikacja formatu A5 sktada sie ze 104
stron i jest zbiorem artykutow roznych autorow na tematy dotyczgce ekonomii
spotecznej. Opracowanie ma charakter teoretyczno-praktyczny i moze by¢
przedmiotem zainteresowania przede wszystkim studentdéw i pracownikéw naukowych
0 zainteresowaniach mieszczgcych sie w obszarze ekonomii spotecznej, a takze
decydentdéw roznych szczebli administracji. Publikacja obejmuje swoim zakresem
szerokie spektrum obszaru ekonomii spotecznej, m.in. kontrowersje zwigzane z jej
definiowaniem, punkty wspdlne ekonomii spotecznej i pracy socjalnej, uwypuklenie roli
podmiotéw ekonomii spotecznej na rynku pracy w Polsce oraz ich znaczenie w walce
z bezrobociem i reintegracji zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciami, kwestie
przywodztwa w dziataniach przedsiebiorstw spotecznych i potrzebe motywaciji
uczestnikdw przedsiewzie¢. Zawarto takze dobre praktyki z sektora ekonomii
spoteczne;j.
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Kolejne dwa materialy poddane analizie to broszury/foldery informacyjne, jeden
poswiecony ogolnie tematyce ekonomii spotecznej, a drugi stricte ekonomii spotecznej
w woj. Slgskim. Oba materialy zostaly opracowane w takim samym ksztatcie jako
rozktadane foldery skfadajgce sie z 9 stron. Sg opracowane bardzo atrakcyjnie,
zawierajg grafiki, wyroznienia kolorem, a nawet infografiki. Informacje sag
przedstawione w bardzo przystepny sposob, zrozumiaty dla ogotu spoteczenstwa,
zawierajg przyktady dziatan z zakresu ekonomii spotecznej. Materiaty majg spojng
kolorystyke, na koncu mozna odnalez¢ odnosniki do stron internetowych i/lub instytuciji,
ktére bedg w stanie udzieli¢ szczegoétowych informacji na temat systemu ekonomii
spotecznej. Materiaty sg oznaczone logotypami oraz znakiem marki Slaskiej ekonomii
spotecznej. Do jednej z broszur zostaty przygotowane dedykowane karty dodatkowe,
na temat kazdego z dziatajgcych w woj. $lgskim OWES. Sg one dystrybuowane do
Srodka broszur w zaleznosci od obszaru, w ktérym znajduje sie dany OWES.

Kolejnym materiatem drukowanym jest broszura w formie wzornika. Pierwsze karty
zawierajg ogolne opisy dot. ekonomii spotecznej, np. na temat oferowanych ustug
i osOb, ktére mogg z nich skorzystaCc. Nastepne karty zawierajg informacje
0 poszczegdlnych OWES w podziale na obszary terytorialne. Od strony graficznej
materiat jest przemyslany, spojny i atrakcyjny. Forma wzornika jest nietypowa, jednak
utrudnia zapoznanie sie z niektérymi informacjami.

Ostatnim materiatem fizycznym jest gra planszowa ,Ekonomia Spoteczna”. Gra jest
wykonana bardzo starannie, zawiera plansze, karty o réznych funkcjach, pionki, kostki,
instrukcje oraz kartki, ktére wyznaczajg przebieg gry. Gra jest wykorzystywana
podczas zaje¢ w szkotach i na uczelniach oraz na roznych spotkaniach i zajeciach na
temat ekonomii spotecznej prowadzonych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, Centra i Kluby Integracji Spotecznej. ROPS zorganizowat 2 wojewoédzkie
turnieje gry planszowej, w ktérych udziat wzieli uczniowie ostatnich klas szkoty
podstawowej oraz szkét srednich, a takze przedstawiciele OWES-éw. Gra jest
atrakcyjna iedukacyjna, wymaga od graczy wcielenia sie w rézne role, ktore
w rzeczywistosci wystepujg w przedsiebiorstwach spotecznych, kazda druzyna
pracuje nad rozwojem innej tematycznie organizacji z sektora ekonomii spotecznej.
Jest to bardzo dobra forma przyblizenia mtodym osobom systemu ekonomii
spotecznej, zapoznania sie z jej funkcjonowaniem ,od srodka”, gra jest angazujgca
oraz ma element rywalizacji miedzydruzynowej. Jednoczesnie uczy przedsiebiorczosci
oraz wymaga pracy zespotowej na kazdym etapie, szczegdlnie cieckawe sg momenty
wymagajgce poradzenia sobie z problemami organizacji. Gra jest réwniez oznaczona
znakiem marki Slgskiej ekonomii spoteczne;.

W ramach poczatkowego etapu promocji wyprodukowano takze torby ptocienne ze
znakiem marki Slgskiej ekonomii spoteczne;.
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W celu promocji ekonomii spotecznej jest wykorzystywany takze konspekt lekciji
,Poznaj przedsiebiorstwo spoteczne — spoteczno-ekonomiczna TIK-owa gra
terenowa”. Konspekt zostat przygotowany na potrzeby konkursu na ,Najlepszy
konspekt lekcji o ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim” zorganizowanego
w ramach projektu ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej
wojewodztwa Slgskiego” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Konspekt zajat pierwsze miejsce w konkursie.
Moze on by¢ wykorzystywany przez inne osoby w celach niezarobkowych, pod
warunkiem podania zrodta pochodzenia, np. przez nauczycieli szkot, kuratoria oswiaty,
osrodki szkolenia nauczycieli. Scenariusz jest przygotowany na lekcje informatyki
i wiedzy o spoteczenstwie. Celem lekcji prowadzonych na podstawie konspektu jest
poznanie zagadnienia ekonomii spotecznej przy wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnej. Poprzez praktyczne zadania uczniowie poznajg
tematyke ekonomii spotecznej i podstawowe pojecia z nig zwigzane, a takze podmioty
zaangazowane w tworzenie sektora oraz dziatania podejmowane w ramach ekonomii
spotecznej. Poza zdobyciem wiedzy uczniowie mogg zdoby¢ lub udoskonali¢ inne
umiejetnosci, np. pracy w grupie, pod presjg czasu, czytania ze zrozumieniem
i znajdowania informacji we witasciwych zrodtach. Lekcja jest przewidziana na 90
minut. Konspekt lekcji zostat dopasowany do podstawy programowej z informatyki
iwiedzy o spoteczenstwie na Il etapie edukacyjnym. Przewidziano kilka
zroznicowanych metod i technik, ktére gwarantujg wieksze utrzymanie uwagi uczniow.
Sprzyja temu rowniez zastosowanie roznorodnych srodkow dydaktycznych. Zajecia w
zatozeniu majg by¢ prowadzone w trybie odwréconym, tzn. praca domowa jest zadana
uczniom przed realizacjg zaje¢, a nie po nich. Przed terminem zaje¢ uczniowie
zapoznajg sie w domu z tematykg lekcji, a podczas samego spotkania mozliwe jest
realizowanie aktywizujgcych metod pogitebiania wiedzy, rozwigzywania problemoéw
i dyskusji. Czas nie musi by¢ poswiecany na szczegétowe omowienie definicji,
poniewaz w zatozeniu uczniowie poznajg je samodzielnie w domu. Gwarantuje to
wiecej czasu na zadania aktywizujgce ucznidw, prace zespotowg i wymaga wiecej
pracy kreatywnej. Konspekt lekcji jest rozpisany bardzo szczegoétowo i zrozumiale.
Zastosowane zostaty wyrdznienia graficzne i kolorystyczne czy numeracja
poszczegolnych czesci/sktadowych dla bardziej zrozumiatej nawigacji po catym
tekscie konspektu. Zadbano jednoczesnie o prawidtowy sktad tekstu, ktéry umozliwia
wydrukowanie wszystkich materiatow i rozdzielenie pomiedzy ucznidow petnigcych
poszczegolne funkcje w zespotach. Zadania zawarte w konspekcie tgczg zadania
wykonywane na komputerze, w terenie oraz pisemnie, co wptywa na atrakcyjnosc¢
lekciji.

ROPS Katowice posiada réwniez swdj kanat na portalu YouTube. Konto posiada 5
subskrypciji i zostato zatozone 17 listopada 2016 roku. Opublikowano na nim 7 filméw
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o0 facznej liczbie wyswietlen rownej 1065%7, co daje $rednig 1 materiat na 193 dni oraz
152 wyswietlenia na jeden film. Najwiecej razy (436) obejrzany zostat film ,Ekonomia
spoteczna — A co to takiego?”. Sredni czas trwania jednego filmu to okoto 3 minuty,
a fgczny czas wszystkich filmow to nieco ponad 21 minut. Kanat jest mato aktywny jesli
chodzi o natywne funkcje serwisu, takie jak ocena tresci wideo (kciuk w gore/w dot),
komentowanie filmow, czy dyskutowanie z twércami/markami w zaktadce ,Dyskusja”.
Filmy przewaznie nie majg ocen ani komentarzy.

Respondenci badania ankietowego preferujg tradycyjne formy informowania. Wyniki
badania ankietowego wskazujg, ze potowa badanych spotkata sie
z broszurami/folderami (53,5%) oraz brata udziat w konferencjach, spotkaniach, forach
i warsztatach (54,4%). Dla poréwnania: filmy dostepne na YouTube znato 8,5%,
natomiast informacje przekazywane na profilu ROPS na Facebooku widziato 17,9%.

37 Stan na dzien 29.07.2020 r.
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Tabela 11 Znajomosé¢ zrédet informacji o ekonomii spotecznej (Z ktérymi z ponizszych zrodet informacji i promocji na temat
ekonomii spotecznej w wojewodztwie slaskim, udostepnionymi przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, spotkal(a)
sie Pan(i) dotychczas?

Ogdtem I 535%|l 8,2%|l  8,5%l| 3.8%[L | 29,2% 17,9%(]  17,0%
JST, n=67 . 50,7%] 45%|(  6,0%| 1,5%| | 31,3% 11,9%( |  16,4%
OPS/ PCPR, n=80 B |52,5%F] 50%]|  5,0%)| 1,3%[ | 23,8% 11,3%| | 11,3%
PUP, n=27 L 704%| | 14,8%|  7,4%] 7.4%| | 33,3% 18,5%( |  18,5%
PES, n=138 B 50,0% || 7.2%|  12,3%] 51%| | 30,4% 23,9%|[ | 21,0%
OWES, n=6 . 100,0%|  83,3% 0,0%’1] 16,7%| | 33,3% 33,3% 0,0%
Centralny, n=163 I l485%|] 104%|  7,4%| 55%[L | 29,4% 20,2%|[L | 20,2%
Potudniowy, n=63 I 150,8%] 3,2%}ﬂ 6,3% 0,0%[L |  17,5% 95%|[L |  17,5%
Pétnocny, n=51 L 54,9%(] 9,8%| | 15,7%] 3,9%[L | 41,2% 21,6%|[ |  13,7%
Zachodni, n=41 [ 756%] 4.9%|  7,3%]| 2,4%| | 31,7% 17,1% | 7,3%
do 10 tys. mieszkancow, n=84 57,1% 1,2% 3,6% 2,4% 26,2% 9,5% 16,7%
10 - 49 tys. mieszkancéw, n=101 49,5% 7,9%|  10,9% 1,0% 31,7% 15,8% 12,9%
50 - 100 tys. mieszkancow, n=32 59,4% 9,4% 12,5% 9,4% 28,1% 25,0% 18,8%
E:"l"giej 100 tys. mieszkancow, 52,5% 13,9%|  8,9% 5,9% 29,7% 24,8% 20,8%

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=318.
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Sposréd zrodet informaciji innych niz strona internetowa i informacje uzyskiwane od
kolegbw z branzy, najwyzszg ocene uzytecznosci badani przyznali konferencjom,
spotkaniom, forom i warsztatom ($rednia ocen 4,12). Srednia uzytecznosci powyzej
4 otrzymaty takze publikacje (zbiory artykutéw) — 4,03 oraz filmy dostepne na YouTube
— 4,0. Najnizsze oceny badani przyznali konspektowi lekcji o ekonomii spoteczne;,
jednak wynika to zapewne z niskiej znajomosci tego zrédta (na znajomos¢ wskazat
najnizszy odsetek badanych — 3,8%). Filmy na kanale ROPS na YouTube mimo niskiej
znajomosci badanych zyskaty dosy¢ wysokg ocene. Mozna zatem przypuszczac, ze
ich wypromowanie wptynetoby pozytywnie na zwiekszenie swiadomosci o ekonomii
spotecznej zaréwno wsrod pracownikéw ze sSrodowiska ES, jak i wsrdéd ogotu
spoteczenstwa. Na kanale ROPS YouTube znajduje sie bowiem film/animacja, ktory
mogtby zainteresowaé podopiecznych placéwek, czy tez wyjasnic przedsiebiorcom,
czym jest ekonomia spoteczna. Warto podkresli¢, ze badani przedstawiciele OWES
nie znajg kanatu ROPS w serwisie YT. Z uwagi na to, ze OWES stuzg czesto jako
jedno z pierwszych zrodet informacji dla pozostatych instytucji z kregu ES, warto
bytoby informowacC i zachecal przedstawicieli OWES do przekazywania dalej
informacji o nowych zrédtach informacji.

Wykres 19 Ocena uzytecznosci zrodel informacji ogétem (Prosimy ocenié
uzytecznos¢ wybranych zrédet informacji i promocji na temat ekonomii
spotecznej w wojewodztwie slaskim. Oceny prosimy dokonaé¢ na skali 1-5, gdzie
1 oznacza najnizsza oceneg, a 5 najwyzsza.)

Broszury i foldery I 3,74
Gra planszowa [N 3,77
Filmy dostepne na Youtube I 4,00
Konspekt lekcji o ekonomii spotecznej [IIIEGEGEEEEEEN 3,33
Publikacje (zbiory artykutow) I 4,03
Konferencje, spotkania, fora i warsztaty [ 4,12

Informacje przekazywane na profilu ROPS na

|
Facebooku 3,88

Zrédio: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=264.

Broszury i foldery ($rednia 3,50-3,95) oraz publikacje ($rednia 3,71-4,22) zostaty
ocenione podobnie wsrod przedstawicieli wszystkich instytucji. Gra planszowa
otrzymata zdecydowanie wyzszg ocene od pracownikéw PUP (4,75) wzgledem
pozostatych instytucji (3,25-3,90). Filmy na YT najwyzej ocenili pracownicy JST oraz
PUP (Srednia po 4,50). Konspekt lekcji najlepiej ocenili przedstawiciele OPS i PCPR
oraz OWES (4,0). Konferencje, spotkania, fora i warsztaty zostaty ocenione na $rednig
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powyzej 4,0 przez wszystkie typy instytucji z wyjatkiem JST (3,73).Z kolei informacije
przekazywane na profilu ROPS na Facebooku otrzymaty ocene powyzej 4 jedynie od
przedstawicieli OPS i PCPR.

Fundusze . —- . . 3
eki Rzeczpospolita Unia Europejska
i s::ggg:::iny - Polska j/ S lq S k l e B Europejski Fundusz Spoteczny -

61



Wykres 20 Ocena uzytecznosci zrédet informacji — wg zmiennych (Prosimy
oceni¢ uzytecznos¢ wybranych zrédet informaciji i promocji na temat ekonomii
spotecznej w wojewodztwie slaskim. Oceny prosimy dokonaé na skali 1-5, gdzie
1 oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyzsza.)

3,65

3,69
Broszury i foldery 3,95
3,78

3,50

3,33

3,83
3,74
3,68
3,68

Gra planszowa

Filmy dostepne na
Youtube

Konspekt lekcji o

ekonomii
spotecznej
3,71 ,86
Publikacje (zbiory “20202 ,00
artykutow) 417 4,44
4,00 4,07
. 3,73 ,87
Konferencje, 4,04 421
spotkania, fora i ,53 4.18
warsztat 4,30 '
/ 4,17 4,22
Informacje 3,63 3,88 3,88
przekazywane na 3 g(,)ll 3,83 4,00
profilu ROPS na 394 3,64 3,88
Facebooku 3,50 ,29 3,80
mJST, n=67 m Centralny, n=163 mdo 10 tys.
mieszkancow, n=84
m OPS/ PCPR, n=80 m Potudniowy, n=63 m 10 - 49 tys.
) mieszkancow, n=101
= PUP, n=27 u Pétnocny, n=51 50 - 100 tys.

mieszkancow, n=32
m Zachodni, n=41 ’
®PES, n=138 ® powyzej 100 tys.
mieszkancéw, n=101
®OWES, n=6

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego, n=264.
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Podsumowanie

Najczestszym zrodtem informacji o ekonomii spotecznej jest Internet, w tym strona
ROPS Katowice oraz media spotecznosciowe. Réwnie waznym zrodiem informaciji sg
organizowane spotkania branzowe: konferencje, fora, warsztaty itd., podczas ktérych
dochodzi do sieciowania 0oséb ze srodowiska zajmujgcego sie ES i wymiany informacji.
Réwnie czesto przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie ES w pierwszej kolejnosci
siegajg po kontakt z przedstawicielami innych instytucji. Wazne sg w tym kontekscie
OWES oraz ROPS, ktére mogg kumulowac najwazniejsze informacje i przekazywaé
je na nastepne poziomy instytucjonalne.

Informacje o ES sg dostepne dla zdecydowanej wiekszosci osdb, ktore ich potrzebuja.
Wysokie oceny dostepnosci informacji o ES wynikajg takze z faktu, iz osoby
zainteresowane w duzej mierze poszukujg ich same, w réznych Zzrodtach — jak
wskazano wczesniej internetowych bgdz tez bezposrednio u osob zajmujgcych sie
tematykg ES w pracy.

Z pozostatych zrodet informacji najwiekszym powodzeniem cieszg sie zrodta
tradycyjne, broszury, ulotki itp., z ktérymi odbiorcy majg styczno$¢ na spotkaniach
branzowych, konferencjach itp. Warto podkresli¢ jednak, ze w duzej mierze
korzystanie z  materiatdbw  informacyjno-promocyjnych  uprzedza  kontakt
z przedstawicielem instytucji, ktéra dystrybuuje tego typu materiaty, np. ROPS, OWES.
Jak wynika z przeprowadzonych analiz i badan terenowych, wielu potencjalnych
odbiorcow informacji o ES nie zdaje sobie po prostu sprawy z ich funkcjonowania, np.
w przestrzeni internetowej. Jak wskazywali sami badani, czesto siegajg po nie dopiero
po wskazaniu przez pracownikdéw innych instytucji, ktérzy informujg o mozliwosci
poszerzenia wiadomosci na dany temat w konkretnym miejscu, np. stronie
internetowe.

Aktywnos$¢ na YouTube jest bardzo istotna w dzisiejszych czasach, gdzie social media
odgrywajg coraz to wiekszg role w procesie promocji. Serwis ten jest jednym
z najczesciej uzytkowanych medidéw spotecznosciowych. Miesiecznie korzysta z niego
2 miliardy ludzi na sSwiecie. Natomiast liczbe polskich uzytkownikéw YouTube szacuje
sie na okoto 20 min osbb. Polski uzytkownik spedza na tym portalu srednio prawie
18 minut dziennie®®. Statystyki te pokazujg, jak wazne jest posiadanie konta na YT
w dzisiejszych czasach. Portal ten umozliwia dotarcie do wielu odbiorcéw, a jego
popularnos¢ rosnie z roku na rok. Przy odpowiednim wykorzystaniu tego narzedzia
mozna zbudowac bardzo duze zasiegi, przyczyniajgc sie do wzrostu rozpoznawalnosci
i promocji danej marki. Mozliwos¢ wykorzystania YT do upowszechnienia informaciji

38 Przewodnik po social media w Polsce przygotowany przez Grupe Robocza Social Media dziatajgca
w strukturach IAB Polska.
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o0 ES wskazali takze badani, jednak podkreslili, ze materiaty te powinny by¢ dosy¢
krotkie, dostosowane formg do aktualnie najchetniej ogladanych materiatéw wideo.
Algorytm YT to nieoficjalne (niedopracowane, w trakcie tworzenia i Kkalibraciji)
narzedzie nagradzajgce m.in. systematyczne publikowanie filméw. Jesli trend
wzrostowy wyswietlen nie jest podtrzymany zasiegi publikowanych materiatdw mogag
by¢ uciete przez portal. Algorytm docenia rowniez inne elementy, np. przy
publikowaniu jedynie filméw np. 5 minutowych, warto raz na jakis czas, doda¢ materiat
dtuzszy, np. 45 min. Czasem film majgcy przecietnie o wiele wiecej wyswietlen
spowoduje, ze algorytm to doceni i bedzie promowat dane wideo. Warto réwniez
czasem zmieni¢ charakter filmu. Jesli przewaznie publikujemy filmy informacyjne,
mozna raz na jaki$ czas doda¢ diuzszy dokument. Czasem jednak ogromny sukces
powoduje zaburzenie algorytmu, ktéry przyjmuje, ze po dojsciu do duzej liczby
wyswietlen powinno dazy¢ sie do tej liczby. Wazne jest rowniez klikniecie nie tylko
subskrypcji, ale i dzwoneczka powiadomien. Czasem przy samej subskrypcji nie
otrzymamy informaciji, ze dany kanat opublikowat film. Algorytm nagradza takze filmy,
ktore sg oglagdane do konca (w przeciwnym razie mozne uzna¢ je za mato
wartosciowe), a takze oglgdane przez nowych widzéw (nie-subskrybentéw)3°,

Dostepna literatura®®, a takze wypowiedzi przedstawicieli instytuciji, ktorzy wzieli udziat
w badaniu wskazujg, iz nalezy by¢ ostroznym w podejmowaniu dziatan majgcych na
celu promowanie ekonomii spotecznej na szerokg skale. Mozliwosci, jakie daje
obecnie przyjety system wsparcia ekonomii spotecznej sg bowiem ograniczone.
Niebezpieczne bytoby zatem tworzenie nierealnego obrazu ekonomii spotecznej
wzgledem dziatan, ktdre sg mozliwe do zrealizowania. Chodzi tu zatem o dziatania
promocyjne i informacyjne, ktére bedg dalekie od wizerunku propagandowego,
poniewaz mogtoby to zaszkodzi¢ dziataniom, ktére udato sie z powodzeniem
realizowa¢ do tej pory i ktére majg realny pozytywny wptyw na zycie jednostek
korzystajgcych ze wsparcia ekonomii spoteczne;.

39 Opracowane na podstawie opinii twércow zamieszczonych na portalu YouTube.

40 Zob. K. Wygnanski, P. Fraczak, Ekonomia spofeczna w Polsce — definicje, zastosowania,
oczekiwania, watpliwosci, Ekonomia Spoteczna. Teksty 2006,
http://www.owes.info.pl/biblioteka/15 wygnanski es.pdf
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Whniosek

Brak jest jednolitego i
regularnego oznaczania postow
nawigzujgcych do  ekonomii
spotecznej w przestrzeni
internetowej, co nie wzmacnia
wystarczajgco wizerunku marki
,Slaska ekonomia spoteczna —
wspotpraca sie opfaca”.

(rozdz. Ocena postrzegania
marki Slaskiej ekonomii
spotecznej)

Jak wynika z przeprowadzonych
analiz i badan terenowych, wielu
potencjalnych odbiorcow
informacji o ES nie zdaje sobie po
prostu sprawy z ich
funkcjonowania np. w przestrzeni
internetowej. Jak wskazywali
sami badani, czesto siegajg po
nie dopiero po wskazaniu przez
pracownikow innych instytucji,

Fundusze
Europejskie
Program Regicnalny

. Fo-

Rekomendacja

Zaleca sie oznaczanie postow
spersonalizowanym/unikatowym  hashtagiem,  np.
#wspolpracasieoplaca oraz #slaskaekonomiaspoleczna
/ #ekonomiaspolecznaWSL itd. Hashtagi sg szczegdlnie
przydatne w mediach spotecznosciowych, poniewaz
pozwalajg zwiekszyC zasiegi publikowanych tresci
i tatwiej odnalez¢ informacje dot. konkretnej tematyki.
Hashtagi tematyczne pozwalajg szybko dotrze¢ do
konkretnych grup odbiorcéw. Zastosowanie unikalnych
hashtagow wzmacnia natomiast marke.

Rekomenduje sie systematyczne wysytanie mailingu w
formie newslettera do instytucji zaangazowanych w
realizacje dziatah z zakresu ES, w ktérym wskazywane
bedg np. nowe materiaty lub informacje z obszaru ES.
Regularny mailing (w postaci huba informacyjnego,
zawierajgcy odnosniki — linki — na przyktad do mediow
spotecznosciowych, w tym YouTube) moze byc¢
wystosowywany np. do wszystkich OWES z wyraznym
zaleceniem przestania otrzymanych informacji do
pozostatych instytucji z danego subregionu/obszaru

Unia Europejska
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ktorzy informujga o mozliwosci
poszerzenia wiedzy na dany
temat w konkretnym miejscu np.
stronie internetowe].

(rozdz. Zrédta wiedzy o ekonomii

spotecznej w  wojewodztwie
Slgskim)

W Internecie mozna znalez¢
bardzo wiele informaciji
dotyczagcych ekonomii
spotecznej. Informacje te czesto
znajdujg sie na oficjalnych
stronach internetowych

instytucji/podmiotow

zaangazowanych we wdrazanie
dziatan z zakresu ekonomii
spotecznej, a tym samym
uznawane sg za obowigzujgce.
Wiele z nich jest jednak sprzed
wielu lat lub nie uwzgledniajg daty

opublikowania, zatem ich
aktualnosé moze budzi¢
watpliwosci.
Fundusze
5 Europejskie
Program Regicnalny

- ok

Rekomendacja

realizujgcych dziatania z zakresu ES lub bezposrednio
do adresatéw znajdujgcych sie w dostepnych bazach
kontaktowych podmiotéw ES.

Zaleca sie zwracanie szczegolnej uwagi na datowanie
informacji i dokumentéw umieszczanych na stronach
internetowych instytucji/podmiotéw realizujgcych
dziatania z obszaru ekonomii spotecznej. Zaleca sie
takze podjecie dziatan majgcych na celu wypracowanie
dobrej praktyki wsrdd instytuciji/podmiotow zajmujgcych
sie ekonomig spoteczng w zakresie datowania
informacji, komunikatéw oraz dokumentow/zatgcznikow
przekazywanych poprzez wykorzystywane kanaty
komunikaciji.
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(rozdz. Zrédta wiedzy o ekonomii
spotecznej w  wojewddztwie
$lgskim)

Instytucje/podmioty z sektora
ekonomii spotecznej w regionie
nie sg swiadome, kto moze
stosowac marke Slgskiej
ekonomii spotecznej, ani gdzie
znajdujg sie informacje na ten
temat.

(rozdz.  Swiadomo$é  marki
Slaskiej ekonomii spotecznej
wsréd badanych)

Filmy na kanale ROPS na
YouTube, mimo niskiej ich
znajomosci przez badanych,
zyskaty dosy¢ wysokg ocene
uzytecznosci. Mozna zatem
przypuszczac, ze ich
wypromowanie wptynetoby
pozytywnie na  zwiekszenie
Swiadomosci o] ekonomii

Fundusze
Europejskie
Program Regicnalny

- Polska

Rekomendacja

Rekomenduje sie przeprowadzenie kampanii
informacyjnej w formie newslettera (mailing), ktéra
uswiadomi i zacheci wszystkie podmioty do markowania
swoich dziatan/produktéw logiem i hastem $lgskiej
ekonomii spotecznej. Powigzanie konkretnych efektéw
dziatan z logiem skutkowacC bedzie jeszcze bardziej
pozytywnym odbiorem marki i kojarzyC sie bedzie
z owocnym i konkretnym dziataniem. Spowodowac to
moze czestsze utozsamianie sie podmiotow ES z
marka, co wptynie na wzrost markowania dziatan logiem
i hastem, czego efektem bedzie zwiekszenie zasiegow.
Rekomenduje sie wypromowanie informacji o filmach
znajdujgcych sie na kanale ROPS na YouTube (w
szczegolnosci filmu ttumaczgcego czym jest ekonomia
spoteczna) wsrdd instytuciji/podmiotow z sektora ES
(przede wszystkim OWES, ktérych przedstawiciele
wskazali na nieznajomos¢ tych materiatébw). Warto
zaleci¢ upowszechnienie tych materiatow wsrdd osob, z
ktorymi wspétpracujg OWES oraz rozestanie odnosnika
do filméw do innych instytucji/podmiotéw zajmujgcych

Unia Europejska
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Rekomendacja

Adresat Termin

spotecznej  zaréwno  wsrdd
pracownikow ze $rodowiska ES,
jak i wsrod ogétu spoteczenstwa.
(rozdz. Zrédta wiedzy o ekonomii
spotecznej w  wojewodztwie
Slaskim)

sie ES. Zaleca sie réwniez stworzenie filmu (moze by¢
animowany) o tym, kto i w jaki sposéb moze stosowac
marke slgskiej ekonomii spotecznej oraz jego promocje
wraz z kanatem na YouTube.

rekomendacji wdrozenia

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny
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W oparciu o badanie kwestionariuszowe CAWI przeprowadzona zostata analiza
segmentacyjna badanych biorgc pod uwage znajomos¢ loga i hasta, samoocene
wiedzy o ekonomii spotecznej i poszukiwanie informacji o ekonomii spotecznej.
Pierwsza wyrazna o0$ podziatu dotyczy =zainteresowania/aktywnosci w sferze
poszukiwania informacji o ekonomii spotecznej czy stosunku do oceny wtasnej wiedzy.
20,4% badanych stanowig niezainteresowani/obojetni (nie pamietajg czy szukali
informacji, nie umiejg ocenic¢ swojej wiedzy, 9% z nich nie spotkato sie z okresleniem
"ekonomia spoteczna"). Druga grupa (osoby aktywne/zainteresowane tematyka
ekonomii spotecznej) zostata poddana szczegotowej segmentaciji
z wykorzystaniem analizy skupien metoda k-srednich. Klasyfikacji dokonano na
podstawie 5 zmiennych:

1. Znajomos¢ spontaniczna hasta

2. Znajomos¢ wspomagana hasta

3. Znajomos¢ wspomagana logo

4. Samoocena wiedzy (Prosimy okresli¢ poziom swojej wiedzy na temat ekonomii
spotecznej. Oceny nalezy dokonac na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,nie wiem praktycznie
nic na ten temat”, a 5 ,wiem bardzo duzo na ten temat”)

5. Aktywnos$¢ w poszukiwaniu informacji o ekonomii spotecznej (Czy poszukiwat(a)
Pan(i) samodzielnie informacji o ekonomii spotecznej?)

Zmienne zostaty poddane standaryzacji, nastepnie dokonano analiz wyznaczajgc
optymalng pod wzgledem istotno$ci liczbe skupien.

Wyréznione zostaty 3 grupy:

e zainteresowani nieswiadomi marki (nie znajg marki/poszukujg informac;ji
o ES/$rednio i wysoko oceniajg swojg wiedze o ES) — najwieksza grupa
stanowigca 42,6%;

e poczatkujagcy nieswiadomi marki (nie znajg marki/nie poszukujg
informacji/nisko oceniajg swojg wiedze o ES) — grupa stanowigca 18,8%
badanych;

e specjalisci/praktycy (znajg marke/szukajg informacji/wysoko oceniajg swojg
wiedze o ES) — najmniej liczna grupa (18,2%).

Powyzsza segmentacja jest Scisle zwigzana z tzw. cyklem zycia uzytkownika. Na
réznym etapie znajomosci izaangazowania w marke (ekonomie spoteczng
w wojewodztwie Slgskim) potrzeby informacyjne mogg by¢ rézne. Na ponizszym
rysunku przedstawiono cykl zycia uzytkownika ,produktu”:
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PASJA

SYSTEMATYCZNOSC WYMIERANIE

ZAINTERESOWANIE

NIESWIADOMOSC

ZAANGAZOWANIE

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Specjalisci/praktycy znajdujg sie na innym etapie cyklu (systematyczno$¢, pasja) niz
zainteresowani nieswiadomi marki (zainteresowanie) oraz poczatkujgcy nieswiadomi
marki i niezainteresowani/obojetni (nieswiadomosc¢). Do poszczegdlnych segmentow
powinny wiec by¢ kierowane komunikaty o réznej ztozonosci i intensywnosci. Zaleca
sie wiec profilowanie komunikatow tak, aby mie¢ na uwadze zréznicowanie
wynikajace z powyzszej analizy segmentacyjnej.

Program Regicnalny
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Pan(i) problemy w dotarciu do informacji na temat ekonomii spotecznej? Prosimy
oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak jakichkolwiek trudnosci”, a 5 ,bardzo
(o [U X8 {1 T [T 1= o TSSO a7
Tabela 9 Ocena stopnia szczegdtowosci dostepnych informacji na temat ekonomii
spotecznej (Prosimy oceni¢ w skali 1 do 5 stopien szczegotowosci dostepnych
informacji na temat ekonomii spotecznej, gdzie 1 oznacza ,dostepne sg tylko
najbardziej ogolne informacje” a 5 ,dostepne sg wszelkie, nawet najbardziej
SZCZegOtOWE INFOMMACIE”) ..o 48
Tabela 10 Czestotliwo$¢ korzystania ze strony internetowej dot. slaskiej ekonomii
spotecznej (Jak czesto korzysta Pan(i) ze strony internetowej https://es.rops-
100 )T o= o] ) TR USPPPRPPROIN 52
Tabela 11 Znajomos$¢ zrédet informacji o ekonomii spotecznej (Z ktérymi z ponizszych
zrodet informacji i promocji na temat ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim,
udostepnionymi przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, spotkat(a) sie Pan(i)
OTYCINCZAS?) vttt 59

Spis wykreséw

Wykres 1 Samoocena wiedzy na temat ekonomii spotecznej (Prosimy okresli¢ poziom
swojej wiedzy na temat ekonomii spotecznej. Oceny nalezy dokonac¢ na skali 1-5, gdzie
1 oznacza ,nie wiem praktycznie nic na ten temat”, a 5 ,wiem bardzo duzo na ten
1C100F=1 6 TSP PRTT TP 15
Wykres 2 Znajomos¢ hasta promujgcego ekonomie spoteczng w wojewddztwie
Slgskim (Prosimy wybra¢ hasto promujgce ekonomie spoteczng w wojewodztwie
Slgskim sposrod ponizej POdaNYCN.) .....ccoooeiieiieeeee e 20

Fundusze . = . . 3
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
i ropeniezoosy [ Poska 4 Slaskie. D “

71



Wykres 3 Znajomos¢ hasta promujgcego ekonomie spoteczng w wojewddztwie
Slgskim — w podziale na typ podmiotu, subregion i wielko$¢ miejscowosci .............. 21
Wykres 4 Znajomo$¢ spontaniczna i wspomagana hasta ,Slgska ekonomia spoteczna
— wspotpraca sie optaca” — w podziale na typ podmiotu, subregion oraz wielko$¢

IMEJSCOWOSCH .ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23
Wykres 5 Rozpoznawalnos¢ znakéw zwigzanych z ekonomig spoteczng (Czy
spotkat(a) sie Pan(i) wczesniej z ktdrys z tych znakOow?) ... 24
Wykres 6 Rozpoznawalnos¢ znakdéw zwigzanych z ekonomig spoteczng — w podziale
na typ podmiotu, subregion i wielkOSC Mi€JSCOWOSCI ..........cvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeiiiiieeeeeaean, 25
Wykres 7 Wiedza nt. znaczenia znaku slgskiej ekonomii spotecznej (Prosimy wybraé
co w Pana(i) ocenie 0Znacza ten ZNakK?) .........uuuiiiieeeeiiiiiiiee e e e e 27
Wykres 8 Wiedza nt. znaczenia znaku $lgskiej ES — w podziale na typ podmiotu,
subregion i WielkOSC MIEJSCOWOSCI ......ccoeeeeeeeeeeeee e 28
Wykres 9 Znajomo$é wspomagana logo marki ,Slaska ekonomia spoteczna —
WSPOIPraca Si€ OPIACA” ........vviii i 30

Wykres 10 Opinia na temat zadan/projektow/wydarzeh dotyczacych ekonomii
spotecznej (Czy Pana(i) zdaniem zadania/projekty/wydarzenia dotyczgce ekonomii

spotecznej sg rowniez realizowane w wojewodztwie Slgskim?)........cccooeeeeviiieiinnnnnnn. 33
Wykres 11 Opinia na temat hasta promocyjnego (Czy hasto ,Slagska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca” jest Pana(i) zdaniem dobrym hastem
o1 geTnToTo3Y/ 1 1) 11170 U PP PPPPPPPPPPP 33
Wykres 12 Opinia na temat logo (Czy logo $laskiej ekonomii spotecznej jest Pana(i)
zdaniem dobrym 10g0 PromOCYJNYIM?) ......uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibeeeeeeeee e 35

Wykres 13 Okreslenia dotyczgce znaku (Prosimy wskaza¢ maksymalnie 3 okreslenia
sposrod podanych ponizej, ktére przychodzg Panu(i) na my$l widzac ten znak.) .... 36
Wykres 14 Zrédta informacji o ekonomii spotecznej - ogétem (Skad gtdwnie czerpie

Pan(i) informacje na temat ekonomii SpoteCzNE|?) ......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 42
Wykres 15 Samodzielne poszukiwanie informacji o ekonomii spotecznej (Czy
poszukiwat(a) Pan(i) samodzielnie informacji o ekonomii spotecznej?).................... 46

Wykres 16 Znajomosc¢ strony internetowej dot. Slgskiej ekonomii spotecznej (Czy
kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) ze strony internetowej https://es.rops-katowice.pl jako
ZrOdta INFOMMACTIT) .o 50
Wykres 17 Ocena strony internetowej https://es.rops-katowice.pl (Prosimy oceni¢, w
jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami
dotyczgcymi strony internetowej https://es.rops-katowice.pl.) ........ccccceeiiiiiin. 53
Wykres 18 Prawdopodobienstwo polecenia strony dot. slgskiej ekonomii spotecznej
(W skali od 0 do 10, na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan(i) strone internetowg
https://es.rops-katowice.pl swoim wspdtpracownikom/osobom zainteresowanym
€KONOMIG SPOIECZNG?) ... 54
Wykres 19 Ocena uzytecznosci zrédet informacji ogotem (Prosimy oceni¢ uzyteczno$é
wybranych zrédet informacji i promocji na temat ekonomii spotecznej w wojewodztwie
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Slgskim. Oceny prosimy dokona¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5
NAJWYZSZG. ) +rttuuueeeeeeeeeeeeuunaaeaaeeeeeeaeasss s raaeaeeeeeessasa s aeeaaeeeesssnaaaaaeeeeeeaennnn i aaaeeeeeennnes 60
Wykres 20 Ocena uzytecznosci zrodet informacji — wg zmiennych (Prosimy ocenié
uzytecznos$¢ wybranych zrédet informacji i promocji na temat ekonomii spotecznej w
wojewodztwie slgskim. Oceny prosimy dokona¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza
NAJNIZSZg OCENE, @ 5 NAJWYZSZE.) ..evvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt ettt e e eeeeees 62

Spis rysunkéw

Rysunek 1 Znajomo$é spontaniczna i wspomagana hasta ,Slgska ekonomia
spoteczna — wspotpraca Sie Optaca” ............uiiiii i e 22
Rysunek 2 Kluczowe wzmianki "wspotpraca sie optaca" w przestrzeni internetowej 38
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6 ANEKS - NARZEDZIA BADAWCZE

6.1 Kwestionariusz badania CAWI

Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu — wiadomos¢ e-mail
Szanowni Panstwo!

Obecnie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego w Katowicach realizowane jest badanie dotyczgce prowadzonych przez te
instytucje dziatan promocyjnych, informacyjnych i edukacyjnych w zakresie ekonomii
spotecznej. Jedng z metod badawczych jest badanie ankietowe skierowane do
przedstawicieli wielu instytucji i podmiotow funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa
Slgskiego (urzeddéw miast i gmin, osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow
pomocy rodzinie, powiatowych urzedoéw pracy, centréw integracji spotecznej, klubéw
integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej,
przedsiebiorstw spotecznych, spotdzielni socjalnych, osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej).

Ankieta powinna zosta¢ wypetniona przez osobe majgcg mozliwie najwiekszg wiedze
w kwestiach dotyczgcych polityki spotecznej. W przypadku instytucji, gdzie ankieta
trafita na ogolny adres e-mail prosimy o przekazanie niniejszej wiadomosci do
wydziatu/komorki/osoby zajmujgcego/zajmujgcej sie politykg spoteczng (w_tym
ekonomig spoteczng). Do kazdej instytucji’lkazdego podmiotu zostata skierowana
jedna ankieta.

W zwigzku z tym zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wypetnienie ankiety internetowe;.
Jako wykonawca badania jesteSmy zobowigzani do realizacji badania z nalezytg
starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane uzyskane w wyniku
badania bedg udostepniane jedynie w formie statystycznych zestawieh w raporcie
z badania.

W zatgczniku znajduje sie pismo polecajgce potwierdzajgce fakt realizacji badania
wystawione przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slgskiego
w Katowicach. Wypetnienie ankiety jest bardzo wazne z punktu widzenia oceny
i planowania polityki komunikacyjnej dotyczgcej ekonomii spoteczne;.

Aby wypetni¢ ankiete nalezy klikng¢ w ponizszy link i postepowaé zgodnie
z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

[SURVEYURL]
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Ankiete prosimy wypetni¢ do [termin na wypetnienie ankiety] do konca dnia.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod adresem e-mail
slaskie@evalu.pl.

Z powazaniem,
Zespot badawczy EVALU Sp. z o.0.

Ekran powitalny — pierwsza strona po kliknieciu w link
Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego
w Katowicach realizowane jest badanie dotyczgce prowadzonych przez te instytucje
dziatan promocyjnych, informacyjnych i edukacyjnych w zakresie ekonomii spotecznej.
Informujemy, Ze ankieta jest poufna, a pozyskane odpowiedzi bedg przedstawiane
tylko w postaci zbiorczych zestawien np. tabel czy wykresow. Zebrane dane postuzg
wytacznie do analiz w ramach przedmiotowego badania.

Wypetnienie ankiety zajmuje ok. 10-15 minut.

Bardzo prosimy o udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania. O ile nie wskazano
inaczej, pytania dajg mozliwos¢ jednokrotnego wyboru odpowiedzi. Czesciowo
wypetniong ankiete mozna zapisac klikajgc przycisk "Przet6z na pdzniej" i powrocic¢ do
niej w dogodnym terminie (nalezy klikng¢ w ten sam link co na poczatku). Po udzieleniu
odpowiedzi na wszystkie pytania prosimy wcisng¢ przycisk "Wyslij".

Ankieta nie jest testem wiedzy, ma stuzy¢é zebraniu opinii i ocen. Nie ma w tym
przypadku dobrych i ztych odpowiedzi. Dlatego wypetniajgc ankiete prosimy nie
korzystaé z informaciji zawartych w Internecie oraz udziela¢ odpowiedzi tylko w oparciu
0 swojg wiedze i doswiadczenie.

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych badania prosimy o kontakt pod
adresem e-mail slaskie@evalu.pl.

Zespot badawczy EVALU Sp. z o.0.

[pytania wysSwietlajg sie w trybie pytanie po pytaniu, brak mozliwosci cofania
i powracania do udzielonych wczes$niej odpowiedzi]
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P1. Czy kiedykolwiek spotkat(a) sie Pan(i) z okresleniem ,ekonomia spoteczna”?
1. Tak
2. Nie

[Jesli P1=1] P2. Prosimy wpisa¢ co Pana(i) zdaniem oznacza okres$lenie ,ekonomia
spoteczna®?

1. Nie wiem/trudno powiedzie¢

2. ... [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

[Jesli P1=1] P3. Prosimy okresli¢ poziom swojej wiedzy na temat ekonomii spoteczne,;.
Oceny nalezy dokonac¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,nie wiem praktycznie nic na ten
temat”, a 5 ,wiem bardzo duzo na ten temat”.

1. 1- nie wiem praktycznie nic na ten temat

2.2

3.3

4.4

5. 5 — wiem bardzo duzo na ten temat

99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P3=3 lub 4 lub 5] P4. Skad gtéwnie czerpie Pan(i) informacje na temat ekonomii
spotecznej? Prosimy opisac.
... [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

[Jesli P1=1] P5. Czy poszukiwat(a) Pan(i) samodzielnie informacji o ekonomii
spotecznej?

1. Tak

2. Nie

99. Nie pamietam

[Jesli P5=1] P6. Czy miaka) Pan(i) problemy w dotarciu do informacji na temat
ekonomii spotecznej? Prosimy oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak
jakichkolwiek trudnosci”, a 5 ,bardzo duze trudnosci”).

1. 1 — brak jakichkolwiek trudnosci

2.2
3.3
4.4
5. 5 — bardzo duze trudnosci
99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P5=1] P7. Prosimy oceni¢ w skali 1 do 5 stopien szczegdtowosci dostepnych
informacji na temat ekonomii spotecznej, gdzie 1 oznacza ,dostepne sg tylko

Fundusze ; =~ . i j
ze R lit Unia E k
i Europejskm - pgf:kzgoslno ita // S lq S k'eo Europe‘?kllafun:!‘ulfsppsgesunay m

Program Regicnalny

76



najbardziej ogolne informacje” a 5 ,dostepne sg wszelkie, nawet najbardziej
szczegotowe informacije”.

1. 1 — dostepne sg tylko najbardziej ogélne informacije

2.2

3.3

4.4

5. 5 — dostepne sg wszelkie, nawet najbardziej szczegotowe informacje

99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P1=1] P8. Czy Pana(i) zdaniem zadania/projekty/wydarzenia dotyczace
ekonomii spotecznej sg réwniez realizowane w wojewddztwie Slgskim?

1. Zdecydowanie tak

2. Raczej tak

3. Raczej nie

4. Zdecydowanie nie

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

[Jesli P1=1] P9. Czy zna Pan(i) hasto promujgce ekonomie spoteczng w wojewodztwie
Slgskim?

1. Tak

2. Nie

99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P9=1] P10. Prosimy wpisaé hasto promujgce ekonomie spoteczng
w wojewodztwie Slgskim.

1. Nie jestem w stanie sobie teraz przypomnie¢

2. ... [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

[Jesli P9=1 lub 99] P11. Prosimy wybraé¢ hasto promujgce ekonomie spoteczng
w wojewddztwie Slgskim sposrdd ponizej podanych.

[rotacja odpowiedzi]

1. Slgska ekonomia spoteczna — razem udaje sie niemozliwe
. Ekonomia spoteczna — kwitngca wspotpraca

. Slgskie. Pozytywna energia

. Zmieniamy Slgskie. Dla Ciebie

. Slaska ekonomia spoteczna — wspotpraca sie optaca

. Slaskie spotecznie odpowiedzialne

. Slgska ekonomia spoteczna — bogactwo réznorodnosci
96. Inne hasto — jakie? (prosimy wpisac) ...

~NOoO Ok WN
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[Jesli (P11=1 lub 2 lub 3 lub 4 lub 6 lub 7 lub 96) lub (P9=2)] [WySswietli¢ tekst]: Hasto
promujgce ekonomie spoteczng w wojewddztwie $lgskim brzmi: ,Slaska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca”.

[Jesli P1=1] P12. Czy hasto ,Slgska ekonomia spoteczna — wspétpraca sie optaca” jest
Pana(i) zdaniem dobrym hastem promocyjnym?

1. Zdecydowanie tak

2. Raczej tak

3. Raczej nie

4. Zdecydowanie nie

99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P12=3 lub 4] P13. Dlaczego Pana(i) zdaniem hasto ,Slgska ekonomia spoteczna
— wspoétpraca sie optaca” nie jest dobrym hastem promocyjnym? Prosimy uzasadnic.
.. [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

P14. Czy spotkat(a) sie Pan(i) wczesniej z ktérys z tych znakéw? Prosimy zaznaczyc¢
wszystkie znaki, ktére Pan(i) wczesniej widziak(a).

[Mozna zaznaczy¢ wiekszg liczbe odpowiedzi]
[rotacja odpowiedzi]

O
¥

41 http://www.adelfi.pl/files/loga/ADELFI_logo_podstawowe_i_pionowe.pdf
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88. Nie widziatem(am) wczes$niej zadnego z tych znakdéw [opcja wykluczajgca
mozliwo$¢ udzielenia pozostatych odpowiedzi]

99. Trudno powiedzie¢ [opcja wykluczajgca mozliwos¢ udzielenia pozostatych
odpowiedzi]

[Jesli P14=2] P15. Gdzie widziat(a) Pan(i) ten znak?
1. Nie wiem/trudno powiedzie¢
2. ... [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

[Jesli P14=2] P16. Czy wie Pan(i) co oznacza, reprezentuje ten znak?
1. Tak
2. Nie

42 http://www.owes.bcp.org.pl/

43 http://www.sektor3.wroclaw.pl/dolnoslaski-osrodek-polityki-spolecznej-zaprasza-na-spotkanie-
informacyjno-doradcze-we-wroclawiu-pn-konsultacje-spoleczna-w-praktyce/

44 http://owes.bialystok.pl/
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99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P16=1] P17. Prosimy wybra¢ co w Pana(i) ocenie oznacza ten znak?
[rotacja odpowiedzi]

1. Logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) w wojewddztwie slgskim
2. Logo Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slgskiego w
Katowicach

3. Logo slgskiej ekonomii spoteczne;j

4. Logo jednej z organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w wojewodztwie slgskim
5. Logo jednego z projektéw wspotfinansowanych z funduszy europejskich

6. Logo jednego z wydarzen organizowanych w wojewodztwie slgskim

96. Inne znaczenie — jakie? (prosimy wpisac) ...

[Jesli P17=3] P18. Czy logo slgskiej ekonomii spotecznej jest Pana(i) zdaniem dobrym
logo promocyjnym?

1. Zdecydowanie tak

2. Raczej tak

3. Raczej nie

4. Zdecydowanie nie

99. Trudno powiedzie¢

[Jesli P18=3 lub 4] P19. Dlaczego Pana(i) zdaniem logo Slaskiej ekonomii spoteczne;j
nie jest dobrym logo promocyjnym? Prosimy uzasadnié.
... [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

P20. Z czym kojarzy sie Panu(i) ten znak? Prosimy opisa¢ pierwsze skojarzenia po
Spojrzeniu na niego.

1. Brak skojarzen
2. ... [miejsce na wpisanie odpowiedzi]

P21. Prosimy wskaza¢ maksymalnie 3 okreslenia sposrod podanych ponizej, ktére
przychodzg Panu(i) na mysl widzgc ten znak.
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[Mozna zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi]
[rotacja odpowiedzi]

1. Otwartosc¢

. Wspotpraca

. Energia

. Sita

. Stabilnosé

. Bezpieczenstwo

. Zaufanie

. Aktywnosc¢

9. Dynamika

10. Samodzielnosc¢

88. Zadne z powyzszych [opcja wykluczajgca mozliwosé udzielenia pozostatych
odpowiedzi]

0 ~NOo Ol WN

P22. Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) ze strony internetowej https://es.rops-
katowice.pl jako zrédta informacji?

1. Tak

2. Nie

99. Nie pamigtam

[Jesli P22=1] P23. Jak czesto korzysta Pan(i) ze strony internetowej https://es.rops-
katowice.pl?

1. Bardzo czesto

2. Czesto

3. Czasami

4. Rzadko

99. Trudno powiedzie¢
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stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z SN o5 28T o | & 5
. . . . . . T '» © N —
nastgpujgcymi stwierdzeniami dotyczagcymi | 2 S ,%% Qe | o 3 C%U‘ =
strony internetowej https://es.rops- | 3 g § D 2@ - =R 2
katowice.pl. el S2e | 0|8
N FS? | £ | N
1. Ir}fgrmaqe na. stronie pOJ-aWIan sie we 1 5 3 4 5 99
wiasciwym czasie (wtedy kiedy sg potrzebne)
2. Na tej stronle +atwo mozna znalez¢ 1 5 3 4 5 99
potrzebne informacje
3. InformaCJe zawarte na tej stronie sg 1 > 3 4 5 99
zrozumiate
4. Informaq’e zawarte na stronie mozna fatwo 1 5 3 4 5 99
wykorzystac w praktyce
5. Informacje na tej stronie sg kompletne
(mozna znalez¢ wszystkie potrzebne 1 2 3 4 5 |99
informacje)
6. Nowa \{verSJa strony jest lepsza niz 1 5 3 4 5 99
poprzednia

[Jesli P22=1] P25. W skali od 0 do 10, na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan(i)
strone internetowg https://es.rops-katowice.pl swoim wspotpracownikom/osobom
zainteresowanym ekonomig spoteczng? 0 oznacza ,zdecydowanie nie polece”, 10

oznacza ,ha pewno polece”.

o 1 |2 |3 [4 |5

|6

| 7

8 |9

| 10

[Jesli P1=1] P26. Z ktérymi z ponizszych zrédet informaciji i promocji na temat ekonomii
spotecznej w wojewoddztwie Slgskim, udostepnionymi przez Regionalny Os$rodek

Polityki Spotecznej, spotkat(a) sie Pan(i) dotychczas?
[Mozna zaznaczy¢ wiekszg liczbe odpowiedzi]

[rotacja odpowiedzi]

1. Broszury i foldery

. Gra planszowa

. Filmy dostepne na Youtube

. Konspekt lekcji o ekonomii spotecznej

. Publikacje (zbiory artykutow)

. Konferencje, spotkania, fora i warsztaty

N o ok WN

88. Zadne z powyzszych
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. Informacje przekazywane na profilu ROPS na Facebooku
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[Jesli P26=1-7] P27. Prosimy oceni¢ uzyteczno$¢ wybranych zrodet informacii
i promocji na temat ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim. Oceny prosimy
dokonac na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyzszg.

[WysSwietlajg sie wytgcznie odpowiedzi wybrane w P26]

1. Broszury i foldery 1-5
2. Gra planszowa 1-5
3. Filmy dostepne na Youtube 1-5
4. Konspekt lekcji o ekonomii spotecznej 1-5
5. Publikacje (zbiory artykutow) 1-5
6. Konferencje, spotkania, fora i warsztaty 1-5
7. Informacje przekazywane na profilu ROPS na Facebooku 1-5

M1. Pte¢ osoby wypetniajgcej ankiete.
1. Mezczyzna
2. Kobieta

M2. Wiek osoby wypetniajgcej ankiete.
1. do 24 lat

2. 25-34 lata

3. 34-44 lata

4. 45-54 |ata

5. 55-64 lata

6. 65 lat i wiecej

88. Odmowa odpowiedzi

[Jesli P1=1] Z1. W ramach niniejszego badania bedg réwniez prowadzone wywiady
grupowe tzw. fokusy (realizowane w formule zdalnej - on-line, trwajgce ok. 1,5-2h),
ktérych celem bedzie pogtebienie informacji zebranych w ramach ankiety. Podczas
wywiadow przeprowadzona zostanie dyskusja dotyczgca proponowanych zalecen
i rekomendacji w zakresie polityki komunikacyjnej dotyczgcej ekonomii spotecznej
w wojewddztwie Slgskim. Do wywiadow nie trzeba sie przygotowywac, bazujg one na
wiedzy i doswiadczeniu uczestnikéw. Doktadny termin wywiadu zostanie ustalony
w porozumieniu z uczestnikami, wstepnie zaktadamy, ze odbedg sie one w pierwszej
potowie wrzesnia 2020 r. Czy bytby/bytaby Pan(i) zainteresowany(a) uczestnictwem
w takim wywiadzie?

1. Tak

2. Nie

[Jesli Z1=1] Z2. Prosimy podac dane kontaktowe na potrzeby umowienia dogodnego
terminu wywiadu.

Imie i nazwisko ...

Nr telefonu ...

Fundusze . —- . . 3
el Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Fororee, N ot /7/ Slaskie. ..iEns n

83



Adres e-mail ...
Dziekujemy za udzielone odpowiedzi!

6.2 Scenariusz wywiadu grupowego

Przed rozpoczeciem wywiadu:

Poinformowac respondentéw o celu spotkaniu i badania.

Poinformowacé respondentéw o anonimowosci wywiadu oraz poprosi¢ o zgode
na nagrywanie.

Czas trwania: ok. 1,5-2 godz.

W czasie wywiadu:

Nie nalezy trzymac sie kolejnosci poszczegodlnych pytan w blokach - nalezy
pozwoli¢ uczestnikom na swobodne wypowiadanie sie.

W przypadku uzyskania odpowiedzi wskazujgcej na istnienie problemu
w danym obszarze - nalezy na biezgco dopytywac o przyczyny danego stanu
rzeczy oraz mozliwosci niwelowania problemow.

Przed zakohczeniem wywiadu nalezy upewnic sie, ze wszystkie najwazniejsze
kwestie zostaty poruszone, jesli ktéras z nich zostata pominieta, nalezy do nigj
POWTrOCiC.

Wprowadzenie

1.

2.

Poprosi¢ o przedstawienie sie uczestnikow (oraz jaki podmiot/instytucje
reprezentujq).

Prosimy krétko opowiedzie¢ w jaki sposéb macie Panstwo kontakt z ekonomig
spoteczng? Czy realizowaliscie jakies$ projekty/dziatania z tego zakresu? Jesli
tak — co to byly za projekty, na czym polegato? [Moderator: chodzi o ustalenie
wiedzy i doswiadczenia poszczegoblnych uczestnikow FGI]

Potrzeby i luki informacyjne w zakresie informacji o ekonomii spofecznej

3.

Jak Panstwo oceniacie swojg wiedze na temat ekonomii spotecznej?

[Moderator: wyswietli¢c uczestnikom]
Wyniki badania ankietowego (proba n=324) przeprowadzonego z:

pracownikami urzedow miast i gmin — jednostek samorzgdu terytorialnego
(JST),

pracownikami Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS) i Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie (PCPR),

pracownikami Powiatowych Urzedbéw Pracy (PUP),
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e pracownikami podmiotow ekonomii spotecznej (PES), w szczegdlnoSci
takich jak: Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej
(KIS), Zaktady AktywnosSci Zawodowej (ZAZ), Warsztaty Terapii Zajeciowej
(WTZ), przedsiebiorstwa spoteczne, spofdzielnie socjalne,
e pracownikami OSrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES),
wskazujg, ze 4 na 10 badanych pytanych o autoocene poziomu wiedzy o ekonomii
spotecznej wystawia sobie ocene dobrg (4) i bardzo dobrg (5) (w skali szkolnej 1-5),
a % badanych co najmniej ocene dostateczng (3).

4. Gdzie mozna znalez¢ informacje na temat ekonomii spotecznej i dziatah
w zakresie ekonomii spotecznej prowadzonych w wojewodztwie Slgskim?
o Ktore zrodta sg bardziej wiarygodne, ktére mniej? Dlaczego? [dopytac
0 poszczegolne rodzaje zrodef]
o Ktdre ze zrodet dostarczajg najbardziej wyczerpujgcych informac;ji?

[Moderator: wyswietlic link do strony internetowej: https://es.rops-katowice.pl/]

6 na 10 osob biorgcych udziat w badaniu ankietowym korzystato ze strony
internetowej, ale 80% z nich czasami i rzadko. Strona i zawarte na niej informacje
sg oceniane pozytywnie (kompletne informacje, zrozumiaty jezyk, informacje mozna
wykorzystac w praktyce).

5. Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakies zmiany w stronie internetowej by stata sie
bardziej atrakcyjna i praktyczna/przydatna?
6. Z czego wynika rzadkie korzystanie ze strony? Jak zacheci¢ do czestego
korzystania ze strony internetowej?
7. Prosze sie zastanowiC i powiedzie¢, jakich informacji na temat ekonomii
spotecznej brakuje lub trudno je znalezc¢?
e W jaki sposéb te informacje powinny by¢ przekazywane? Z jakich kanatow
komunikacji nalezy korzystac?
e Kto powinien za to odpowiadac?
e Do kogo powinny by¢ kierowane informacje na temat ekonomii spoteczne;
w wojewddztwie Slgskim, by taka komunikacja byta najbardziej skuteczna?
8. Czy kojarzycie panstwo jakies negatywne przekazy/komunikaty na temat
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim? Gdzie sie z nimi spotkaliscie?
Czego dotyczyty?

Swiadomos$é marki

[Moderator: przedstawic¢ krotki kontekst - Jednym z zadan realizowanych przez
Regionalny Os$rodek Polityki Spofecznej Wojewddztwa Slgskiego (ROPS) jest
koordynacja dziatan na rzecz rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie. W celu
opracowania symbolu, ktoéry bedzie identyfikowat wszystkie dziatania promujgce
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I upowszechniajgce informacje z tego obszaru, przeprowadzono konkurs na hasto
i logo promujgce ekonomie spoteczng w wojewodztwie $lgskim. W rezultacie logo
z hastem ,Slgska ekonomia spoteczna — wspéfpraca sie opfaca” stanowi element
identyfikacji wizualnej ekonomii spotecznej w wojewodztwie (marke).]

[Moderator: wyswietlic¢ logo i hasto]

o
o’ Slaska ekonomia spoteczna

Wspotpraca sie optaca

9. Czy wiecie Panstwo od kiedy funkcjonuje marka ,Slaska ekonomia spoteczna —
wspotpraca sie optaca”?

10.Kto i w jakim celu moze postugiwaé sie logiem i hastem ,Slgska ekonomia
spoteczna — wspotpraca sie optaca”?
e Czy Panstwa instytucje/podmioty stosujg logo i hasto/marke?

Zrédfa wiedzy o marce
11.Gdzie mozna zetkng¢ sie z logiem i hastem? W jakich materiatach? [Moderator:
dopyta¢ o foldery, broszury, ulotki, gra planszowa ,Ekonomia Spoteczna’,
scenariusz lekcji o ekonomii spotecznej, spotkania, konferencje, fora, warsztaty]

[Moderator: wyswietli¢ uczestnikom]

Respondenci badania ankietowego preferujg tradycyjne formy informowania. Wyniki
badania ankietowego wskazujg, e pofowa badanych spotkata sie
z broszurami/folderami (53,5%) oraz brata udziat w konferencjach, spotkaniach,
forach i warsztatach (64,4%). Dla poréwnania: Filmy dostepne na YouTube — 8,5%;
Informacje przekazywane na profilu ROPS na Facebooku — 17,9%)]

12.Skad wynika przewaga tradycyjnych form komunikowania nad nowoczesnymi?
13.Czy zetkneliscie sie Panstwo z marka ,Slaska ekonomia spoteczna —
wspoétpraca sie optaca” w mediach (telewizji, radio, prasie, Internecie)?

e (Gdzie doktadnie? [Badacz: dopytac o profile na Fb, strone ROPS, kanat na
YT, strony innych podmiotéow/instytucjil W jakim kontekscie (czy jest to
promowanie samej marki, czy przede wszystkim informowanie o ekonomii
spotecznej)? Jak oceniacie te komunikaty?

e Czy korzystacie Panstwo z medidw spotecznosciowych jako zZrodia
informacji o ekonomii spotecznej? Czy w dobie rosngcego znaczenia social
mediow w kazdym obszarze naszego zycia sg one dobrym/wiasciwym
zrodtem informaciji?
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e Czy kanat na Youtube ma potencjat do przyciggania uwagi jako zrédto
wiedzy i informacji o ekonomii spotecznej? Jak powinien by¢ prowadzony,
zeby byt przydatny dla Panstwa?

Identyfikacja i postrzeganie marki
14.Jakie dziatania, wydarzenia, formy wsparcia oznaczane sg markg S$laskiej
ekonomii spotecznej?
e Czy sposob wykorzystywania marki jest dzieki temu spéjny?
e Czy sposob ten buduje wiekszg swiadomos¢ marki?
e Czy jeszcze jakie$ dziatania, wydarzenia, formy wsparcia powinny by¢
oznaczane tg marka? A moze jakie$ nie powinny? Dlaczego?

[Moderator: wyswietlic uczestnikom]
Hasto ,Slgska ekonomia spoteczna — wspdtpraca sie optaca” zna 17,3% badanych
— W Sposob spontaniczny (tj. znajg hasto i samodzielnie podajg). ¥4 badanych potrafi
zidentyfikowac hasfo po wyswietleniu (wsrdéd innych haset).

[Ponowne wyswietlenie/pokazanie logo i hasta]

&
o’ Slaska ekonomia spoteczna

Wspotpraca sie optaca

15.Czy hasto nie jest zbyt ogdéline/mato konkretne? Czy nie jest za dlugie? A moze
jest niezrozumiate i moze wprowadza¢ w btgd?
16.Co zrobi¢, aby byto zapamietywane przez wiecej osob?

[Moderator: wyswietli¢ uczestnikom]

Logo ,Slgska ekonomia spoteczna — wspéfpraca sie optaca” zna 26,4% badanych —
potrafi sposrod innych wybrac i wskazac prawidtowo, Ze to logo ekonomii spotecznej
w wojewaodztwie Slgskim.

17.Prosze o podanie kilku 1-2 wyrazowych skojarzen z logo.
18.Pierwsze wrazenie:
e Co myslicie o tym logo? Powiedzcie to, co przychodzi Panstwu teraz do
gtowy.
e Z czym sie Panstwu kojarzy jego ksztatt? Co moze oznaczac?
e Jak myslicie — co majg oznaczac¢ zastosowane kolory?

| [Moderator: wyswietli¢ uczestnikom] |
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W badaniu ankietowym poprosilismy o wskazanie maksymalnie 3 okreslen, ktore
przychodzg na mysl widzgc logo.

Otwartoé¢ I 63,9%
Wspdtpraca I 50,6%
Energia [N 46,0%
Aktywnoé¢ NN 32,7%
Sita N 23,8%
Stabilnos¢ NN 17,0%
Dynamika NN 14,2%
Bezpieczenstwo I 10,2%
Zaufanie [ 7,4%
Samodzielnos¢ M 4,3%

Zadne z powyzszych 2,8%

19.Czy to logo przykuwa uwage? Dlaczego?
20.Prosze dokonczy¢ ponizsze zdania:
e Do mocnych stron marki/logo mozna zaliczy¢ ....
¢ Do stabych stron marki/logo zaliczajg sie ....
21.Jaki wizerunek ekonomii spotecznej buduje ta marka i jej logo?
e Czy jest to wizerunek pozytywny, negatywny, neutralny?
e Co zrobi¢, by wzmacnia¢ pozytywny wizerunek marki? Jakie narzedzia
wykorzystywac?
e Co jeszcze wpltywa na ten wizerunek, co go kreuje?

Podsumowanie
22.Kto przede wszystkim powinien promowac marke $lgskiej ekonomii spotecznej?
23.Czy widzicie Panstwo mozliwos¢ zaangazowania w takie dziatania
komunikacyjne innych podmiotéw w regionie? Jakich?
e A jaka mogtaby by¢ rola Panstwa instytucji w tym procesie?
24.Podziekowanie za udziat.
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