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Kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstw ekonomii spolecznej

1. Kluczowe czynniki sukcesu — geneza, zrédla, korzysci.

Pojecie sukces czy powodzenie organizacji jest czesto definiowanie na gruncie teorii
zarzadzania. W literaturze przedmiotu mozna odnotowa¢ duze spektrum definicji tego
pojecia. Penc-Pietrzak sukces okresla jako powodzenie, pomyslno$é, udany skutek dziatan®.
Z kolei Drucker mowi o nim, jako o zdolnosci organizacji do rozwoju w diugiej perspektywie
czasowej’. Organizacja odnosi sukces wtedy, gdy spelnia oczekiwania grup interesariuszy,
ktorzy maja wptyw na jej decyzje, ale jednoczesnie sa pod jej wyptywem®. Takie dookreslenie
sukcesu organizacji powoduje konieczno$¢ zidentyfikowania tych czynnikéw wewnatrz
organizacji, ktore wlasciwie wykorzystane w procesie formutowania celow strategicznych
I pdzniejszym ich osiaganiu pozwola na osiagnigcie planowanych rezultatow.

Czynniki sukcesu to wszelkie zasoby warunkujace powodzenie organizacji, do
kluczowych natomiast zalicza si¢ takie, ktore przesadzaja o konkurencyjnej pozycji
organizacji. W literaturze pojecie kluczowych czy tez krytycznych czynnikéw sukcesu
uzywane jest zamiennie. Rockart nazywa kluczowymi te czynniki, ktore zapewnia organizacji
sukces i zdobycie przewagi konkurencyjnej*. Zblizona definicje proponuja Leidecker i Bruno,
ktorzy krytycznymi czynnikami okreslaja te cechy, warunki czy zmienne organizacji, ktore
decyduja o jej sukcesie®. Jenster, Johnson oraz Scholes w swojej pracy podkreslaja z kolei

wage interesOw grup otoczenia organizacji, spetnienie ktorych prowadzi do osiagnigcia przez
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nig powodzenia®. Cechuje je dynamizm, albowiem zmieniaja sic w zaleznosci od tego,
w jakiej sytuacji i w jakim punkcie znajduje si¢ organizacja’.

Przy identyfikacji kluczowych czynnikdéw sukcesu nawiazuje si¢ czgsto do wynikdéw prac
Pareto, a doktadniej do reguly znanej jako ,,zasada 20-80”. Stanowi ona, ze stosunkowo
niewielka liczba elementéw z rozpatrywanej zbiorowosci posiada zasadniczy cigzar
gatunkowy. W zwiazku z tym nie ma potrzeby bada¢ wszystkich czynnikéw sukcesu,
wystarczy skupi¢ si¢ jedynie na 20% najwazniejszych, bowiem one faktycznie odpowiadaja
za sukces czy porazke organizacji. Oczywiscie jest to rozumowanie znacznie uproszczone,
gdyz w zalezno$ci od sektora w ktorym funkcjonuje organizacja, proporcje zasobow
I umiejgtnosci  kluczowych oraz innych moga rozktada¢ si¢ inaczej. Przyjmowanie
kluczowych czynnikow sukcesu bez uwzglednienia tego faktu moze by¢ przyczyna
powaznych bledow®. Nalezy rowniez bra¢ pod uwage fakt, iz stopien opanowania kluczowych
czynnikOw przez organizacj¢ sektora spotecznego w znacznym stopniu wplywa na jej
przetrwanie i pozwala na zdobycie przewagi konkurencyjnej. Jak podkresla wielu badaczy,
podczas identyfikacji kluczowych czynnikow sukcesu nalezy okresli¢ ich listg, a nastgpnie
dokona¢ ich oceny wyznaczajac rzeczywista warto$¢, co przetozy si¢ na ustalenie silnych
i stabych stron organizacjig.

Wyréznienie kluczowych czynnikéw sukcesu organizacji niesie ze soba szereg korzysci
Ztym zwiazanych, m.in.: zmniejszenie negatywnego wplywu czynnikow sukcesu na
organizacjg; zmniejszenie ryzyka finansowego; zwigkszenie kontroli jako$ci; zwigkszenie
zdolnosci do radzenia sobie z grupami, ktore moga negatywnie oddziatywaé na organizacje
czy zagwarantowanie celow budzetowych *° . Dzicki kluczowym czynnikom sukcesu
organizacja moze wyrozni¢ si¢ od konkurencji, a przez to zbudowac stabilne, silne oraz
pozytywne relacje z rynkiem na ktérym dziata™ . Jak podkresla Rockart, stanowia one
specyficzne obszary dziatalno$ci organizacji, w zwiazku z tym powinny by¢ stale

obserwowane i analizowane przez jej kierownictwo?.
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2. Kluczowe czynniki sukcesu fundamentem budowy strategii organizacji

Koncepcja kluczowych czynnikéw sukcesu zwigzana jest z zarzadzaniem strategicznym.
Wykorzystuje si¢ ja w procesie analizy strategicznej organizacji, ktora okresla si¢ jako
badanie i1 identyfikowanie obecnych i przysztych zmian oraz ich tendencji w otoczeniu
organizacji 1 jej wlasnym potencjale, w celu okreslenia mozliwos$ci jej rozwoju 1 przysztej
pozyciji konkurencyjnej oraz budowy strategii'®. Zdaniem Chandlera, ,strategia to wyrazone
w niej dlugoterminowe cele i misja instytucji”**. Z kolei Porter definiuje ja jako szeroka
formule opisujaca, w jaki sposob firma ma zamiar konkurowac o Zgodnie z pogladem
Rockarta, zadna organizacja nie moze zaryzykowa¢ wdrazaniem i rozwijaniem strategii, jesli
nie przywiazuje odpowiedniej uwagi do podstawowych i gtownych czynnikéw begdacych
podstawa sukcesu w danej branzy®®. Stwarza to przeslanki do uznania, iz identyfikacja
krytycznych czynnikéw sukcesu jest nierozerwalnie zwigzana z procesem budowy strategii
organizacji. Podkresla to zreszta wielu autorow, zauwazajac ze wspoélcze$nie kluczowe
czynniki sukcesu powinny by¢ wykorzystane w celu budowania strategii poprzez wspieranie
catego procesu planowania strategicznegoﬂ.

Wiele 0sob myslac o przedsigbiorstwach spotecznych skupia si¢ sa przede wszystkim na
kwestiach ich wplywu spotecznego, finansowania czy podstaw prawnych dziatalnosci,
natomiast rzadziej zastanawia si¢ nad sposobem, w jaki powinny by¢ one zarzadzane.
Tymczasem poziom organizacji i zarzadzania jest gldéwnym czynnikiem decydujacym
0 sukcesie kazdej organizacji, takze dziatajacej w trzecim sektorze. Umiejgtnos¢ zbudowania
organizacji wokot szansy, a nastgpnie zarzadzania nia w sposob efektywny, to zagadnienia,
ktore dotycza nie tylko firm konkurujacych ze soba na rynku sektora prywatnego.
Fundamentalnym celem podejmowanych wysitkow w zarzadzaniu organizacja powinno by¢
osiagnigcie sukcesu, ktéry moze by¢ rozumiany jako powodzenie, pomys$lnos¢, czy udany

skutek dziatan®, a takze zdolnogé organizacji do rozwoju w dlugiej perspektywie czasowe;j 1
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3. Kluczowe czynniki sukcesu przedsi¢biorstw spolecznych

Liczne publikacje dostarczaja gotowych zestawien kluczowych czynnikéw sukcesu dla
sektora prywatnego. Mozna tu wymieni¢ np. propozycje Obltoja Wymieniajacego obstuge
posprzedazowa i1 serwis, marketing i dystrybucjg, finanse, zarzadzanie ludzmi, technologie
i produkeje®, czy Thomsona i Stricklanda, wedtug ktorych do kluczowych czynnikéw naleza:
technologia, produkcja, dystrybucja, marketing, umiej¢tnosci wspoétdziatania i umiejgtnosci
organizacyjne *. Inni autorzy wymieniaja np. szkolenia, design produktu/ustugi, jakosé
zarzadzania 1 relacje pomigdzy pracownikamizz; wsparcie zarzadu®; czy tez przywodztwo,
budowanie relacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi, a takze budowanie
relacji z dostawcami®*.

Przystepujac do identyfikacji 1 analizy kluczowych czynnikéw sukcesu przedsigbiorstw
spotecznych, nalezy jednak pamigta¢ 0 charakteryzujacych je wyznacznikach. Podczas gdy
glownym celem przedsigbiorstwa dzialajacego w sektorze prywatnym jest wypracowanie
zysku, w przypadku przedsigbiorstw sektora spotecznego celem nadrzednym jest osiagnigcie
szeroko rozumianej warto$ci dodanej z gléwnym naciskiem na poczucie misji i osiaganie
celow spotecznych . Kolejna roznica polega na uzaleznieniu dziatalnosci organizacji
trzeciego sektora od zewngtrznych zrodet finansowania, co wynika z niskich optat
pobieranych za $§wiadczone ustugi wobec znacznej wigkszosci klientow. Ponadto opieraja one
swoja dziatalnos¢ w gtdéwnej mierze na wolontariacie i pracownikach akceptujacych zarobki
ponizej $redniej rynkowej 2, Wyznaczniki te wptywaja nie tylko na styl zarzadzania, lecz
takze w szczegélny sposob ksztattuja kulturg organizacyjna poprzez niezwykle wysoki
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stopien §wiadomos$ci misji i wyznawanych wartosci®’.
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Zarébwno specyficzne cechy przedsigbiorstw spolecznych jak 1 rdznice wystepujace
migdzy sektorem prywatnym i spolecznym, w znacznym stopniu wplywaja na specyfike
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kluczowych czynnikow sukcesu

. Podobnie jak w przypadku kazdej innej organizacji,
0 sukcesie przedsigbiorstwa spolecznego takze decyduja rozne czynniki zwiazane
z organizacja iz jej otoczeniem®. Jednak pomimo wzrastajacej ilosci literatury dotyczacej
czynnikéw decydujacych o sukcesie przedsigbiorstw spolecznych, jest ona staba dowodowo,
albowiem czgsto nie wykorzystuje do wnioskowania rezultatow rzetelnych badan
empirycznych. Jedne z najbardziej wiarygodnych badan tego typu w ostatnim czasie
przeprowadzono w pigciu przedsigbiorstwach spolecznych dzialajacych w podinocno-
wschodniej Anglii. Ich wyniki wskazuja na szczegdlne znaczenie (1) jako$ci relacji wewnatrz
organizacji i wspolpracy, (2) wykorzystania w dziataniach organizacji ludzi majacych
wlasciwie kompetencje, kwalifikacje i motywacje oraz (3) dobrej reputacji organizacji.
Literatura przedmiotu dostarcza wigc raczej przyktadoéw klasyfikacji czynnikow sukcesu
organizacji non-profit opracowanych na podstawie do§wiadczen instytucji, ktore rozwijaja si¢

pomyslnie (tabela 1).

Tabela 1: Kluczowe czynniki sukcesu organizacji dziatajacych w trzecim sektorze

Autor Kluczowe czynniki sukcesu
L.W. Kennedy |e dobér misji spolecznej;
e fachowos¢ i kompetencje zarzadzania;
e pelna informacje o otoczeniu;
e wigzi migdzy organizacja a spoleczenstwem, gwarantujace doptyw

srodkow finansowych;

B. Knauft e jasno wyartykutowany sens misji;

P.C. Nut e indywidualno$¢, ktéra kreuje kulture i motywacje organizacji do
wypetniania misji;

e dobre stosunki organizacji z wolontariuszami;.

e ciagla atrakcyjnos¢ organizacji, wyzwalajaca gotowos$¢ do niesienia
pomocy;

e dynamizm i entuzjazm zatrudnionych pracownikéw oraz charyzma
twoOrcOw organizacji;

M.G. Martinsons |e misja organizacji, w ktorej kieruje si¢ empatia i identyfikowaniem sig

S. Hosley organizacji  z potrzebami  konsumenta  (klienta,  fundatora,
spotecznosci);

e wysoka jako$¢ §wiadczonych ustug;

%8 A. Fraczkiewicz-Wronka, J. Szoltysek, M. Kotas: Key success factors of social services organizations in the

public sector. ,,Management” 2012, vol. 16, no 2, s. 231-255.

“ W.B. Gartner: A Conceptual Framework for Describing the Phenomenon of New Venture Creation. The
Academy of Management Review Vol. 10, No. 4 (Oct., 1985), s. 696-706.

%0 E. Cox, K. Schmuecker (2010) Growing the Big Society: Encouraging success in social and community

enterprise in deprived communities, IPPR: Newcastle



e nastawienie na maksymalizacj¢ nie liczby ustug, lecz objetych nimi
konsumentow;

e nowoczesnos¢, aktualno$¢ oferty podazowej obejmujacej zard6wno
sam ,,produkt” jak i proces §wiadczenia ustug;

e dobrze skoordynowany system informacji, skoordynowany z innymi
wspotpracujacymi instytucjami (interesariuszami).

Opracowanie wiasne na podstawie: L. Kennedy, Quality Management in the Nonprofit World: Combining
Compassion and Performance to Meet Client Needs and Improve Finances, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco-Oxford 1991, s. 21; E. B. Knauft, Renee A. Berger, Sandra T. Gray, Profiles of Excellence: Achieving
Success in the Nonprofit Sector, Jossey-Bass Publishers, Oxford 1991, s. 50; P.C. Nutt, Making tough decisions:
tactics for improving managerial decision making, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1989, s. 333; M.G.
Martinsons, S. Hosley (1993). Planning a strategic information system for a market-oriented non-profit
organization. Journal of Systems Management, 44 (2), 14-21.

Cecha charakterystyczna wymienionych powyzej klasyfikacji jest stawianie na pierwszym
miejscu misji organizacji, ktorej tre$¢ oraz sposob komunikowania sg Kluczem do sukcesu
I mobilizacji pracownikow. Dokonana przez autork¢ kwerenda literaturowa pozwolita na
zidentyfikowanie dziesigciu najczesciej wystepujacych kluczowych czynnikow sukcesu,
glownie dla krajow Europy Zachodniej i Stanow Zjednoczonych®. Sa to:

a) Silny lider (przywddztwo) jako konstytutywny czynnik sukcesu przedsigbiorstw
spotecznych®, rozumiany jako ciaglo$é¢ (zdolnoé¢ do trwania przez dluzszy okres
czasu) 1 zaangazowanie jednostki lub jednostek w prowadzenie i koordynowanie
dzialan przedsigbiorstwa, a takze jako dzialanie polegajace na ,,uzyciu wplywu, bez
siggania po srodki przymusu, z zamiarem ksztalttowania celow grupy lub organizacji,
motywowania zachowan nastawionych na osiaganie tych celow oraz dopomozenia
w zdefiniowaniu kultury grupy lub organizacji™;

b) wykorzystywanie partnerstw lokalnych z organizacjami sektora publicznego
(networking) poniewaz zdolno$¢ do stworzenia i utrzymania podstawowych relacji,
ktore przynosza korzysci dla przedsigbiorstwa jest priorytetowa, o ile przedsigbiorstwo

ma si¢ rozwijac 1 przynosi¢ korzysci;

%1 K. Lewin, Frontiers In Group Dynamics: Conceptual Method and Reality In Social Sciences, Human
Relations, 1947; s. s. 7-20; M. Sharir, M. Lerner: Gauging the success of social ventures initiated by individual
social entrepreneurs [w] Journal of World Business, nr 41(1), 2006, s. 6-20, A. Austen: Nowe trendy
w ekonomii i zarzadzaniu. Znaczenie koncepcji sieci dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej [w] Problemy
Zarzadzania” 3/2007 (17) — Nowe trendy w ekonomii i ich wykorzystanie w zarzadzaniu, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania UW, Warszawa 2008, s. 50-62; D. Boyer, H. Creech, L. Paas, Critical success
factors and performance measures for start-up social and environmental enterprises, Report for SEED Initiative
Research Programme, 2008 s. 115-139

%2 M. Youssef, M. Zairi: Benchmarking critical factors for TQM Part Il — empirical results from different regions
in the Word. ,,Benchmarking for Quality Management& Technology” 1995, Vol. 2 No. 2, s. 3-19.

¥ W. R. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 491-492.



c) budowanie relacji z interesariuszami, czyli ,.kazda osoba lub grupa, ktéra moze
wywiera¢ wplyw na dana organizacje, lub na ktora ta organizacja wywiera wplyw”**;
dotyczy to zarowno interesariuszy wewngtrznych, czyli pracownikow, jak
| zewnetrznych — dostawcow, kooperantow; owocem budowy pozytywnych relacji
Z interesariuszami powinien by¢ efektywny proces komunikowania z nimi*>;

d) ukazywanie w przejrzysty i innowacyjny sposob wizji i celow przedsiewziecia
rozumiane jako umiejgtno$¢ przedstawienia pomystu w jasny i zrozumialy sposob,
a takze ukazanie, ze ma on0 potencjal rynkowy; zrozumiala i przejrzysta misja, czyli
»przedmiot aspiracji, czyli trwalych dazen organizacji okreslony (...) jako zakres jej
spolecznie pozadanej dziatalnosci”*® oraz wizja — przyszty obraz miejsca i roli
organizacji w otaczajacym $wiecie®’;

e) umiejetnos¢é planowania strategicznego, ktorego kluczowa przestanka jest zaltozenie,
ze organizacje dzigki budowaniu plandéw strategicznych, moga i powinny ksztattowaé
swoja przyszto§¢ w racjonalny i uporzadkowany sposéb *®. Przejawia si¢ ono
w tworzeniu biznes plandéw i planow marketingowych. Wskazywana jest jako wazna
umiej¢tnos¢ liderows;

f) planowanie Triple Bottom Line zakladajace mierzenie stabilnosci przedsigwzigcia za
pomoca trzech wskaznikow: wynikow ekonomicznych, wplywu na $rodowisko oraz
wplywu na otoczenie spoteczne;

Q) zarzqdzanie korzysciami czyli okreslenie, w jaki sposob planuje si¢ zadbaé o korzysci
zarowno dla swoich pracownikow, jak 1 interesariuszy zewngtrznych w krotkim
i dlugim okresie39;

h) zaangazowanie spolecznosci lokalnej, poniewaz sukces i trwalo$¢ przedsigwzigcia

w duzej mierze zalezy od tego, czy mamy po swojej stronie lokalnych interesariuszy

I beneficjentow;

% R. E. Freeman: Strategic management. A stakeholder approach... Op. cit., s. 27

% J. P. Cangemi, H. Lazarus, T. McQuade, J. Fitzgerald, J. Conner, R. Miller, W. Murphree: Successful
leadership practices during turbulent Times. ,,Jorunal of Management Development”. Vol. 30, No. 1 2011, s. 38.
% A. Peszko: Podstawy zarzadzania organizacjami. Uczelnianie Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne AGH,
Krakéw 2002, s. 42; A. Doliniec, Zarzadzanie strategiczne w organizacjach non profit, [w:] Zarzadzanie
strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, ,,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1137, Wroctaw 2006, s. 200-210.

% R. Krupski (red.): Zarzadzanie strategiczne — koncepcje — metody. Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2001,
s. 108.

%7 Filipczuk: Zarzadzanie strategiczne. Instytut Przedsigbiorczos$ci i Samorzadnosci, Warszawa 2003, s. 27.

¥ K. Dewettinck, M. Ameijde: Linking leadership empowerment behaviour to employee attitudes and
behavioural intentions. ,,Personnel Review” 2011, Vol. 40 No. 3, s. 284-305.



1) zarzqdzanie jakosciq produktu/ustugi jako blyskawicznie rozwijajacy sie we
wspolczesnych organizacjach element zarzadzania nimi*’;
J) zarzqdzanie ryzykiem rozumiane jako planowanie dziatan w celu ztagodzenia ryzyka
I negatywnego wplywu czynnikow zewnetrznych.
Po dokonaniu analizy literatury i badan dotyczacych identyfikacji kluczowych czynnikéw
sukcesu wyodrebniono 26 potencjalnych czynnikow, ktére w nawiazaniu do Coopera zostaty
przypisane do nastgepujacych gtownych wymiarow: indywidualnego, wewnatrz
organizacyjnego (w tym procesowego) i Srodowiskowego %a nastgpnie wykorzystane

w badaniach empirycznych. Wyniki badan przedstawiono w dalszej cze$ci opracowania.

4. Kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstw spolecznych Polsce — przeglad badan

Na gruncie polskim jedna z nielicznych prob ustalenia czynnikow i wskaznikow sukcesu
organizacji non profit podjeta M.1. Krzelowska*2. W rezultacie przeprowadzonego w 2006 r.
internetowego badania ankietowanego skierowanego do 210 organizacji pozarzadowych
posiadajacych status organizacji pozytku publicznego zidentyfikowano nastgpujace czynniki
sukcesu: pracownicy, wolontariusze, cztonkowie (65,2%); misja organizacji (57,6%);
umiejetno$é pozyskiwania srodkéw finansowych (51,9%); wysoka jakos$¢ ustug (46,2%);
efektywne zarzadzanie (29%), nowoczesno$¢ 1 aktualno$¢ oferty (17,6%); dobrze
zorganizowany system informacji (16,2%) oraz intensywne dziatania marketingowe
(12,4%)*. T. Kafel z kolei opisuje przeprowadzone przez siebie w 2009 roku badania
dotyczace kluczowych czynnikow sukcesu w sektorze ustug opiekunczych. Badaniami
zostaly objete wszystkie Zarzady Rejonowe Polskiego Czerwonego Krzyza w Matopolsce. Na
9 ankietowanych zarzadoéw, 7 odpowiedziato na pytania zawarte w ankiecie. Lista czynnikow
wedlug malejacej wagi jest nastgpujaca:

1. reputacja (image organizacji),

2. dostgp do zrdodet finansowania,

3. wysokie kwalifikacje pracownikéw (wysoka jakos¢ swiadczonych ushug),

4

mozliwo$¢ osiagnigcia konsensusu w kontaktach z partnerami,

% K. Lisiecka: Kreowanie jako$ci. Wyd. Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego
w Katowicach, Katowice 2002, s. 9.

“L A.C. Cooper, C. Woo, W. Dunkelberg (1989), “Entrepreneurship and the Initial Size of Firms.” Journal of
Business Venturing 4(5), 317-332.

“2 MLI. Krzelowska, Sukces organizacji pozytku publicznego w $wietle badan, ,, Trzeci Sektor” 2008, t. 13, s. 68-
75.

* Ibid., s. 76.



5. wysoki poziom zarzadzania informacjami (komunikacji) — szczegolnie w relacjach

Z otoczeniem,

6. niskie ceny §wiadczonych ustug,

7. misja organizacji skonstruowana tak, ze konsumenci, fundatorzy i spotecznos¢ widza

w niej mozliwos¢ zaspokojenia swoich potrzeb (akceptacja spoteczna),

. . ,, . . . 44
8. kultura organizacyjna (np.: zdolno$¢ reagowania na wyzwania, zmiany

W roku 2010 dla potrzeb projektu ,,Przedsigbiorstwo ekonomii spolecznej z sukcesem”

realizowanego przez Fundacje¢ Nadzieja przeprowadzono badania empiryczne dwudziestu

przedsigbiorstw spotecznych dziatajacych w Polsce #  Celem badan o charakterze

jako$ciowym bylo wyodrgbnienie wzorow sukcesu ekonomicznego mozliwych do opisu na

poziomie

dobrych praktyk. Tworcy raportu zwracaja szczegélng uwagg na nastgpujace

czynniki, ktore ich zdaniem powtarzaja si¢ najczescie;j:

1.

budowanie dobrych relacji przedsigbiorstwa ze $rodowiskiem spotecznym
I kreowanie Srodowiska przyjaznego przedsigbiorczosci spotecznej, przy uznaniu
kluczowej roli srodowiska lokalnego z jego administracja,

uznanie i wyciagnigcie praktycznych konsekwencji z faktu, iz obok przyjaznego
srodowiska kluczowa rolge dla sukcesu przedsigbiorstw spotecznych odgrywa
lokalny lider danego przedsigbiorstwa,

konieczno$¢ zwigkszenia poziomu zainteresowania przedsigbiorczoscia spoteczna
Swiata biznesu, edukacji i mediow,

usprawnienie pomocy panstwa na rzecz przedsigbiorczo$ci spotecznej,

uznanie budowania kapitatu spotecznego za podstawowe zadanie praktykow
przedsigbiorczo$ci spotecznej,

umiejetne korzystanie z réznych form pomocy i wsparcia dla przedsigbiorstw
spotecznych,

wybidrcze  czerpanie  ze  wspoOlczesnego — zarzadzania  biznesowego
W przedsigbiorstwie spotecznym, szczegodlnie (cho¢ nie wytacznie) do budowania

efektywnych zespolow zadaniowych46.

*T. Kafel, Mierniki sukcesu organizacji pozarzadowych [w] ,,Sukces organizacji. Istota, pomiar,
uwarunkowania”, R. Rutka, P. Wrébel (red.), Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2009, s.

161

“T. Ochinowski: By¢ dla ludzi i przetrwa¢ na rynku. Czynniki sukcesu przedsigbiorstw spotecznych w Polsce
[w] ,,Przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej — czynniki sukcesu” T. Ochinowski (red.), Fundacja Archidiecezji
Warszawskiej Pomocy Bezrobotnym i Biednym NADZIEJA, Warszawa 2010, s. 40-45.

% Czynniki ekonomicznego sukcesu przedsiebiorstwa spolecznego. Raport z badan”, autor: Tomasz

Ochinowski.



Z Kkolei autorka niniejszego opracowania przeprowadzita badanie skierowane do grupy 300
respondentéw, bedacych uczestnikami szkolen jak i sympozjow przeznaczonych dla osob
reprezentujacych organizacje trzeciego sektora dziatajace w wojewodztwie $laskim. Badanie
zostalo przeprowadzone metoda ankietowa W okresie od grudnia 2008 do stycznia 2010. Jak
wskazuja wyniki badan, respondenci w przewazajacej wigkszosci reprezentuja instytucje
ekonomii spotecznej (w tym przedsicbiorstwa spoteczne)*’, takie jak spotdzielnie socjalne,
Centra Integracji Spolecznej, réznego typu fundacje i stowarzyszenia, Kluby Integracji
Spotecznej, Zaklady Aktywnosci Zawodowej, Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych,
a takze inne organizacje. Przeprowadzone badanie pozwolito na zidentyfikowanie hierarchii
kluczowych czynnikéw sukcesu subiektywnie postrzeganej przez respondentéw. Analiza
og6lnej oceny znaczenia dla przysztego sukcesu organizacji wyrdznionych czynnikow
sukcesu (liczona jako $rednia z oceny przez kazdego z badanych znaczenia elementow)
wykazata, iz dziesig¢ sposrod dwudziestu sze$ciu objetych badaniem czynnikéw sukcesu
mozna uzna¢ jako kluczowe. Sa to: (1) silny lider (przywodztwo), (2) motywacja
I zaangazowanie ludzi zatrudnionych, (3) sprzyjajace rozwiazania prawne, (4) atrakcyjnosc
i innowacyjno$¢ oferty, (5) wiedza zarzadcza, (6) pozytywne cechy osobiste pracownikow
majacych kontakt z klientem, (7) wspotpraca z organizacjami sektora publicznego, (8) kapitat
spoteczny, (9) zaangazowanie spotecznosci lokalnej oraz (10) utrzymywanie i udostgpnianie
doktadnych zapisow finansowych.

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja na pewne rozbiezno$ci w stosunku do wynikéw
podobnych badan przeprowadzonych w innych krajach. Analizowane czynniki sukcesu nie
maja takiej samej wagi dla organizacji dziatajacych w réznych krajach objetych badaniami.
Mozna to tlumaczy¢ m.in. silnym wpltywem otoczenia, tak blizszego, jak 1 dalszego na
kluczowe czynniki sukcesu. Zaprezentowane badania kluczowych czynnikéw sukcesu
inspiruja nie tylko do doskonalenia narzgdzia, za pomoca ktérego mozna je identyfikowac, ale

takze do poszukiwania sposobow pomiaru ich oddziatywania.

5. Podsumowanie
Wspotczesne organizacje, dziatajace w turbulentnym otoczeniu, staja przed koniecznoscia
sprostania wielu ztozonym wymaganiom. Koniecznoscia jest ciagle przystosowywanie si¢ do

zmian. Ze wzgledu na wage i aktualno$¢ probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem

" Wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego na 61 respondentach zostaty opublikowane w: M. Wronka:
Identification of critical success factors of social enterprises — research results [w] Management, University of
Zielona Gora, Vol. 13, No 1, 2009. s. 113-115.
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przedsigbiorstw spotecznych, zwlaszcza ich niedostateczna orientacja przedsigbiorcza,
uzasadnione wydaje si¢ wigc dazenie do zidentyfikowania kluczowych czynnikow sukcesu
oraz sity ich wptywu na wyniki tych podmiotow. Innowacyjno$¢ dziatania podmiotéw
ckonomii spotecznej — w aktualnym wymiarze — wymaga modyfikacji orientacji
organizowania dzialan z nakladow 1 procedur, na osiaganie wynikow, obejmujacych
sprawno$é i skuteczno§é, w tym jako$¢ $wiadczonych ustug®. Identyfikacja kluczowych
czynnikow odpowiadajacych za sukces organizacji trzeciego sektora powinna by¢ jednym
Z fundamentalnych zadan kadry zarzadzajacej nimi. Czynniki te decyduja bowiem o tym,
w jakich sferach nalezy lokowa¢ centralne decyzje strategiczne podmiotow ekonomii
spotecznej, ktore z obszaréw, procedur, czy tez proceséw nalezy usprawni¢®. ldentyfikacja
czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa spotecznego staje si¢ wigc istotnym elementem
zarzadzania nim, albowiem pozwala na wyjasnienie powodoéw roéznego tempa jego rozwoju,
atakze wskazanie kadrze zarzadzajacej pozadanego sposobu i kierunku racjonalnego

50

dziatania Stuzy ona zatem celowi diagnostycznemu, ktorego realizacja pozwala

na wyjasnienie powoddéw rdéznego tempa rozwoju organizacji, ale takze celowi
normatywnemu, dzigki ktoremu mozliwe jest wskazanie kadrze zarzadzajacej pozadanego
sposobu i kierunku racjonalnego dziatania w zarzadzaniu organizacja” . W ten sposob
kluczowe czynniki sukcesu determinuja pola aktywnosci zarzadzajacych® i wplywaja na

realizacje misji organizacji>.
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