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Wstep

Obecna skala bezrobocia w Polsce, przy niepokojaco wysokim udziale oséb dlugotrwale
bezrobotnych, sktania do poszukiwania nowych instrumentéw aktywizujacych i motywujacych
te osoby. Zwiekszanie poziomu wsparcia socjalnego, poza problemem dostgpnosci srodkow fi-
nansowych na ten cel przeznaczonych, przyczynia si¢ do narastania biernosci klientéw systemu
pomocy spotecznej oraz liczby 0s6b od niego uzaleznionych. Klasyczne instrumenty rynku pracy
nie zawsze okazujg si¢ skuteczne w stosunku do oséb, ktére od dawna sg bezrobotne i w wielu
przypadkach cechujg si¢ obnizong motywacjg do podejmowania jakichkolwiek dziatan. W tych
okolicznosciach szczegdlnego znaczenia nabierajg inicjatywy pobudzajace aktywnosc¢ spoteczna,
angazujgce osoby, ktérym grozi wykluczenie spoteczne, a jednoczesnie pozwalajace na poprawe
ich sytuacji materialnej. Czy taki potencjat w dzisiejszej rzeczywistosci ma ekonomia spoteczna?

Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie beda mogli Paristwo przesledzi¢, zapoznajac si¢ z ar-
tykutami zebranymi w publikacji. Jej wydanie jest integralng czgscig realizowanego przez Regio-
nalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki projektu systemowego ,, Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji
spotecznej wojewddztwa Slgskiego”, ktérego celem jest podniesienie jakosci ustug swiadczonych
przez pracownikéw realizujacych zadania pomocy i integracji spoteczno-zawodowej oraz po-
prawa wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej na rzecz skuteczniejszego rozwigzywania probleméw
spotecznych w wojewddztwie Slaskim. Jednym z gtéwnych dziatari projektowych jest promocja
1 upowszechnianie ekonomii spotecznej w regionie.

Przygotowujac si¢ do wydania publikacji, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Woje-
wédztwa Slaskiego zwrécil sie z prosba do instytucji pomocy i integracji spolecznej, podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz pracownikéw naukowych o opracowanie artykutéw na temat ekonomii
spotecznej. W rezultacie zgromadzono materiat, ktéry pokazuje zaréwno teoretyczne podsta-
wy funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej, jak i praktyczne doswiadczenia zwigzane
z podejmowanymi przez rdzne instytucje inicjatywami z tej dziedziny, a takze ich efekty. Auto-
rzy artykuléw wskazujg na istniejgce powigzania pomigdzy pomocg spoteczna, pracg socjalng
a ekonomig spoteczng. W publikacji znajdg Panstwo réwniez rozwazania na temat efektywno-
Sci wykorzystania ekonomii spotecznej do aktywizacji r6znych grup docelowych oraz roli, jakg
pelni w tym procesie motywacja uczestnikéw. Osoby planujgce lub juz prowadzace dziatalnos¢
w sektorze ekonomii spolecznej bedg miaty mozliwos¢ poszerzenia wiedzy z zakresu budowy
wizerunku czy roli przywddztwa w dziataniach podmiotéw. Wsréd przygotowanych tekstow
znalazly si¢ ponadto opisy dobrych praktyk — funkcjonowania Centrow Integracji Spotecznej,
Klubdéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajgciowej oraz spétdzielni socjalnych.

Mamy nadzieje, ze zawarte w publikacji rozwazania i informacje postuzg Panstwu jako Zréd-
fo wiedzy 1 inspiracji do podejmowania dziatan z zakresu ekonomii spotecznej, przyczyniajgc
si¢ do ich popularyzacji, a w rezultacie do reintegracji spoteczno-zawodowej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a szczegdlnie doSwiadczajacych trudnosci na rynku pracy.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego







Piotr Gierek

EKONOMIA SPOLECZNA SZANSA
NA REINTEGRACJE SPOLECZNA
0S0B WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE

Wprowadzenie

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i aktywizacja os6b i rodzin korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spolecznej stanowig jedno z nowoczesnych zadari pomocy spotecznej, sto-
sowane w ramach aktywnych form polityki spolecznej i pracy socjalnej. W tych dwdch formach
miesci si¢ sektor ekonomii spotecznej, ktéry moze stanowi¢ szans¢ na reintegracje spoteczng
0s6b przebywajacych na marginesie zycia spotecznego m.in.: bezrobotnych, niepetnosprawnych
- wykluczonych spotecznie.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie problematyki ekonomii spotecznej - trudnosci defi-
nicyjnych i funkcji oraz podstawowych jej podmiotéw, a takze przedstawienie wybranych pod-
miotéw ekonomii spotecznej funkcjonujgcych na terenie miasta Chorzow.

Ekonomia spoteczna - trudnos$ci definicyjne i funkcje

Zagadnienie ekonomii spolecznej (inaczej gospodarki spotecznej) jest bardzo szerokie i do-
tyka wielu sfer zycia spotecznego. Jednak wspdlnym jego mianownikiem jest zasada, ktdra gtosi
prymat dziatania na rzecz ludzi nad maksymalizacja zysku. Oznacza to, ze dla jednostek eko-
nomii spofecznej istotne znaczenie ma przede wszystkim misja spoteczna obok celu gospodar-
czego. Pojecie ekonomii spotecznej, w obecnej formie, pojawito si¢ po raz pierwszy we Francji
w latach 80-tych XX wieku, cho¢ jej fenomen ma dosé dlugg historie siegajagcg XIX wieku'.
W latach 90-tych XX wieku w Europie zaczely funkcjonowac pierwsze akty prawne m.in. we
Wioszech, Belgii i Portugalii>. W Polsce przetlomem byta uchwalona 24 kwietnia 2003 roku
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, ktéra m.in. zdefiniowala pojecie
obszaréw pozytku publicznego i trybu kontraktowania ustug oraz pojecie dziatalnosci odptatne;j
statutowej*. Powyzsza ustawa zasygnalizowata koniecznos¢ wprowadzenia zasady pomocniczo-

! Szerzej na ten temat: P. Satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, w: Ekonomia spoteczna. Perspek-
tywa rynku pracy i pomocy spotecznej, red. J. Stargga-Piasek, Warszawa 2007, s. 21-46.

20d 1991 roku zaczeta obowigzywac ustawa o spotdzielniach socjalnych - we Wioszech, od 1995 roku w Belgii wprowa-
dzono przedsigbiorstwa o celach spotecznie uzytecznych, a w Portugalii spétdzielnie spotecznej solidarnosci.

3 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Tekst jednolity w Dz. U. z 2010
nr 234 poz. 1536.

4 Dziatalnos¢ odptatna statutowa to dziatania organizacji obywatelskich na pograniczu dzialalnosci gospodarczej niebgdaca
przedmiotem zainteresowania pomocy publicznej.




Sci (inaczej ,,pomocy dla samopomocy”) okreslajac takze klasyczne przedsigbiorstwa zaliczane
do podmiotéw ekonomii spotecznej, o ktérych bedzie mowa w dalszej czgsci niniejszego artyku-
tu. Pé7Zniejsze ustawodawstwo utwierdzito instrumenty i tworzace si¢ podmioty sektora ekonomii
spolecznej, przyczynity si¢ do tego: ustawa o zatrudnieniu socjalnym (2003); ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (2004); ustawa o spo6tdzielniach socjalnych (2006) oraz
ustawa o pomocy spotecznej (2004).

Od tamtego okresu ming¢ta juz dekada, jednakze nadal ekonomia spoleczna, jak zauwazajq
liczni autorzy ,,jest w Polsce okresleniem stosunkowo mato znanym. Z tego powodu budzi wiele
pytan i watpliwosci. W krajach ,,starej” Unii Europejskiej to hasto jest dobrze znane, ale czgsto
nie jest rozumiane jednoznacznie. Podstawowym wyréznikiem przedsiewzie¢ podejmowanych
w obrebie ekonomii spotecznej jest nadrzednos¢ celéw spotecznych nad dziatalnoscig nastawio-
ng na zysk. Celem podejmowanych dzialafi jest zaspokojenie konkretnych potrzeb jednostek
i spolecznosci, a wypracowane przy ich pomocy zyski stuzg realizacji tego dziatania™. Ekonomia
spoleczna jest takze definiowana przez organizacje, ktdre ja tworzg: ,,53 to podmioty gospodarcze
i spoleczne aktywne we wszystkich sektorach. Wyrézniajg si¢ one ze wzgledu na swoje cele oraz
szczegblng forme przedsigbiorczosci. Obejmuje takie podmioty jak: spétdzielnie, towarzystwa
ubezpieczend wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje. Przedsi¢biorstwa te dziataja w réznych
obszarach, takich jak: opieka spoleczna, produkcja rolnicza, ustugi dla spoteczenstwa, zdrowie,
banki, ubezpieczenia, sprawy konsumentéw, praca stowarzyszen, sektor mieszkaniowy, handel,
ushugi sasiedzkie, ksztalcenie i szkolenie, kultura, sport i aktywnos¢ w czasie wolnym™¢. Organi-
zacje te dzialaja w pewnych niszach rynkowych, ktérymi rynki prywatne nie sg zainteresowane,
z ktorych paristwo czy samorzady lokalne si¢ wycofujg badZ ich dziatalnos¢ jest nieefektywna.
Gtéwnymi cechami przedsigwzie¢ w dziedzinie przedsigbiorczosci spotecznej jest: dobrowolna
i otwarta przynaleznos¢ w tym prymat jednostki i celéw spotecznych nad kapitatem, wspdlnota
intereséw cztonkéw i uzytkownikow z celami ogdlnymi, a takze praktyczne zastosowanie zasa-
dy solidarnosci, samorzadnosc i niezalezno$¢ wobec wiadz publicznych. Mozna jednak przyjac
za T. KaZzmierczakiem i M. Rymszg, ze ekonomia (gospodarka) spoteczna, jest rozumiana jako
narzedzie mobilizacji ekonomicznej i spotecznej zaniedbanych spotecznosci lokalnych/obszaréw
oraz jako formule zwigkszania uczestnictwa ich cztonkéw/mieszkaricéw w wymianie gospodar-
czej i zyciu publicznym’.

Z punktu widzenia pomocy spolecznej, patrzac przez pryzmat instytucji, ktére tworzg oferte
dla 0séb zagrozonych badZ wykluczonych spotecznie, ekonomia spoteczna rozumiana jest jako
inicjatywy polityki rynku pracy, w tym zwlaszcza integracji spoteczno-zawodowej grup dotknig-
tych wykluczeniem spotecznym. Kierunek ten jest okreslany mianem zatrudnienia socjalnego,
a jego funkcjg jest tworzenie miejsc pracy poza podstawowym rynkiem zatrudnienia®. W tym
nurcie oczekuje si¢ efektu usamodzielnienia si¢ 0s6b korzystajacych ze wsparcia organizacji na-
lezacych do gospodarki spotecznej (w tym z pomocy spolecznej) i obnizenia kosztow w ramach

° P. Rosifiski, Doswiadczenia w tworzeniu przedsigbiorstw spotecznych w Polsce, w: Z teorii praktyki gospodarki spotecznej,
tom I serii ,,Zeszyty gospodarki rynkowej”, red. E. Les, M. Otdak, Warszawa 2006, s. 105.

® W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej, w: Trzeci Sektor, nr 2/2005, s. 11.

" Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, red. T. KaZzmierczak, M. Rymsza, Warszawa 2007, s. 11.

8 E. LeS, Nowa ekonomia spoteczna, wybrane koncepcje, w: Trzeci Sektor, nr 2/2005, s. 36.
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dotychczasowych pasywnych form wsparcia jak np. w postaci zasitk6w®. Innym rozumieniem
ekonomii spotecznej w kontekscie pomocy spotecznej jest to, ze okresla si¢ jg przez podmioty,
ktére wykonujg ustugi socjalne na rzecz klientéw pomocy spolecznej, a sg to: organizacje poza-
rzadowe, w tym fundacje, stowarzyszenia i instytucje wyznaniowe'”.

Aktywnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej oraz wystepowanie ryzyka wykluczenia spo-
tecznego w duzej mierze pokrywa si¢ podmiotowo z grupg oséb bedgcych w tzw. szczegdl-
nej sytuacji na rynku pracy. Sa to grupy bezrobotnych zarejestrowanych m.in.: bezrobotni do
25 roku zycia, dlugotrwale bezrobotni, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bez kwalifikacji za-
wodowych, bez doswiadczenia zawodowego, samotnie wychowujacy dziecko oraz bezrobotni
niepetnosprawni. Zatem podmioty funkcjonujace w sferze rynku pracy ze swojq ofertg trafiaja
do bardzo zréznicowanych grup okreslanych jako defaworyzowane na rynku pracy, do ktérych
zaliczajq si¢'': kobiety, osoby starsze (powyzej 50 roku zycia), mieszkaricy wsi, mieszkaicy ma-
tych miasteczek, osoby zamieszkujace gminy/powiaty o wysokiej stopie bezrobocia, bierni za-
wodowo, dlugotrwale bezrobotni, wielokrotnie bezrobotne osoby, samotnie wychowujace dzieci
oraz osoby niepelnosprawne, bez kwalifikacji zawodowych, osoby nieuczestniczace w edukacji
ustawicznej, byli wieZniowie, a takze osoby zwigzane z szarg strefg gospodarki. Stad polity-
ka zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu stanowi jeden z wazniejszych dziatléw polityki
spolecznej'?, takze i ekonomii spotecznej. Odwolujac si¢ do potrzeb, jednoczesnie zajmuje si¢
ochrong praw ludzkich. Zabezpieczenie prawa do pracy, polityka zatrudnienia oraz likwidacja
Zrédet bezrobocia lezy w gestii szczegdlnie polityki spotecznej', aktywnych form pracy socjal-
nej i sektora ekonomii spoteczne;j.

Warto zaznaczy¢, ze stopa bezrobocia w Polsce od lat utrzymuje si¢ na poziomie kilkunastu
procent. Na koniec marca 2013 roku w Polsce wyniosta 14,3%'* (co stanowi 2.314.453 ogétu
0s6b bezrobotnych, w tym kobiet 1.140.811), a w granicach wojewddztwa slaskiego 12,0% (co
stanowi 225.399 ogdtu 0séb bezrobotnych, w tym kobiet 117.792)". Na taki stan wplywa roz-

® Wigze si¢ to z ideg ,praca zamiast zasitku”. Szerzej na ten temat: M. Rymsza, Druga fala ekonomii spolecznej
w Polsce a koncepcja aktywnej polityki spotecznej, w: Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, red. T. Kazmierczak,
M. Rymsza, Warszawa 2007, s. 180, a takze por. M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii
i praktyce, w:W strong aktywnej polityki spotecznej, red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Warszawa 2003.

1B. Kowalczyk, Ekonomia spoteczna w pomocy spotecznej w Polsce w walce z wykluczeniem spotecznym, w: Praca socjalna
wobec nowych obszarow wykluczenia spotecznego. Modele teoretyczne, potrzeby praktyki, red. K. Wédz, S. Pawlas-Czyz,
Torun 2008, s. 33-35.

""" M. Fraczek, Charakterystyka rynku pracy w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji grup defaworyzowanych, w:
Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce - zasady, perspektywy i kierunki wspdtpracy, red. S. Mazur,
A. Pacut, Warszawa/Krakow 2008, s. 77.

12 Szerzej na ten temat: P. Gierek, Rola pracy socjalnej i aktywnej polityki spotecznej w przeciwdziataniu bezrobociu, w: Z badari
nad procesami z pogranicza psychologii, socjologii i edukacji, red. L. Woszczek, T. Grabinski, S. Sorys, A. Tabor, Chrzanéw
2012, s. 27-47, a takze: P. Gierek, Praca socjalna w aktywnym modelu polityki spotecznej - doswiadczenia chorzowskie, w: Praca
socjalna aktywnym instrumentem polityki spotecznej - od wolontariatu do zatrudnienia, red. M. Mirowska, Czestochowa 2012,
s. 81-93, oraz P. Gierek, O aktywnej polityce spotecznej wobec 0sob wykluczonych spotecznie, w: Spoteczne konteksty
edukacji, red. K. Redzifski, M. Lapot, Gliwice 2009.

13 J. Auleytner, Polityka spoteczna, czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Warszawa 2002, s. 330.

4 www.psz.praca.gov.pl/zaktadka statystyki rynku pracy/ marzec 2013 z dnia 29.05.2013 roku.

15 Wigksza liczba bezrobotnych kobiet w wojewddztwie $laskim moze swiadczy¢ o ,.feminizacji biedy” w tym regionie.
Termin ten wprowadzony zostal w 1978 roku przez DianePearce w artykule: The feminization of poverty. Women: work and
welfare, na famach czasopisma ,,Urban and SocialChangeReview” z lutego 1978 roku, gdzie zwrécita uwage, ze ub6stwo stato
si¢ problemem kobiet stanowigcych coraz wigkszy odsetek ludzi ubogich. Por. J. Grotowska-Leder, W. Warzywoda-Kruszynska,
Feminizacja katowickiej biedy?, w:Kobiety wobec przemian okresu transformacji, red. K. Faliszek, E. McLeanPetras, K. Wédz,
Katowice 1997, s. 203.
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szerzenie si¢ bezrobocia dlugookresowego 0séb pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesiecy,
bezrobocie wsrdéd ludzi mlodych, bezrobocie wynikajace z niskiego wyksztalcenia, a takze zréz-
nicowanie przestrzenne lokalnych rynkéw pracy.

Wobec tego najwazniejszymi celami do realizacji przypisywanymi ekonomii spotecznej sa:
»zwalczanie niedomagani w procesie dystrybucji; wspieranie lub ttumienie pewnego systemu
gospodarczego lub jego czgsci; zwalczanie sprzecznosci (antagonizméw) spotecznych; wspie-
ranie tworzenia dobra wspélnego poprzez wptyw na stosunki klas spotecznych nalezacych do
wspoélnoty; zabezpieczenie trwalego osiagania celéw spotecznych; dazenie do rownowagi mie-
dzy wymogami etycznymi i politycznymi; ksztaltowanie potozenia roznych warstw spotecznych
(w szczegdlnosci potrzebujacych ochrony); utrzymanie i wzmocnienie wewnetrznych, material-
nych powigzan w spoleczenstwie; integracja grup spotecznych w spoteczenstwie jako catosci;
regulowanie stosunkéw migdzy grupami spotecznymi; wspieranie wolnosci i godnosci ludzi
pracy; ochrona grup spoteczno-ekonomicznych, ktére w skutek swojej zaleznosci ekonomicznej
sg szczegOlnie narazone na szkody, krzywdy, niebezpieczenistwa i ktopoty; zapobieganie i tago-
dzenie zaburzen i konfliktéw w przebiegu proceséw spotecznych; poprawa gospodarczej i spo-
tecznej pozycji wiekszosci oséb, zapewnienie minimalnych standardéw socjalnych; poprawa
warunkow zycia 1 pracy ludnosci; zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego oraz zaspokojenie
potrzeb wyzszego rzedu”'s.

Do podstawowych funkcji ekonomii spotecznej zalicza si¢: budowanie demokracji uczest-
niczacej przez nowe jakosciowo powigzanie w ramach jednej instytucji zaréwno wi¢zi o cha-
rakterze spotecznym jak i ekonomicznym; wspieranie polityki wzrostu zatrudnienia grup szcze-
gblnie zagrozonych (wykluczonych, marginalizowanych) na rynku przez oferowanie nowych,
elastycznych form przedsiebiorczosci i rodzajéw pracy, trudnych do osiggnig¢cia w innych sekto-
rach i umozliwiajacych aktywizowanie os6b, ktére dla publicznych stuzb zatrudnienia stanowig
najtrudniejszg grupe klientéw; budowanie wspdlnot opartych na solidarnosci zamiast na zalez-
nosci'’. Innymi funkcjami przypisywanymi ekonomii spotecznej sg: generowanie miejsc pracy
o wysokiej jakosci i polepszanie poziomu zycia; pobudzanie aktywnosci obywatelskiej opartej
na solidarnosci i osobistym zaangazowaniu, a takze pobudzanie rozwoju lokalnego oraz wzmac-
nianie spdjnosci spotecznej'®. Podstawowa jednak funkcjg ekonomii spotecznej poprzez akty-
wizacje¢ spoteczng 1 zawodowg grup defaworyzowanych jest zwigkszanie zatrudnienia, a takze
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu i usamodzielnienie os6b zmarginalizowanych, w tym
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej.

Podejmowanie aktywnosci w ramach ekonomii spotecznej w Polsce, podobnie jak w kra-
jach Unii Europejskiej, dotyczy'®: dostarczania ustug publicznych zaréwno spotecznych (ustug
pozytku publicznego np. Swiadczenie ustug socjalnych, opiekunczych) jak i technicznych (uzy-
tecznosci publicznej np. wykonywanie prac porzgdkowych); integracji w ramach rynku pracy
i przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu realizowanej w postaci dziatan prozatrudnienio-
wych podnoszgcych szanse na rynku pracy (np. organizowanie szkolen, udzielania informacji

1°K. Glabicka, Rola ekonomii spotecznej, w: Ekonomia spoteczna - wyzwania dla instytucji pomocy spotecznej, red. K. Glabicka,
‘Warszawa 2010, s. 9-10.

17 Por. C. Mizejewski, Polityka spoteczna wobec sektora ekonomii spotecznej, w: Polityka Spoleczna, nr 5-6/2006, s. 1-5.

18K. Glabicka, Rola ekonomii..., s. 11.

19J. Szymanowska, Nowe wyzwania w promocji i rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej, w: Praca Socjalna,
nr 1/2012, s. 23-24.
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czy doradztwa); wykonywania ustug na otwartym rynku pracy (np. hotelarskich, remontowo-
-budowlanych czy gastronomicznych); udzielania §wiadczen o charakterze wzajemnym; dziatal-
nosci handlowej i produkcyjnej (spétdzielnie produkcyjne, rzemieslnicze czy rolnicze).
Reasumujgc, zagadnienie ekonomii spotecznej jest rozpatrywane w literaturze wieloaspekto-
wo i interdyscyplinarnie w odniesieniu do réznych perspektyw i teorii*® (ekonomicznych, filo-
zoficznych, socjologicznych czy zwigzanych z pracg socjalng badZ pomocg spoteczng). Kazda
perspektywa stawia ekonomi¢ spoleczng w innym Swietle i z innego punku widzenia. Jednakze
na potrzeby niniejszego artykutu, rozumienie sektora ekonomii spotecznej sprowadzam do prob-
lematyki pomocy spotecznej i pracy z osobami zagrozonymi badZ wykluczonymi spotecznie.

Podmioty ekonomii spotecznej

Reintegracja spoteczna oséb wykluczonych spotecznie to nowe, wymagajgce innowacyjne-

go podejscia zadanie nie tylko pomocy spotecznej, ale i stuzb zatrudnienia. Gtéwng przyczyng
wykluczenia spotecznego jest bezrobocie. Jesli si¢ ono przediuza, narasta poczucie bezradno-
Sci, zmniejsza si¢ motywacja i umiej¢tnos¢ poszukiwania pracy, zmiany zawodu czy kwalifi-
kacji. Izolacja spoteczna, niemozliwos¢ znalezienia zatrudnienia, poglebiajacy si¢ niedostatek,
poczucie obnizenia statusu i zamknigcia w domu pogarszajg samopoczucie psychiczne, ktére
w potaczeniu z brakiem zatrudnienia, powoduje utrat¢ bezpieczenistwa zawodowego i socjal-
nego, a przede wszystkim ekonomicznego?'. Inng grupg oséb zagrozonych marginalizacjg spo-
teczng oprocz bezrobotnych sg osoby niepetnosprawne, ktérych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna
czy umystowa ogranicza pelnienie rdl spotecznych oraz podjecie pracy i stad wymagajg one
rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Wiasnie dla tych kategorii os6b wykluczonych spotecznie
organizowane sg liczne podmioty ekonomii spotecznej, ktére majg za zadanie integrowac ich
spotecznie, a nalezg do nich m.in.:

1. Warsztaty terapii zajeciowej (warsztaty pracy) - w ktérych uczestnicy zdobywajg nawyki
i umiejetnosci pracownicze, biorg udziat w ,treningach budzetowych” gospodarowania wias-
nymi Srodkami. Warsztaty dziatajg na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o reha-
bilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (z pézn. zm.)>.

2. Zaklady aktywizacji zawodowej (ZAZ) - ktérych celem jest zatrudnienie oséb niepetno-
sprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, a takze rehabilitacja spo-
feczna i zawodowa. ZAZ-y majg forme¢ posrednig miedzy zajeciami warsztatu terapii zajecio-
wej a pracg na otwartym rynku pracy. Powstajg z inicjatywy powiatu, gminy, fundacji, stowa-
rzyszenia lub innych organizacji spotecznych. Dzialajq takze na podstawie ustawy o rehabilita-
cji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych.

3. Kluby integracji spotecznej (KIS) - funkcjonuja w oparciu o ustawe z dnia 13 czerwca 2003
roku o zatrudnieniu socjalnym (z p6Zn. zm.)?, a ich gtéwnym zadaniem jest reintegracja spo-
feczna i zawodowa oséb diugotrwale wykluczonych z rynku pracy, w szczegélnosci bezdom-
nych czy powracajacych z zaktadow karnych. Klub integracji spotecznej moze organizowaé

% Szerzej na ten temat: Wokdt ekonomii spotecznej, red. M. Fraczek, J. Hausner, S. Mazur, Krakéw 2012 (szczeg6lnie
rozdziat 1. Intelektualne korzenie ekonomii spotecznej, s. 11-70).

2 M. Lojko, Marginalizacja spoteczno-zawodowa dtugotrwale bezrobotnych, w: Wykluczenie spoteczne i marginalizacja
zawodowa, red. K. Biatobrzeska, S. Kawula, Torun 2006, s. 52-53.

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Tekst jednolity w Dz.U. z 2011 nr 127 poz. 721.

3 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym. Tekst jednolity w Dz. U. z 2011 nr 43 poz. 225.
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i prowadzi¢ w szczegdlnosci: programy zatrudnienia tymczasowego majgce na celu pomoc
w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub
niepelnym wymiarze czasu pracy u pracodawcéw oraz przygotowanie do podjecia zatrudnie-
nia; poradnictwo prawne; a takze dziatalnoS¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych?.

4. Centra integracji spotecznej (CIS) - podobnie jak KIS-y funkcjonuja na podstawie usta-
wy o zatrudnieniu socjalnym. To znaczgce instytucje dziatajace w obszarze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu m.in. bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, cho-
rych psychicznie, dlugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, uchodzcéw
czy 0s6b niepetnosprawnych. CIS-y: uczg i ksztattujg umiejetnosci pozwalajace na petnienie
6l spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wyklu-
czeniu spolecznemu; uczg nabywania umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczaja do zawodu,
przekwalifikowania lub podwyzszania kwalifikacji zawodowych. Przekazujg takze nauke pla-
nowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza dajagc mozliwos¢ osigg-
ni¢cia wiasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczg. CIS-y, w ramach
reintegracji zawodowej, mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ wytworczg, handlowg lub ustugowg oraz
dziatalnosé wytworczg w rolnictwie, ktdra nie stanowi dziatalnosci gospodarczej®.

5. Spoldzielnie socjalne - funkcjonujg w oparciu o ustawe z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spét-
dzielniach socjalnych (z péZn. zm.)*. Sg dobrowolnymi zrzeszeniami do 50 osé6b, ktérych
gléwnym celem jest zaspokajanie potrzeb cztonkéw spétdzielni i realizowanie zasady demo-
kracji w zarzadzaniu oznaczajacej, ze kazdy cztonek ma jeden glos niezaleznie od wielkosci
posiadanych udziatléw. Podstawowymi zasadami spétdzielczosci sg demokracja, kooperacja,
wzajemna pomoc, wspdtpraca, wspotdziatanie, zaspokajanie potrzeb cztonkéw i aktywne
uczestnictwo. Spétdzielnie powstajg 1 dziatajg ze wzgledu na dwa podstawowe cele: jednym
jest wspdlne prowadzenie przedsiebiorstwa, drugim - wigczenie spotdzielcow w zycie zawo-
dowe i spoteczne. Sg forma prawng przedsigbiorstwa, majgcg umozliwic jej cztonkom, ktérymi
sq osoby wykluczone spotecznie i dotknigte przez los, powr6t na rynek pracy i do zycia spo-
tecznego®.

W ramach podmiotéw ekonomii spotecznej mogg takze wystepowac stowarzyszenia jako or-
ganizacje spoleczne powotywane przez grupe ludzi wyznajacych wspdlne zainteresowania i cele
oraz fundacje jako forma prawnej organizacji pozarzadowej, w ktoérych istot¢ stanowi kapitat
przeznaczony na okreslony cel oraz statut méwiacy, jak dysponowac tym kapitatem. Zar6wno
stowarzyszenia jak i fundacje oraz inne oméwione podmioty ekonomii spotecznej poprzez dzia-
tania na rzecz swoich czlonkéw i r6znorodne formy pracy, skierowane do lokalnych spoteczno-
Sci, niewatpliwie przeciwdzialajg procesom wykluczenia spotecznego i powodujg reintegracj¢
spoteczng os6b zmarginalizowanych.

2 Por. H. Kaszynski, Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno?, w: Ekonomia spoteczna. Perspektywa rynku
pracy i pomocy spotecznej, red. J. Stargga-Piasek, Warszawa 2007, s. 77.

» Por. Tamze.

% Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spotdzielniach socjalnych. Tekst jednolity w Dz. U. z 2009 Nr 91, poz. 742.

2]. Krzyszkowski, Ekonomia spoteczna jako instrument aktywnej polityki i pomocy spotecznej w regionie tédzkim, w: Praca
socjalna aktywnym instrumentem polityki spotecznej - od wolontariatu do zatrudnienia, red. M. Mirowska, Czestochowa
2012, s. 30-31.




Wybrane podmioty ekonomii spotecznej funkcjonujace w Chorzowie

Chorz6éw?® jest jednym z miast slaskiej aglomeracji posiadajgcych status powiatu, w ktérym
niepokojacym zjawiskiem jest problem bezrobocia. Jego wystepowanie w znacznej mierze zwig-
zane jest z ujemnym bilansem miejsc pracy, ktérego skutkiem do nadal sg reformy przemystu
cigzkiego, gtéwnie hutnictwa i gérnictwa.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Chorzowie na dziet 31 marca 2013 roku wyniosta
5.489 os6b, w tym 2873 kobiet?, przy stopie bezrobocia, ktéra ksztaltowata si¢ na poziomie
13,5%%. Warto jednak nadmienic iz te ,,oficjalne” dane nie uwzgledniajg liczby 0s6b niepracu-
jacych i nieposiadajacych statusu osoby bezrobotnej, a zatrudnianych na tak zwanym ,,czarnym
rynku”. Bezrobocie w Chorzowie najczesciej dotyka oséb o najnizszym poziomie wyksztatcenia
(34% ludnosci Chorzowa w wieku produkcyjnym posiada wyksztalcenie podstawowe a 26%
zawodowe)’!. Negatywny jest fakt, ze skala zjawiska dominujgcej liczby 0séb z wyksztalceniem
podstawowym i zawodowym utrzymuje si¢ na terenie miasta od lat, co ma zwigzek z silng ten-
dencja do dziedziczenia wzorcéw edukacyjnych przez mtode pokolenie. Wysoki wskaznik bez-
robocia, niski poziom wyksztalcenia mieszkaincéw oraz tradycje kultury gérniczo-hutniczej to
istotne elementy wptywajace na sposob wychowania i oddzialywania na mtode pokolenie.

Chorzéw nie jest wolny od gamy probleméw spolecznych, jak juz wspomniano, gtéwnie bezro-
bocia, ktére generuje nowe problemy i kwestie spoteczne. GIéwng instytucjg udzielajacg wsparcia
i pomocy jest Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS), ktdry realizuje zadania z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej oraz innych ustaw, na mocy ktérych przyznawane sg swiadczenia spoteczne. Jest najwigk-
szg 1 najbardziej kompleksowg instytucja majacg na celu wspieranie finansowe, rzeczowe oraz dorad-
cze wszystkich 0s6b przejsciowo lub trwale znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Osrodek
dziata dla zapewnienia poczucia bezpieczenstwa socjalnego oraz pomocy tym, ktérzy jej potrzebujg®.
Wigze sie to z faktem, ze ,,pomoc spoteczna jest instytucjq polityki spotecznej paristwa, majgcq na celu
umoZliwienie osobom i rodzinom przezwycigZenie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq one
w stanie pokonac, wykorzystujqc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci™.

Wychodzac naprzeciw mieszkaricom, Chorzéw oferuje instrumenty ekonomii spotecznej
w ramach aktywnej polityki i pomocy spolecznej oraz prowadzonej pracy socjalnej, ktore tgczg
elementy edukacji, rozwoju osobistego, aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz praktycznego
,»wejscia” lub powrotu na otwarty rynek pracy. Beneficjentami lokalnych instrumentéw ekonomii
spolecznej sg gléwnie osoby niepelnosprawne i bezrobotne, ktére*: majg nadziej¢ na znalezienie
pracy i intensywnie jej poszukuja; stracily juz wszelkie nadzieje na uzyskanie zatrudnienia i pozo-

2 Dane demograficzne Chorzowa: Liczba ludnosci Chorzowa przekracza 115 tys. oséb. Pod wzgledem gestosci zaludnienia
Chorzoéw zajmuje drugg pozycje w regionie przy liczbie 3.390 0s6b przypadajacych na 1 km? powierzchni miasta. Chorzéw
jest miastem starzejacym si¢ i mozna stwierdzic, iz jest w fazie starosci demograficznej, odsetek senioréw powyzej 60 roku
zycia w stosunku do ogétu mieszkancéw wynosi 21,7%. Liczba mieszkaricéw z roku na rok maleje i tendencja ta ma na
przestrzeni ostatnich kilkunastu lat charakter staty. Por. Strategia rozwigzywania problemow spotecznych Chorzowa do roku
2020. Zatacznik do Uchwaty Rady Miasta Chorzéw z dnia 29.12.2005 roku, s. 3-4.

¥ www.pupchorzow.pl/zaktadka analizy i statystyki/statystyka lokalnego rynku pracy/ marzec 2013 z dnia 29.05.2013 roku.

3 www.psz.praca.gov.pl/zakiadka statystyki rynku pracy/ marzec 2013 z dnia 29.05.2013 roku.

31 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych..., s. 4.

2 Szerzej na ten temat: por. P. Gierek, Wsparcie instytucjonalne dla rodzin dysfimkcyjnych w Chorzowie, ,Praca Socjalna”, nr 4/2011, s. 15-37.
3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, art. 2, ust. 1. Tekst jednolity w Dz. U. z 2013 poz. 182.

3 B. Antoiczyk, Klub Integracji Spotecznej i prace spotecznie uzyteczne realizowane w Chorzowie, w: Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego, Dobre praktyki w projektach realizowanych przez instytucje pomocy
spotecznej wojewddztwa Slaskiego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Katowice 2010, s. 34.
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stajg bierne; nie sg zainteresowane znalezieniem pracy, ale sprawiajg wrazenie, ze jej poszukuja,
sg zarejestrowane w urzedzie pracy i zglaszajg si¢ w terminach wyznaczonych przez pracowni-
kéw urzedu; nie sg zainteresowane znalezieniem legalnej pracy, gdyz pracujg ,,na czarno”, sg za-
rejestrowane w urzedzie tylko dla uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego; nie sg zainteresowane
znalezieniem pracy, nie poszukujg jej i nigdzie nie pracuja, rejestrujg si¢ w urzedzie pracy tylko
pod przymusem pracownika socjalnego i bardzo czgsto z tego rejestru ,,wypadajg”. Jednak przede
wszystkim sg to osoby uzaleznione od pomocy spotecznej paristwa i innych form zabezpieczenia
spolecznego, ktdre charakteryzujg si¢ wyuczong bezradnoscig, alienacja spoteczng i wykazujg ce-
chy ,,dziedziczenia biedy”®. Dla nich oferta tychze instrumentéw przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Centrum Inicjatyw Spolecznych- jest jednostkg organizacyjng OPS w Chorzowie. Gtéwne
cele dziatalnosci to: udostepnianie zaplecza lokalowego na rzecz podmiotéw dziatajacych w sfe-
rze aktywizacji mieszkaricéw Chorzowa, inspirowanie i wspieranie dziatai na rzecz spoteczno-
Sci lokalnej, promowanie aktywnych postaw spotecznych, wspieranie ludzi w procesie samoor-
ganizowania si¢ i tworzenia grup wsparcia. Dziatalnos¢ Centrum podzieli¢ mozna na 4 gtéwne
obszary form aktywizacji: aktywizacja zawodowa poprzez zaj¢cia Klubu Pracy 1 grupowego
doradztwa zawodowego prowadzona przez Powiatowy Urzad Pracy i projekty systemowe, kt6-
rych zalozeniem jest powr6t na rynek pracy; aktywizacja spoteczna poprzez dziatalnos¢ Klubu
Seniora, Klubu Matki, spotkania hobbystyczne m.in. warsztatu r¢kodzieta artystycznego; akty-
wizacja zdrowotna poprzez dziatalnos¢ Domu Dziennego Pobytu dla 0séb z chorobg Alzheimera
oraz zaburzeniami otgpiennymi; poradnictwo obywatelskie (poradnictwo prawno-obywatelskie
dla mieszkaricéw Chorzowa. Specjalisci doradzajg w zakresie spraw rodzinnych, majatkowych,
cywilnych, prawa pracy, procedur administracyjnych a takze uprawnien emerytalno-rentowych).

2. Klub Integracji Spolecznej*’- prowadzony w ramach Centrum Pracy Socjalne;j, ktore jest jed-
nostkg struktury organizacyjnej OPS w Chorzowie. Giéwnymi zadaniami klubu jest: reintegracja
spoteczna i zawodowa os6b diugotrwale wykluczonych z rynku pracy, w szczeg6lnosci bezdom-
nych, powracajacych z zakladéw karnych, skazanych prawomocnym wyrokiem na prace spo-
feczne - poprzez udzial w szkoleniach, grupach wsparcia, spotkaniach z doradcg zawodowym,
psychologiem oraz uczestnictwo w warsztatach umiejgtnosci spotecznych dla kobiet i mezczyzn.
Podejmowane dziatania w klubie majg na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejgtnosci uczest-
nictwa w zyciu spotecznym, petnienia rél spotecznych w miejscu pracy i zamieszkania oraz od-
budowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Jest
to rowniez miejsce udzielania wsparcia dla integrujacych si¢ 0s6b o podobnych trudnosciach
i problemach zyciowych, miejsce samoorganizacji si¢ jego cztonkéw, w celu podejmowania
przez nich wsp6lnych inicjatyw i przedsiewzig¢ w zakresie aktywizacji zawodowe;.

3. Warsztaty Terapii Zajeciowej - prowadzone przez organizacje pozarzadowe: Polskie Sto-
warzyszenie Na Rzecz Osob Uposledzonych Umystowo (posiada 55 miejsc dla oséb uposle-
dzonych umystowo) i Regionalng Fundacje Pomocy Niewidomym (dysponuje 28 miejscami
dla os6b niewidomych i niedowidzacych).

¥ Dziedziczenie biedy jest uwazane za wazny aspekt koncepcji ,.kultury ubéstwa” O. Lewisa. A jest to immanentna, tkwigca
w samej grupie spolecznej przyczyna trwania w ub6stwie. Por. A. Karwacki, Bledne koto. Reprodukcja kultury podklasy
spotecznej, Toruni 2006, s. 100-101.

36 Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie za rok 2012, s. 46-47.
3 Por. Tamze, s. 47-49.
¥ Tamze, s. 55-56.
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4. Program aktywizacji spoleczno - zawodowej na rzecz budownictwa socjalnego® - pro-
wadzony przez OPS, ktérego podstawowym zatozeniem jest: aktywizacja okreslonej grupy
mieszkaricow, bedacych osobami dlugotrwale bezrobotnymi i korzystajgcymi ze swiadczen
pomocy spolecznej, poprzez realizacje kontraktow socjalnych oraz uczestnictwo w zajeciach
klubu integracji spotecznej; usamodzielnienie ekonomiczne beneficjentéw projektu, poprzez
dazenie do stworzenia przez nich wlasnych miejsc pracy lub podjecie zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy; poprawa i zwigkszenie gminnego zasobu mieszkaniowego. Program reali-
zowany jest w cyklach 2-letnich. Pierwszy rok realizacji ma na celu przygotowanie spotecz-
no-aktywizujgce osob biorgcych udziat w programie a takze przygotowanie uczestnikéw do
wykonywania zadan finalnych, jakimi sg remonty lokali mieszkalnych i uzytkowych. W ko-
lejnym roku uczestnicy, w ramach prac spolecznie uzytecznych i stazy, wykonujg remonty lo-
kali, ktére po zakoriczeniu prac zostajg zakwalifikowane jako lokale socjalne. Osrodek zawart
z urz¢dem pracy porozumienie gwarantujace uzyskanie skierowarn na wszelkie dostepne for-
my aktywizacji zawodowej dla 0s6b uczestniczgcych w programie. W ostatniej edycji uczest-
niczylo 17 m¢zczyzn i 3 kobiety - dlugotrwale bezrobotnych i wykluczonych z rynku pracy.

Omoéwione powyzej instrumenty sektora ekonomii spotecznej sg niektérymi realizowanymi
przez instytucje publiczne na terenie miasta Chorzéw. Oprécz nich funkcjonuje takze szereg
organizacji pozarzagdowych - stowarzyszen i fundacji, ktére wykorzystujg elementy ekonomii
spotecznej w dziataniach na rzecz wykluczonych mieszkaiicéw Chorzowa.

Podsumowanie
Ekonomia spoleczna jest ,,specyficzna metodg uczestnictwa w rynku”¥, a takze waznym
elementem spoteczenstwa obywatelskiego, ktéry koncentruje si¢ na celach spotecznych, takich
jak integracja czy bardziej reintegracja spoteczenistwa i przeciwdziatanie bezrobociu. Gdyby nie
aktywni i Swiadomi obywatele, ekonomia spoteczna nie mogtaby si¢ efektywnie rozwijac. Jej
bazg jest spoteczeristwo obywatelskie, ktére wypetnia przestrzen pomigdzy strukturami wadzy
a prywatnymi dzialaniami jednostek i matych grup spotecznych.
Podsumowujgc ,,ekonomia spoteczna to dziatalnos¢ gospodarcza kierujgca si¢ takimi norma-
tywnymi zasadami, jak:
- zasadniczym celem nie jest generowanie zysku i jego kapitalizacja;
- dobrowolnos¢ uczestniczenia. Zasadniczg podstawe uczestnictwa stanowi cztonkostwo, a tylko
w szczeg6lnych przypadkach stosunek zatrudnienia;
- zarzadzanie opiera si¢ na demokratycznej zasadzie: jeden czlonek — jeden glos albo zapewnia
szerokg partycypacje w procesach decyzyjnych;
- dystrybucja dochodu stuzy w pierwszym rzgdzie zaspokajaniu potrzeb spotecznych czy pra-
cowniczych, a akumulowany kapitat stuzy dalszemu rozwojowi dziatalnosci na rzecz zaspoko-
jenia potrzeb spotecznych. Gtéwnym adresatem czy podmiotem tej dystrybucji sg jednostki lub

grupy spolecznie defaworyzowane™!.

% Por. Tamze, s. 43.

4 J.J. Wygnanski, Ekonomia spoteczna w Polsce - definicje, zastosowania, oczekiwania, wqtpliwosci, w: Raport Otwarcia
projektu ,, W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”, Warszawa 2000, s. 6.

41 P. Satustowicz, Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii..., s. 30.
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Na podstawie empirycznej obserwacji beneficjentow jak i samych programéw sektora eko-
nomii spotecznej mozna wnioskowac, iz nie wpltywaja one w znaczacy sposob na zmniejszenie
liczby 0s6b bezrobotnych, wykluczonych spotecznie oraz korzystajacych z pomocy spoteczne;j.
Jest to wynikiem splotu wielu czynnikéw, ktérym warto si¢ blizej przyjrzec i z pewnosciag moga
one stac si¢ inspiracjg do przeprowadzenia badan na ten temat. Podobnie jak niektérzy auto-
rzy odnoszac si¢ do rzeczywistosci z przykroscig przyznajg, iz pomimo szerokiego wachlarza
stosowanych instrumentéw ekonomii spotecznej, polityki spotecznej i pracy socjalnej (réwniez
w Chorzowie), gdyby teoretycznie wszystkich (dlugotrwale bezrobotnych, zmarginalizowanych)
poddac zabiegom reintegracyjnym czy aktywizujacym, to i tak zawsze pozostanie pewna liczba
ludzi, ktérych nie uda si¢ usamodzielni¢ w sposéb trwaly, tak, by nie wymagali juz owego szcze-
gblnego wsparcia®.

Konkludujac, ekonomia spoteczna jest bez watpienia potrzebna w Polsce, w obliczu wy-
sokiego poziomu bezrobocia oraz licznych problemdéw i kwestii spotecznych, cho¢ co warto
podkreslié, jest dopiero w fazie ,,raczkujacej”. I z pewnoscig jej narzedzia stanowig szanse na
reintegracj¢ spoleczng coraz to wigkszej grupy os6b wykluczonych spotecznie, o ile zostanie ona
nalezycie wykorzystana przez pozostajacych na marginesie spoteczeristwa.
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Barbara Kowalczyk

ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO
W EKONOMII SPOLECZNEJ

Praca socjalna i ekonomia spoteczna (gospodarka spoteczna) dzialajqg w podobnych obsza-
rach i ich dziatalnos¢ czgsciowo si¢ pokrywa. Majg wspdlny cel - przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i integracj¢ spoteczno-zawodowg oséb i rodzin oraz spotecznosci lokalnych. Jed-
nak w praktyce dziatajg czesto obok siebie nie wykorzystujac mozliwosci wzajemnej wspotpra-
cy'. Ogniwem, ktére moze taczyc¢ te dwa obszary jest pracownik socjalny, dla ktérego ekonomia
spoteczna jest z jednej strony zasobem, z ktdérego moze korzystac rozszerzajgc w ten sposob
oferte dla klientow zagrozonych wykluczeniem spolecznym, a z drugiej strony pracownik so-
cjalny moze podejmowaé dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Dlatego wazne jest
przeprowadzenie analizy roli pracownika socjalnego w ekonomii spoteczne;.

1. Zwiazek ekonomii spotecznej z praca socjalng

Aby okresli¢ role pracownika socjalnego w ekonomii spotecznej nalezy przeanalizowac po-
wigzania i wzajemne zaleznosci pomigdzy pracg socjalng a ekonomig spoteczng. Mozna to zrobié
w odniesieniu do trzech wymiaréw: celéw, adresatéw i sposobéw dziatania.

Praca socjalna ma na celu usprawnienie spotecznego funkcjonowania jednostek, tak in-
dywidualnie, jak w grupie, poprzez dzialania skierowane na ich stosunki spoteczne, rzutujace na
interakcj¢ migdzy cztowiekiem a otoczeniem. Dzialania te dzielg si¢ na trzy grupy funkcjonalne:
- odnowienie utraconej lub ostabionej zdolnosci
- zapewnienie zasobow indywidualnych i zbiorowych
- zapobieganie spolecznej dysfunkcji’.

Cele pracy socjalnej wpisujg si¢ zatem w najwazniejsze kierunki aktywnej polityki spo-
tecznej: dziatania na rzecz integracji spoteczno-zawodowej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.W ostatnich latach wiele si¢ méwi o aktywnej polityce spotecznej przeciwstawia-
jac ja klasycznej polityce spotecznej. W pomocy spotecznej aktywna polityka spoteczna oznacza
realizacj¢ jej ustawowych celow takich jak: aktywnos¢ i samodzielnos$¢ zyciowa, integracja ze
srodowiskiem, aktywnos¢ spoleczna i dziatania samopomocowe.’

! B. Kowalczyk Zwigzki pracy socjalnej z ekonomiq spoteczng Problemy Spoteczne 3/2013 s. 34.

2R.A. Skidmore, M.G. Thackeray Wprowadzenie do pracy socjalnej, Katowice 1998, s. 18.

3 Wigcej na temat aktywnej polityki spotecznej w pomocy spotecznej mozna przeczytaé w: [Szarfenberg 2007, s. 401-416.],
Rymsza M. Praca socjalna i pracownicy socjalni w modelu aktywnej polityki spotecznej w: Wodz K., Pigtek K. Socjologia
i polityka spoteczna a aktualne problemy pracy socjalnej, dylematy teorii i praktyki Torui 2004 s. 119-132, Kaminski
T. Pracownik socjalny: urzednik, kasjer czy menadzer problemow w Piatek K., Karwacki A. Aktywna polityka spoteczna
z perspektywy Europy socjalnej Torufi 2007, s. 544-466, Krzyszkowski Migdzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym
spoteczeristwem £.6d7 2005, s. 349-351.
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Adresatami pracy socjalnej sg zardwno osoby, rodziny jak i spotecznosci lokalne wykluczone
lub zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Praca socjalna adresowana do os6b i rodzin pomaga im w przezwyci¢zeniu trudnosci
w funkcjonowaniu spoteczno-zawodowym i daje wsparcie w rozwigzywaniu swoich proble-
méw poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia i integra-
cji ze srodowiskiem. Wobec takich os6b konieczne jest skoordynowanie dziatan i zastosowanie
zindywidualizowanych, dostosowanych do specyficznych potrzeb osoby aktywizowanej opcji
aktywizacyjnych, szczegdlnie w sferze funkcjonowania spotecznego tych oséb. Najwazniejsza
role w procesie aktywizacyjnym w pomocy spotecznej odgrywa pracownik socjalny, ktéry moze
petnié rolg koordynatora.*

Praca socjalna ze spotecznoscig lokalng ma na celu rozwinigcie i wzmocnienie jej aktywnosci
oraz zapewnienie wspolpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspo-
kojenia potrzeb czlonkéw spotecznosci.’Organizowanie spotecznosci lokalnej polega na plano-
wym wywolywaniu zmian w okreslonej spotecznosci bedacej przedmiotem oddziatywania®, jest
procesem mobilizowania i wzmacniania spotecznosci przez jej instytucje, organizacje, grupy,
lideréw i wolontariuszy. Organizowanie spotecznosci lokalnej jest strategig dziatania pozwa-
lajacg wykorzysta¢ wszystkie lokalne zasoby oraz energi¢ cztonkéw spotecznosci lokalnej do
dokonania i stabilizacji niezbednych zmian’. W tej metodzie pracy socjalnej pracownik socjalny
wystepuje w roli organizatora, animatora spotecznosci lokalnej, a najwazniejsze jego zadania to
koordynowanie poczynari réznych grup czy instytucji, zapewnianie przeptywu informacji w sro-
dowisku, edukowanie uczestnikéw dziatan aktywizujacych, inspirowanie i wspieranie oddolnych
inicjatyw?®.

Jednym z najistotniejszych elementéw aktywnej polityki spotecznej, réwniez z punktu wi-
dzenia pomocy spotecznej, jest ekonomia spoteczna (gospodarka spoteczna). Podstawowym
wyrdznikiem przedsiewzig¢ podejmowanych w obrebie ekonomii spotecznej jest nadrzednosé
celéw spotecznych nad dziatalnoscig nastawiong na zysk. Celem podejmowanych dziatan jest
zaspokojenie konkretnych potrzeb jednostek i spolecznosci a wypracowane przy ich pomocy
zyski stuzg realizacji tego dziatania’. Zakres dziatania ekonomii spolecznej jest bardzo szeroki,
jednak z punktu widzenia powigzar ekonomii spotecznej z pracg socjalng interesujace sg przede
wszystkim dwie perspektywy:

- perspektywa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym — celem ekonomii spotecznej jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu os6b defaworyzowanych na rynku pracy i ich rein-
tegracja spoteczno-zawodowa poprzez aktywnos¢ ekonomiczng.

- perspektywa spotecznosci lokalnych - celem ekonomii spotecznej jest aktywizacja spotecznosci
lokalnych i mobilizacja ekonomiczna i spoteczna zaniedbanych spotecznosci lokalnych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze obszary aktywnosci ekonomii spotecznej i pracy socjalnej czgs-
ciowo si¢ pokrywaja, ogniskujgc swoje dziatania wokot:

4 B. Kowalczyk Aktywna polityka spoteczna w Problemy spoteczne 2/2013, s. 42.

5 Ustawa o pomocy spolecznej, art. 45.

¢ K. Wédz Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 153.

" A. Niesporek, K. Wodz Grupy marginalizowane, przedsigbiorczos¢ spoteczna, praca socjalna - strategia rozwoju
spotecznosci lokalnych w: T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.) W strong aktywnej polityki spotecznej, Warszawa 2003, s. 124.
8 ibidem, s. 158.

° P. Rosifiski Doswiadczenia w tworzeniu przedsigbiorstw spotecznych w Polsce w: E. Les, M. Otdak (red.) Z teorii i praktyki
gospodarki spotecznej, Tom 1,Warszawa 2006, s. 105.
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- wspdlnego celu - przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i integracja spoteczna,

- wspdlnego adresata - osoby/rodziny i spotecznosci lokalne wykluczone lub zagrozone wyklu-
czeniem spolecznym,

- wspdlnych dziatan - aktywizacja i reintegracja spoteczno-ekonomiczna oséb/rodzin i spotecz-
nosci lokalnych.

Diagram 1. Wspdlne obszary aktywnosci pracy socjalnej i ekonomii spotecznej

WSPOLNY CEL WSPOLNY ADRESAT WSPOLNE DZIAtANIA
EKONOMII SPOLECZNE) EKONOMII SPOtECZNEJ EKONOMII SPOLECZNE)
| PRACY SOCJALNEJ | PRACY SOCJALNEJ | PRACY SOCJALNEJ

V Y /

0SOBY/RODZINY

AKTYWIZACJA i REINTEGRACIA

PRZECIWDZIALANIE i SPOLECZNOSCI LOKALNE
SPOLECZNO-EKONOMICZNA
WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU WYKLUCZONE lub 0SOB/RODZIN
i INTEGRACJA SPOLECZNA ZAGROZONE WYKLUCZENIEM | SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
SPOLECZNYM !

Zrédto: Opracowanie whasne

2. Rola pracownika socjalnego w ekonomii spotecznej w perspektywie osob wykluczo-
nych spotecznie

Adresatem dziatari ekonomii spotecznej w perspektywie oséb wykluczonych spotecznie sg
osoby bezrobotne znajdujace si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy:

- ,;0s0oby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”, m.in. bezrobotni powyzej 50 roku zycia,
dlugotrwale bezrobotni, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotni niepetnosprawni
(ustawa o promocji zatrudnienia, art. 49),

- ,.bezrobotni, ktérzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowg
nie sg w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdu-
ja sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spolecznym i rodzinnym”, m.in. bezdomni, uzaleznieni od alkoholu, zabu-
rzeni psychicznie, dlugotrwale bezrobotni (ustawa o zatrudnieniu socjalnym, art.1),

- ,trudni bezrobotni”, ,,niezatrudnialni”, ,,trudnozatrudnialni”’ osoby najstabiej przygotowane do
regul rynkowych o najstabszej pozycji na rynku pracy!'.

Ekonomia spoteczna w tym podejsciu oznacza inicjatywy z zakresu polityki rynku pracy, do-
tyczace integracji spoteczno-zawodowej grup dotknigtych wykluczeniem spotecznym i tworze-
nie miejsc zatrudnienia poza podstawowym rynkiem pracy. Ekonomia spoteczna ,,przez system
dziatan socjalno-edukacyjnych, leczniczo-rehabilitacyjnych i pomocy w zatrudnieniu przywraca
osobom bezczynnym zawodowo i wykluczonym poczucie uczestnictwa spolecznego i uswia-
damia posiadanie i potrzebg wykorzystywania obywatelskich uprawnien oraz przygotowuje do
podjecia odpowiedzialnosci indywidualnej za wiasny los”. Ten kierunek w Polsce okreslany jest
mianem zatrudnienia socjalnego!!.

10T. Kazmierczak Centra Integracji Spotecznej jako pomyst na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, Trzeci Sektor 2,
Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005, s. 96.
WE. Les Gospodarka spoteczna podstawowe pojecia zakres dziatalnosci, Warszawa 2006, www..mpips.gov.pl s. 1.
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W ostatnich latach w Europie pojawit si¢ konkretny termin, okreslajacy tego typu inicjatywy
gospodarki spotecznej dazace do integracji przez prace jako Przedsigbiorstwa Spoteczne Pracy In-
tegracyjnej. Stosuja one rézne sposoby integracji w odniesieniu do probleméw diugotrwatego bez-
robocia i nieaktywnosci zawodowej ludzi uposledzonych spotecznie. Wyrézniono cztery grupy'*:
1. Przedsiebiorstwa oferujace integracje zawodowa potaczong z cigglymi subsydiami

przeznaczone sg dla 0séb w najtrudniejszej sytuacji, ktérych integracja na otwartym rynku pra-
cy jest mato prawdopodobna - przyktad Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ).

2. Przedsigbiorstwa, ktérych gléwnym celem jest (re)socjalizacja poprzez aktywnos¢ produkcyjna,
w trakcie pracy uczestnicy majg mozliwos¢ podnoszenia swoich osobistych, spotecznych i za-
wodowych kompetencji. Celem jest nie tyle integracja na rynku pracy, ale (re)socjalizacja przez
kontakty grupowe, przestrzegania zasad - przyktad Centrum Integracji Spotecznej (CIS).

3. Przedsiebiorstwa, ktére oferujg przejsciowe, tymczasowe zatrudnienie lub praktyki. Oferujg
one pomoc w znalezieniu pracy na otwartym rynku pracy, umozliwiajg grupom defaworyzo-
wanym zdobycie doswiadczenia zawodowego — przyktad Klub Integracji Spotecznej (KIS).

4. Przedsiebiorstwa, ktére zapewniajg state i samowystarczalne zatrudnienie, tzn. stalg
prace ludziom zagrozonym wykluczeniem spolecznym i o niskiej pozycji na rynku pracy -
przyktad spétdzielnia socjalna.

Przedsiebiorstwa Spoleczne Pracy Integracyjnej sg szczegdlnie interesujace z punktu widzenia po-
mocy spotecznej i pracy socjalnej. Powstale i rozwijajace si¢ instytucje i inicjatywy w obszarze eko-
nomii spotecznej sg dla pomocy spotecznej niestychanie obiecujace i atrakcyjne. Pracownik socjalny
obok swojego zaangazowania, wsparcia, porady i pomocy finansowej moze proponowac prace albo
aktywnos¢, ktdéra do pracy przygotowuje, co zmienia w zasadniczy sposob sytuacje pomocy spolecz-
nej'®. Nie jest rozwigzaniem tylko praca socjalna polegajaca na aktywizacji zawodowej na otwartym
rynku pracy, ani tylko praca socjalna skupiajgca si¢ gléwnie na rozwigzywaniu probleméw osoby
czy rodziny, ktére sg przeszkoda w podjgciu zatrudnienia. Dlatego oferta faczaca integracje spoteczng
i integracje zawodowg z funkcjonowaniem w srodowisku pracy moze by¢ najbardziej efektywna'*.

Pracownik socjalny odgrywa wazna rol¢ w procesie aktywizacyjnym wykorzystujagcym oferte
ekonomii spotecznej: dziata jako doradca, konsultant, posrednik informuje, doradza, towarzyszy,
posredniczy w dostgpie do oferty ekonomii spotecznej, dzigki ktérej klient bedzie mdgt aktywnie
rozwigzywac swoje problemy. Pracownik socjalny wspoétuczestniczy ponadto w procesie akty-
wizacyjnym poprzez wspolprace z osobg wymagajaca wsparcia, a jej elementy to monitorowa-
nie, kontrolowanie i motywowanie do dziatania osoby aktywizowanej. Narzedziem stosowanym
przez pracownika w procesie wspotpracy jest kontrakt socjalny. Pracownik socjalny ma tez moz-
liwos¢ wzmacniania motywacji poprzez uzaleznianie przyznania pomocy materialnej od aktyw-
nosci osoby uczestniczacej w procesie aktywizacyjnym®.

12 T. Kazmierczak Zrozumiec ekonomig spoteczng w: Kapitat spoteczny i Ekonomia spoteczna (red.) T. Kazmierczak, T. Rymsza, ISS
Warszawa 2007, s. 104.

13 J. Kowalczyk Ekonomia spoteczne z perspektywy pomocy spotecznej w: Ekonomia spoleczna nr 1/2007 www.
ekonomiaspoleczna.pl

14 B. Kowalczyk Ekonomia spoteczna w pomocy spotecznej w walce z wykluczeniem spotecznym w: Praca socjalna wobec
nowych obszarow wykluczenia spotecznego (red.) K. Wédz, S. Pawlas-Czyz Torun 2008, s. 38.

15 B. Kowalczyk Aktywna polityka spoteczna w: Problemy spoleczne 2/2013, s. 43.
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Diagram 2. Rola pracownika socjalnego w ekonomii spotecznej w perspektywie oséb defawory-
zowanych na rynku pracy

Osoby zagrozone wykluczeniem lub
wykluczone spotecznie

v

Osoba motywujgca Doradca, konsultant

PRACOWNIK SOCJALNY

Osoba monitorujaca h J/ Posrednik, kierujgcy

Praca socjalna ukierunkowana na reintegracje
spoteczno-zawodowa

Centrum -
n i Aktywnosci
Integracji WSPOLPRACA Zawodowej
Spotecznej

Klub Integracji Spétdzielnia

Spotecznej socjalna Inne podmioty

Zrédto: Opracowanie wiasne, przy wykorzystaniu B. Kowalczyk Zwigzki pracy socjalnej z ekonomiq spoteczng, Problemy Spoleczne (w druku).

Bardziej precyzyjnie rola pracownika socjalnego jest okreslona w ustawie o zatrudnieniu so-
cjalnym w odniesieniu do Przedsigbiorstw Spotecznych Pracy Integracyjnej: Centrum, Integracji
Spotecznej i Klubu Integracji Spotecznej. Warunkiem uczestnictwa w KIS i CIS jest przeprowa-
dzenie przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wywiadu Srodowiskowego oraz
zawarcie kontraktu socjalnego. W trakcie uczestnictwa w CIS realizacja dziatan jest okreslona
w Indywidualnym Programie Zatrudnienia tworzonym wspdlnie przez uczestnika i pracownika
socjalnego CIS. Waznym elementem pracy socjalnej jest wspieranie osoby, ktora ukonczyta CIS
Iub KIS i jest zatrudniona na otwartym rynku pracy w ramach zatrudnienia wspieranego.

Diagram 3. Praca socjalna wobec uczestnika Klubu Integracji Spotecznej i Centrum Integracji Spotecznej

CIS KIS
Kierowanie - Przeprowadzenie wywiadu Przeprowadzenie wywiadu
pracownik socjalny srodowiskowego Srodowiskowego
OPS
Uczestnictwo — Realizacja Indywidualnego
pracownik socjalny programu zatrudnienia Realizacja kontraktu socjalnego
OPs, CIs socjalnego w CIS
Zatrudnienie
wspierane -
pracownik socjalny Realizacja kontraktu socjalnego Realizacja kontraktu socjalnego
OPS

Zrédto: B. Kowalczyk Zwigzki pracy socjalnej z ekonomiq spoteczng, Problemy Spoteczne (w druku).
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Jak w praktyce przebiega wspotpraca pomigdzy pracownikami socjalnymi a pracownikami
CIS, KIS? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, wsrdd pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach i Zawierciu przeprowadzono ankiety na temat wspodtpracy
z podmiotami ekonomii spotecznej'®. Wybrano te dwa miasta poniewaz w Katowicach dziatajg
trzy Kluby Integracji Spotecznej, w Zawierciu natomiast osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym majg dostep do dwoch Centrow Integracji Spotecznej, zatem pracownicy socjalni pra-
cujacy w tych dwoch osrodkach majg mozliwos¢ wspotpracy z podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Wspotprace z KIS zadeklarowata mniej niz potowa pracownikéw socjalnych MOPS w Katowi-
cach (47%, z czego 13% czgsto, 34% okazjonalnie). Pracownicy socjalni przyczyn¢ takiego stanu rze-
czy upatrujg w niewystarczajacej ofercie ekonomii spotecznej w swoim miescie. Wsréd wykonywa-
nych zadan, pracownicy socjalni wymieniajg przede wszystkim kierowanie do uczestniczenia w KIS
i zawieranie z klientem, wynikajgcego z ustawy, kontraktu socjalnego. Czgs¢ pracownikéw wychodzi
jednak poza ustawowe ramy: motywuje klientéw do korzystania z zaje¢ organizowanych w ramach
KIS oraz propaguje wiedz¢ na temat ich dziatalnosci. Niewielka czgs¢ pracownikéw socjalnych na-
wigzuje tez Scistg wspdlprace ze specjalistami zatrudnionymi w KIS, polegajaca w szczegdlnosci na
monitorowaniu uczestnictwa i postepow klienta, ustalaniu zasadnosci kierowania do specjalistéw in-
nych niz w KIS, omawianiu sciezki zawodowej klientéw. Pracownicy socjalni oceniajg pozytywnie
wplyw uczestnictwa w KIS na funkcjonowanie spoteczno-zawodowe klientéw. Jednak w wiekszosci
przypadkéw nie przektada si¢ to, w ich ocenie, na usamodzielnienie ekonomiczne i przewazajaca
liczba klientéw nadal ,,tkwi” w systemie pomocy spolecznej. Zauwazaja jednak, ze pobyt w KIS przy-
czynia si¢ do ogdlnego wzrostu kompetencji spotecznych klientéw, umiejetnosci okreslania wiasnych
celow, sprzyja samodzielnemu mysleniu, wzrasta rowniez zaangazowanie klientowi cheé zmiany
swojej sytuacji. Pracownicy zauwazajq koniecznos¢ usprawnienia wspétpracy pomigdzy pracowni-
kami socjalnymi a podmiotami ekonomii spotecznej m.in. poprzez:

- spotkania pracownikéw socjalnych z podmiotami ekonomii spotecznej w celu wypracowania
wsp6lnych dziatar poprawiajacych funkcjonowanie uczestnikéw KIS,

- wzajemng wymiang¢ informacji oraz wypracowanie metod wspotpracy,

- szkolenia dla pracownikéw socjalnych na temat dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw eko-
nomii spoleczne;j.

Szersza wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej deklaruja pracownicy socjalni
z MOPS w Zawierciu. Wszyscy ankietowani pracownicy wspdtpracujg z CIS, z czego 90%
- czesto, niewielka czes¢ - okazjonalnie. Wynika to przede wszystkim z szerszego zasiggu eko-
nomii spotecznej, w duzo mniejszym Zawierciu (pigciokrotnie mniej mieszkaicéw niz w Ka-
towicach), dzialajg az dwa Centra Integracji Spotecznej. Wspdtpraca pracownikéw socjalnych
z CIS ma tez szeroki zakres, prawie wszyscy pracownicy socjalni (86%) poza wspdtpracg na
etapie kierowania i zawierania kontraktu socjalnego, wspétpracuja réwniez w trakcie realizacji
kontraktu socjalnego poprzez monitorowanie i wymiang informacji na temat realizacji Indywidu-
alnego Programu Zatrudnienia Socjalnego. Prawie jedna trzecia pracownikéw (29%) rozszerza dalej
te wspétpracg, wspétpracujac w trakcie realizacji kontraktu socjalnego ze specjalistami CIS, réw-
niez w obszarach probleméw rodzinnych uczestnika CIS, nie zwigzanych bezposrednio z reintegracjg
spoteczno-zawodowg (problemy uzaleznieri, konflikty w rodzinie, niepetnosprawnosc, problemy wy-

16 Ankiety przeprowadzono w maju 2013, uzyskano 60 ankietod pracownikéw socjalnych z MOPS Katowice oraz 28 ankiet
od pracownikéw socjalnych w MOPS Zawiercie.
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chowawcze). Wszyscy pracownicy socjalni pozytywnie oceniajg mozliwos¢ uczestniczenia klientow

pomocy spotecznej w CIS, przede wszystkim mozliwos¢ wykonywania pracy i poprawy sytuacji

materialnej. Zauwazajq takze pozytywny wptyw CIS na ich funkcjonowanie spoteczno-zawodowe

1 wigkszg samodzielnos¢, np. w poszukiwaniu pracy. Pracownicy socjalni oceniajg wspdtprace z CIS

jako dobra, widzg jednak mozliwos¢ jej poprawienia poprzez regularne spotkania i przekazywanie

sobie nawzajem wiedzy o swoich dziataniach, zamierzeniach i rezultatach dziatan. Widza réwniez
koniecznos¢ rozwoju ekonomii spotecznej 1 powstawania nowych podmiotéw, szczegdlnie takich,
ktére zapewnityby state zatrudnienie absolwentom CIS, np. spétdzielnie socjalne.

Podsumowujac, ekonomia spoteczna sprawdzita si¢ w pomocy spotecznej i stanowi wazne
narzgdzie w pracy pracownika socjalnego. Konieczny jest jednak jej dalszy rozwdj oraz do-
skonalenie wspdtpracy pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej i pomocy spotecznej. Jeden
z pracownikéw socjalnych wypelniajacych ankiete wyznaczyt bardzo trafnie i ciekawie dalsze
kierunki rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie dziatari samorzadu:

- tworzenie zespotow interdyscyplinarnych podmiotéw ekonomii spotecznej wraz z przedsta-
wicielami samorzagdéw — szeroko rozumiana wspéipraca (podmioty-samorzad) wypracowanie
wspdlnych strategii dziatania oraz standardow wspotpracy,

- rozszerzenie dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej itp.,

- szkolenia lideréw, animatoréw spotecznych,

- rozszerzenie oferty dla klientéw mops,

- wsparcie podmiotéw ekonomii spoleczne;.

3. Rola pracownika socjalnego w ekonomii spotecznej w perspektywie spotecznosci lokalnych

Ekonomia spoleczna w perspektywie spotecznosci lokalnych odnosi si¢ do ekonomii lokalnej
(ekonomii sgsiedztwa, ekonomii zorientowanej na wspolnote), ktéra dostarcza gtéwnie produkty
i ustugi dla codziennych, prywatnych potrzeb i stanowi swego rodzaju mieszanke¢ pracy najem-
nej, wlasnej pracy, pomocy sgsiedzkiej, samoorganizujgce;j si¢ spotecznej dziatalnosci. Cele eko-
nomii zorientowanej na wspolnot¢ to rekonstrukcja spoteczno-kulturowych i spoteczno-ekono-
micznych relacji w zaniedbanych spotecznosciach i integracja spoteczna lokalnego srodowiska'”.
Jedng z metod osiagnigcia tych celéw moze by¢ metoda organizowania spotecznosci lokalne;j,
w ktorej ,,dgzy si¢ do zasadniczej przebudowy zmarginalizowanej spotecznosci a poszukiwane
zmiany majg rozlegly zasigg obejmujac wszystkie sektory zycia spotecznego: spoteczny, eduka-
cyjny, ekonomiczny, kulturowy, a takze srodowisko naturalne’'®. Przedsigwzigcia z zakresu eko-
nomii spotecznej pojawiajg si¢ wtedy, gdy w pracy ze spotecznoscig lokalng szczegdlny nacisk
potozony jest na jej ekonomiczny rozwdj, rowniez poprzez przedsiebiorczos¢ lokalng i ktérej
celem jest ,,tworzenie w obrebie spolecznosci lokalnej trwatych miejsc pracy, dajacych zatrud-
nienie cztonkom spotecznosci lokalnej, a jednoczesnie tworzgcym infrastrukture instytucjonalna,
ktorej beneficjentem jest cata spolecznosé”"”.

7 P. Salustowicz Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej w: J. Star¢ga-Piasek (red.) Ekonomia spoteczna
Perspektywa rynku pracy i pomocy spotecznej, IRSS Warszawa 2007, s. 28.

18 Op. cit. Niesporek, Wédz, 2003, s.128.

1 Ibidem. s.126.
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Diagram 4.
Zwigzek ekonomii spolecznej z pracg socjalng w perspektywie lokalnych spotecznosci

Wspdlny obszar pracy
Praca socjalna —

Ekonomia spoteczna — socjalnej i ekonomii ] .
o . Organizowanie
Aktywna spotecznosé¢ spotecznej - L .
o ) ) . spofecznosci lokalnej
okalna w wymiarze Organizowanie aktywizowanie
ekonomicznym spotecznosci lokalnej w

spotecznosci lokalnych
wymiarze ekonomicznym

Zradto: opracowanie wtasne

Zatem ekonomia spoteczna i praca socjalna spotykajg si¢ we wspdélnym obszarze dziatan
a pracownik socjalny jako organizator, animator spotecznosci lokalnej moze w ten sposéb odgry-
waé wazng role w ekonomii spotecznej®.

W metodzie organizowania spotecznosci lokalnej, mozna wyrézni¢ dwa zasadnicze podej-
Scia: planowanie spoteczne i animacj¢ spoteczng. W planowaniu spotecznym chodzi o to, by
coraz lepiej dostosowywac dziatania do zmieniajgcych si¢ potrzeb spotecznych wystepujacych
w danej spotecznosci, dlatego tez naturalng domeng planowania spotecznego sa zinstytucjonali-
zowane obszary aktywnosci i kompetencji lokalnych decydentow oraz instytucji dziatajacych na
rzecz spotecznosci. Animacja lokalna natomiast to mobilizowanie, aktywizowanie spotecznosci
lokalnych, co praktycznie oznacza niedyrektywne asystowanie i wspieranie juz istniejgcych grup
lokalnych (lub tez pomaganie w tworzeniu nowych), po to by mogly uczestniczy¢ w podejmo-
waniu spraw, ktére tej spotecznosci dotyczg.?!

Przyktadem wykorzystania metody animacji lokalnej w dziataniach na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej jest projekt ,,W strong polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy nowy Li-
skow” zrealizowany w Instytucie Spraw Publicznych. Mozna wskaza¢ trzy szczegdlne cechy mo-
delu animacji lokalnej wypracowanego w tym projekcie, ktore tgcznie decydujg o jego specyfice?:
1. CEL: Wsparcie dla rozwoju przedsigbiorczosci spolecznej poprzez powigzanie animacji lo-

kalnej z rozwojem przedsigebiorczosci spotecznej, ktéra ma petnic role motoru lokalnego roz-
woju. Rozwdj lokalny wyrazaé si¢ moze w podejmowaniu nowych form aktywnosci, przede
wszystkim tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych i obejmowac kazdg sfere zycia publicznego
spotecznosci: gospodarczg, kulturalng oswiatowa, spoteczng.

20 Przyktadami takich programéw jest realizowany w dzielnicy Kopenhagi projekt ,,Boczna ulica”, ktérego celem jest
przystosowanie bezrobotnego do rynku pracy jak réwniez do zycia w lokalnej spotecznosci w Bertelsen J. Trzeci sektor
Jjako pracodawca. Doswiadczenia Danii w: T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.) W strong aktywnej polityki spotecznej
Warszawa 2003, s.149-159, oraz ogdlnokrajowy program realizowany w Niemczech ,,Miasto spotecznie zintegrowane”,
w ktérym istotna jest aktywizacja spoteczna, gospodarcza i kulturalna jak réwniez planowanie przestrzennie, inicjatywy
lokalne, umacnianie obywatelskiego zaangazowania, tworzenie ,,planéw akcji integracyjnej” w: Gerull S. Zarzqdzanie
spotecznosciami lokalnymi w Niemczech w: Krzyszkowski J., Majer R. (red.) Problemy spoteczne, pomoc spoteczna, praca
socjalna, wymiar polski i europejski, Czgstochowa 2004, s. 153-156.

2 T. Kazmierczak Praca socjalna, animacja spoteczne, kapitat spoteczny, networkingw: T. Kazmierczak (red.) Zmiana
w spotecznosci lokalnej, ISP Warszawa 2007, s. 13.

22 T. Kazmierczak Model animacji lokalnej wypracowany w projekcie ,, W strong polskiego modelu gospodarki spotecznej
— budujemy nowy Liskow” w: T. Kazmierczak (red.) W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju spotecznosci
wiejskich, ISP Warszawa 2008 s. 230-232.
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2. ADRESAT: Animacje¢ kieruje si¢ do spolecznosci najbardziej potrzebujacych zmiany, ktdre
jednoczesnie same nie sg w stanie jej uruchomic, nie maja dos¢ sity, by bez pomocy z zewnatrz
wejs¢ na sciezke rozwoju.

3. SPOSOB DZIAEANIA: Zewnetrzna inspiracja poprzez dziatania animatora spotecznosci lo-
kalnej, ktéra uruchamia wlasne zasoby spotecznosci. Animator stanowi swoisty pomost tgcza-
cy spotecznosé, na ogdt izolowang i zamknigta, ze Swiatem zewngtrznym. Dzigki kompeten-
cjom animatora i jego powigzaniom z blizszym i dalszym otoczeniem spotecznosci, zyskuje
ona dostep do zasobdéw materialnych i symbolicznych, ktérej do tej pory byta pozbawiona,
a ktore sg niezbgdne do uruchamiania i podtrzymywania podejmowanych lokalnych inicjatyw
rozwojowych.

Gléwna role w projekcie ma do odegrania animator, ktérego zadania polegaja na >*:

- pracy nad organizowaniem spotecznosci, tj. nad tworzeniem lokalnych grup, organizacji o cha-

rakterze zadaniowym,

- pracy nad rozwojem instytucjonalnym grup, organizacji istniejacych, tj. podnoszeniem ich zdol-
nosci i mozliwosci wspétpracy i osiggania celéw,

- pracy z lokalnymi grupami, organizacjami nad nawigzywaniem/wzmacnianiem kontaktéw
i relacji wspolpracy wewnatrz i zewnatrz spoltecznosci, w tym zwlaszcza z przedsigbiorstwem
1 partnerstwem, konstruowaniu i podtrzymywaniu w spotecznosci powigzarn formalnych i nie-
formalnych, warunkujacych wspétprace,

- zakorzenianiu, tj. osadzaniu w lokalnych sieciach, przedsigbiorstwa spotecznego i innych ini-
cjatyw inspirowanych z zewnatrz, tez animacja lokalna, przedsi¢biorczos¢ lokalna®.

Animatorzy przyczynili si¢ w duzej mierze do powstania nast¢pujacych przedsigbiorstw spotecz-
nych®:

- ,,Garncarska Wioska” w Kamionce, wykorzystujacego lokalng specyfike (garncarstwo, organiza-
cja mazurskich wesel, kowalstwo, rekodzieto, garncarstwo, szwalnia regionalnych strojéw). Po-
wstato rowniez Stowarzyszenie ,,My chcemy”, zatozone przez mieszkaricéw, ktére zamierza roz-
wijac¢ swoj wlasny projekt gospodarczy (produkcja ziét) i kooperowac z ,,Garncarskg Wioska™;,

- spotdzielni socjalnej ,,Stara Szkota” - osrodek szkolno-zawodowy w Prostkach (zabawki edu-
kacyjne),

- spotdzielni socjalnej rekodzieta ludowego 1 artystycznego w Golubiach (krawiectwo, kowal-
stwo ceramika),

- ,,Emaus” w Kreznicy Jarej przy stowarzyszeniu ,,Emaus” (meble ogrodowe i kominkowe, stolarka),

- Nasutowskiego przedsigbiorstwa spotecznego w Nasutowie spétka z 0.0. (catering, organizacja
imprez, konferencji, sprzatanie).

Przedsigbiorstwa spoteczne, ktére powstalty w ramach projektu ilustrujg réznorodnosé i wie-
los¢ form ekonomii spotecznej powstajacych w spotecznosciach lokalnych, posiadajg cze¢sto od-
mienne formy organizacyjne i obejmujg rézne obszary dziatan.

2 Op. cit. Kazmierczak 2007 Zmiana w spotecznosci lokalnej, s. 36.

2* Wigcej o pracy animatora w op. cit. KaZzmierczak 2008, s. 233-238 oraz w M. Czerkawska, W. Pylak, K. Mika, M.
Sliwisiski Animator skuteczny Poradnik dla animatoréw, ISP Warszawa 2008, www.pwsz.skierniewice.pl

2> Wigcej o pracy animatoréw w projekcie i osiagnigtych rezultatach w T. KaZzmierczak Animacja lokalna w projekcie
,» W strong polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy nowy Liskow” w: 1. Rybka (red.) Animacja lokalna i przedsigbiorczos¢
spoteczna na rzecz rogzwoju obszarow wiejskich, ISP Warszawa 2008,s . 21-28 oraz w M. Dutkiewicz, T. Kazmierczak, I. Rybka
Animacja lokalna Jak aktywizowac spotecznosci wiejskie, ISP Warszawa 2008.
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W tym samym kierunku wykorzystania w rozwoju ekonomii spotecznej metody organizowa-
nia spotecznosci lokalnej zmierza pomyst wprowadzenia animatora przedsigbiorczosci lokalne;j,
czyli organizatora spotecznosci lokalnej skoncentrowanego na animowaniu dzialaii w obszarze
ekonomii spolecznej*.

Innym przyktadem powigzania ekonomii spolecznej z organizowaniem spotecznosci lokalnej
jest slaski przyktad - spétdzielnia socjalna ,,Rybka”. Spétdzielnia powstata w trakcie realizacji
Programu Centrum Aktywnosci lokalnej PCAL w Katowicach Nikiszowcu, jako jeden z pomy-
stéw zrealizowanych przez mieszkancéw, ktéry miat swoje Zrédto w I Jarmarku na Nikiszu,
podczas ktérego zaproponowano mieszkaricom sprobowania swoich sit w roli przedsigbiorcow.
Korzystajac z warsztatow i poradnictwa, organizowanych w ramach Programu udalo si¢ zebraé
grupe 0séb zdecydowanych na wspélng prace w spoétdzielni. Ideg dziatalnosci spétdzielni jest
promocja Nikiszowca i regionu $laskiego. Spétdzielnia zajmuje si¢ wytwarzaniem gadzetéw
zwigzanych z Nikiszowcem i Katowicami oraz prowadzeniem matej gastronomii, z domowymi
ciastami i daniami obiadowymi.

Podejscie do ekonomii spotecznej w perspektywie spotecznosci wykluczonych spotecznie
nie jest rozpowszechnione, co wynika przede wszystkim z rzadkiego stosowania w pracy socjal-
nej metody organizowania spotecznosci lokalnej. Ta sytuacja zmienita si¢ ostatnio na korzysé
dzigki Programom Aktywnosci Lokalnej realizowanym w ramach projektow systemowych. Wy-
korzystuja one metod¢ organizowania spotecznosci lokalnej, jednak koncentrujg si¢ gléwnie na
aktywizacji spoteczno-zawodowej konkretnej grupy funkcjonujacej w danym srodowisku lokal-
nym?’. Przyktad Nikiszowca jest raczej wyjatkiem potwierdzajacym regute.

Podsumowanie
,,Ekonomia spoteczna dzigki swojemu oddolnemu i aktywizujgcemu charakterowi realizuje
si¢ poprzez réznorodnos¢ form, co daje szansg¢ pracownikom socjalnym na realne uwiericzenie
sukcesem pracy socjalnej, czesto moze petnié funkcje profilaktyczne, jest silnie edukujaca dla
spotecznosci lokalnej i wtadz samorzagdowych, aktywizuje wokot siebie Srodowisko poprzez bo-
gactwo form ma szeroki zasieg oddziatywania”?®. Jednak, aby ekonomia spoteczna mogta spet-
ni¢ poktadane w niej nadzieje, konieczny jest dalszy rozwdj ekonomii spotecznej, przynajmnie;j
w kilku kierunkach:
- rozwoju infrastruktury przedsiebiorstw spotecznych - centréw integracji spotecznej, klubéw
integracji spotecznej, spétdzielni socjalnych, zaktadow aktywnosci zawodowej,
- wigkszego zaangazowania pracownikow socjalnych we wspoétprace z podmiotami ekonomii
spotecznej w pracy z osobami znajdujacymi si¢ w szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
- rozszerzenia stosowania metody organizowania spotecznosci lokalnej, w szczeg6lnosci w ob-
szarze ekonomicznym.

26 Vademecum gminnego animatora przedsi¢biorczosci lokalnej M. Nidek Fundacja Partnerska Grupa Lokalnego Dziatania
,,Ciuchcia”, Krasickich 2011.

2 B. Kowalczyk Programy aktywnosci lokalnej szansq rozwoju pracy socjalnej metodq organizowania spotecznosci lokalnej
w: K. Waodz, K. FaliszekAktywizacja-integracja-spdjnosc spoteczna, Toruii 2009, s. 268.

28], Stargga-Piasek Ekonomia spoteczna ku pomocy spotecznej w op. cit. J. Stargga-Piasek 2007, s. 18.
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Matgorzata Baron-Wiaterek

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE
NA RYNKU PRACY W POLSCE

1. Wprowadzenie

Sytuacj¢ na rynku pracy w Polsce wyznacza ciggle duza skala bolesnego spotecznie i mar-
notrawnego ekonomicznie bezrobocia'. Jednak dotychczas stosowane instrumenty polityki spo-
tecznej, a w szczegdlnosci polityki rynku pracy nie spetnity poktadanych nadziei na zmiany,
a takze czesto nie byly adekwatne do sytuacji masowego bezrobocia i jego specyfiki’. Przede
wszystkim nie umozliwialy powrotu na rynek pracy wielu grupom spotecznym, ale takze nie
zapewnialy bezpieczenistwa socjalnego bezrobotnym i nie chronity ich odpowiednio przed de-
prywacja potrzeb. W zwigzku z tym konieczne jest przewartosciowanie prowadzonych dziatar
i modyfikowanie wykorzystywanych instrumentéw, a takze zaangazowanie wszystkich podmio-
tow, mogacych przyczynic si¢ do pokonania wystepujacych utrudnienn w tworzeniu pozadanych
warunkéw zatrudnienia oraz realizowania przedsiewzigc na wielu plaszczyznach wypetiajacych
wymogi efektywnosci zaréwno spotecznej jak i ekonomiczne;j.

Wskazujac mozliwosci racjonalizowania dziatan na rynku pracy, wobec istniejgcego bezro-
bociai réznych ograniczen, warto zwrdcié takze uwage w szerszym zakresie na instytucje eko-
nomii spotecznej, a zwtaszcza na przedsiebiorczos¢ spoteczng. Stanowi ona alternatywe wobec
zycia na zasitku lub uzaleznienia od swiadczen socjalnych, zwlaszcza dla pewnych kategorii
bezrobotnych oraz klientéw osrodkéw pomocy spotecznej. Instrumenty z zakresu ekonomii spo-
tecznej stanowig innowacje spoteczne, bedgce istotnym elementem rozwoju w ostatnich dwoch
dekadach i kluczowym elementem gospodarki opartej na wiedzy. Na znaczenie innowacji spo-
tecznych wskazywat juz P. F. Drucker podkreslajac, ze innowacja niekoniecznie musi mie¢ cha-
rakter techniczny, nie musi nawet by¢ takze czyms materialnym?®. Podkreslmy takze, ze tworzenie
klimatu dla innowacji jest niezbgdnym czynnikiem dla rozwoju przedsigbiorczosci.

Biorgc pod uwage istniejagce uwarunkowania wystepujace w sferze zatrudnienia i na rynku
pracy, konieczne jest dazenie do ograniczenia biernosci, wyuczonej bezradnosci oraz uzalez-
nienia 0s6b znajdujacych si¢ w stanie zagrozenia lub wykluczenia spotecznego od administra-

! Zob. Internet: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PW_bezrobocie_rejestrowane_lkw_2013.pdf, s. 19.

2 W tej kwestii wypowiadato si¢ wielu specjalistow rynku pracy, np. M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania
bezrobociu w Unii Europejskiej i w Polsce, Scholar, Warszawa 2004, s. 12 i n., M. Szylko-Skoczny, Polityka spoteczna
wobec bezrobocia w Trzeciej Rzeczpospolitej, IPS UW, Warszawa 2004, s. 25 i n.

3 P. E. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé, PWN, 1992, s. 57.

4 Wiecejna ten temat R. Kmieciak, A. Michna, A. Meczyiniska, Innovativeness, empowerment and IT capability: evidence
from SMEs, w: Industrial Management & Data System Vol. 112 Issue 5, Emerald Group Publishing Limited, s. 707.
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cji publicznej.’ Pozostaje to w zwiazku z uznaniem, ze praca powinna by¢ priorytetem przed
zabezpieczeniem socjalnym.® Wymaga to zmiany podejscia ze strony zobowigzanych organéw
i postaw beneficjentéw. Organy te pozostajg podmiotem odpowiedzialnym za okreslenie i re-
alizowanie podstawowych celéw i zadar polityki spotecznej, ale juz na innych zasadach niz
w klasycznej koncepcji panistwa opiekuriczego.” Wyznaczajg to zasady ustrojowe, a w szczegdl-
nosci: pomocniczo$¢ panstwa, kreowanie wzrostu znaczenia organizacji non-profit, umacnianie
samorzgdnosci, uznanie roli kapitatu spotecznego, inwestowanie w kapitat ludzki oraz akceptacja
znaczenia sektora ekonomii spotecznej dla tworzenia warunkéw zatrudnienia.®

2. Istota przedsichiorczoSci spotecznej i jej specyfika

Ekonomia spoleczna jest zwigzana z wieloma sferami zycia spotecznego.’ Najczesciej jed-
nak bywa utozsamiana z tzw. trzecim sektorem.'® Organizacje tego sektora, poszukujac Srodkow
na realizacj¢ dzialalnosci statutowej, czgsto stosujg metody zarzagdzania, z ktérych korzystajg
przedsigbiorstwa, dzialajgce w srodowisku konkurencyjnym. Na podstawie praktyki ich dzia-
tania wypracowano pojecie ,,przedsigbiorczosci spotecznej” i ,,przedsiebiorstw spotecznych.”!!
Przedsigbiorstwo spoteczne nalezy traktowaé — zasadniczo rzecz biorac - jako podstawowg in-
stytucje ekonomii spotecznej, odnoszaca si¢ do zjawiska nowej przedsigbiorczosci, ksztattowane;j
poprzez praktyke funkcjonowania trzeciego sektora, uyjmowang w kontekscie szerszej koncepcji
spoleczeristwa obywatelskiego. Jednak przedsigbiorczos¢ spoteczna nie dotyczy wylacznie wy-
twarzania débr i ustug przez organizacje non profit. Obejmuje takze dziatania innych organizacji,
w tym rynkowych, ktérych udzialowcy zgodzili si¢ na wypetnianie konkretnych warunkéw, cha-
rakterystycznych dla przedsigbiorczosci spotecznej. Tak wigc pojgcie ,,przedsigbiorstwa spotecz-
ne” obejmuje zar6wno instytucje tworzone przez organizacje spoteczne obywateli, jak rowniez
te firmy, ktére majg swoje poczatki w sektorze prywatnego biznesu.'> Podmioty gospodarki spo-
tecznej mogg réwniez tworzy¢ instytucje sektora publicznego.

Warunki jakie powinny wypelnia¢ przedsigbiorstwa spoteczne wigzg si¢ przede wszystkim
z przyjeciem nadrzgdnosci celow spotecznych nad kapitatem i zyskiem - w ramach realizacji
dziatar gospodarczych. Podstawowg cechg przedsiebiorstw spotecznych jest wigc to, ze funk-
cjonujg one w gospodarce rynkowej, ale nie sg wytacznie nastawione na zysk, tak jak tradycyjne

3 Szerzej S. Golinowska, Od paristwa opiekuriczego (WelfareState) do paristwa wspierajqcego prace (WorkfareState), w: B.
Balcerzak-Paradowska, Praca i polityka spoteczna wobec wyzwari integracji, IPiSS, Warszawa 2003, s. 27 i n.

® Zob. np. M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce, w: red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, W strong
aktywnej polityki spotecznej, w red. idem, W strong aktywnej polityki spotecznej, ISP, Warszawa 2003, s. 191 n.

" Szerzej Z. Pisz, Uwagi ogdlne na temat zabezpieczenia spotecznego, w: red. Idem, Zadania spoteczne, AE, Wroctaw 1998,
s. 21, idem, problemy spoleczne transformacji w Polsce, AE, Opole 2001, s. 66 i n.

8 Szerzej M. Baron-Wiaterek, Przedsigbiorstwa spoteczne na rynku pracy, w: red. K. Glabicka, Polska polityka spoteczna
wobec wyzwari spojnosci spoteczno-ekonomicznej UE, Wyd. PTPS, Radom 2007, s. 98 i n.

° Rozne ujgcia podejscia do definicji ,.,ekonomii spotecznej” zob. np. E. Les, Gospodarka spoteczna. Podstawowe pojecia

i zakres dziatalnosci, www.pozytek.gov.pl.eadem, Europejskie doSwiadczenia w sprawie zatrudnienia socjalnego na
przyktadzie Wtoch i Finlandii. Wybrane zagadnienia, www.computernet.poznan.pl/sss/ archiwum.html, D. Pienkowska,
Ekonomia spoteczna, www.ngo.pl, Z. Napierski, Ekonomia spoteczna, A.Marszatek, Torur 2001, s. 9 i n.

10 Takie ujgcie zawarte zostalo m.in. w dokumentach (The SocialCharte) Statej Europejskiej Konferencji Spétdzielni,
Towarzystw Wzajemnych, Stowarzyszeri i Fundacji (European Standing Conference of Co-operatives, Mutual Societies,
Associations and Foundations), http://www.cepcmaf.org/

1 Zob. J. Defourny, Przedsigbiorstwa spoteczne w poszerzonej Europie. Koncepcja i rzeczywistosé, ,,Rynek Pracy” nr 1

z 2005, www.praca.gov.pl/files/20050509093348.pdf, s. 16 i n.

12 Por. W. Kwasnicki, Ekonomia (gospodarka)spoteczna, www.prawo.uni.wroc.pl/~kwasnicki/todownload/
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przedsigbiorstwa. Warto doda¢ w tym miejscu, ze przedsigbiorstwa rynkowe rowniez nie ogra-
niczaja si¢ w swej dziatalnosci do osiggania zysku. Jak wskazuje praktyka, czgsto otwierajg si¢
one na potrzeby spoteczne. Kwestie spoteczne znajdujg swoje odzwierciedlenie w misjach, stra-
tegiach, planach i dziataniach przedsigbiorstw. Polityka odpowiedzialnosci spotecznej staje si¢
odpowiedzig na potrzeby: konsumentéw, kontrahentéw czy pracownikow'®. W praktyce przed-
sigbiorstwa spoteczne sg ukierunkowane na cele ekonomiczne i spoteczne oraz na ekonomicz-
ne i spoteczne innowacje, przez co stanowig emanacje¢ nowej przedsigbiorczosci spotecznej'®.
Sposréd innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza przedsigbiorstwa spoteczne
wyrdzniajg si¢ rowniez formg prawng, w jakiej realizujg swa aktywnos¢. Jak wskazuje prakty-
ka, wystepuja one gtéwnie w formie spétdzielni, w tym spétdzielni europejskich, towarzystw
wzajemnych, stowarzyszen i fundacji. Biorac pod uwage przedmiot dziatania przedsigbiorstw
spotecznych widac, ze zajmujg si¢ one dziataniami w r6znych dziedzinach. Zwtaszcza dotyczy
to dziedzin, ktérymi organizacje nastawione na zysk nie sg zainteresowane, z uwagi na nieefek-
tywnos¢ lub tych, z ktérych wycofujg si¢ inne podmioty'®. Stad tez aktywnos¢ przedsigbiorstw
spotecznych obejmuje np. opieke spoteczng, ustugi dla spoteczenstwa, zdrowie, ubezpieczenia,
banki, produkcje rolnicza, sprawy konsumenckie, dziatalnos¢ stowarzyszen, sektor mieszkanio-
wy, handel, ustugi sasiedzkie, edukacje i szkolenia, kulture, sport i organizacj¢ czasu wolnego.

Istote przedsigbiorstwa spotecznego wyznacza to, ze skupiajg si¢ one na realizacji szeroko
rozumianych celow spoteczno-ekonomicznych, ktére sg komplementarne zaréwno wobec rynku
jak i panstwal'S. Ich aktywnos¢ jest ukierunkowana na produkcj¢ towaréw, swiadczenie ustug
na danym rynku oraz dazenie do utrzymania si¢ na rynku i osiggania nadwyzek z prowadzonej
dziatalnosci. Tym samym cele spoleczne, w tym dotyczace spolecznosci, osiggane sg przez ak-
tywno$¢ ekonomiczng. Pozwala ona w szczegdlnosci na: wspieranie spotecznosci lokalnych,
wzmacnianie lokalnych struktur spotecznych, aktywizowanie obywateli, wptywanie na rozwdj
1 poglebianie si¢ wiezi miedzyludzkich, rozwdj kapitatu spotecznego, reintegracj¢ spoteczna,
tworzenie poczucia odpowiedzialnosci cztonkéw przedsigbiorstwa za jego losy itp'”.

Specyfike przedsigbiorstw spotecznych wyznaczajq takze podmioty uczestniczace w ich dzia-
taniach. Oprécz organizacji non-profit, administracji publicznej i przedsiebiorstw rynkowych sg
to przede wszystkim osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz osoby zagrozo-
ne lub dotkniete wykluczeniem spotecznym. Sytuacja zyciowa tych oséb lub postawa powoduje,
Ze nie uczestnicza w zyciu spotecznym.'® Dotyczy to réznych grup, w tym m.in. mlodziezy, oséb
niepelnosprawnych, kobiet, mniejszosci etnicznych itp. Dziatania wobec takich oséb, w znacz-

13 Zob. szerzej Rybak M., Etyka menedzera — spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Wyd. PWN, Warszawa 2004, passim,
P. Bartkowiak. T. Nitkiewicz, Zréwnowazony rozwdj w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem - aspekt socjalny, w: red. E. Bojar Czynniki
kreowania wzrostu na prace, Wyd. Pol. Lubelskiej, Lublin 2003, s. 217.

14 Szerzej E. Les, Przedsigbiorczos¢ spoteczna, ,,Nowe Zycie Gospodarcze” nr 15 7 2004, s. 7.

'3 Por. P. Rosinski, Doswiadczenia w tworzeniu przedsigbiorstw spotecznych w Polsce, w: red. E. Les, M. Oldak, Z teorii
i praktyki gospodarki spotecznej, Warszawa 2005, s. 105.

1o Por. A. Piechowski, Spdtdzielczos¢ i ekonomia spoteczna w rozwoju lokalnym i regionalnym, w: red. E. Puchnarewicz,
Organizacje pozarzadowe w krajach rozwijajacych si¢ i w Europie Wschodniej, WGSR UW, Warszawa 2003. s. 14 i n.
17Zob. E. Les, Pomoc spoleczna. Od klientelizmu do partycypacji, AEPR-JR, Warszawa 2003, S. Kelly, Ekonomia spoteczna
i przedsigbiorczosc spoteczna w Unii Europejskiej, w: red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, W strong..., s. 35.

18 Zob. T. Kowalak, Marginalnos¢ i marginalizacja spoteczna, ISP, Warszawa 1998, s. 107, K.W. Frieske Wprowadzenie:
pesymistyczne wnioski teoretycznych implikacji, w: red. idem, Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programow reintegracji
spotecznej, IPiSS, Warszawa 2004, s. 14, idem, Dynamika koncepcji marginalizacji spotecznej, ,, Polityka Spoteczna” nr 11-12
22002, s. 34.
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nym stopniu zalezg od ich postaw, mozliwosci i checi podjgcia zatrudnienia. Przedsigbiorstwa
spoteczne mogg bowiem przyczyniac si¢ do rozwigzania problemu nieréwnego dostepu do ryn-
ku pracy os6b, ktérym potrzebna jest w szczegdlnosci pomoc w zakresie integracji spotecznej
i zawodowej, aby uzyskac¢ zatrudnienie. Stuzy¢ temu ma tworzenie np. alternatywnych form
zatrudnienia, szkolenie zawodowe i praktyka. Natomiast w stosunku do tych oséb, ktérych trwate
ulokowanie na rynku pracy bedzie trudne albo wrecz niemozliwe (np. ludzie starsi, niepetno-
sprawni, dzieci), konieczne sg inne instrumenty pomocowe.

Kryteria odrézniajace przedsigbiorstwa gospodarki spotecznej od innych podmiotéw prowa-
dzacych dziatania gospodarcze obejmujg': prymat celéw indywidualnych i spotecznych nad ka-
pitalem, dobrowolne i otwarte cztonkostwo, autonomiczne zarzadzanie, niezaleznos¢ od wiadz
publicznych, prawo do kontroli przedsigbiorstwa przez cztonkéw (oprécz fundacji), harmonizo-
wanie interesow cztonkéw i1 uzytkownikéw z interesem ogélnospotecznym, osigganie wzajem-
nej korzysci przez cztonkéw,” rozwijanie i stosowanie zasady solidarnosci i odpowiedzialnosci,
przeznaczanie zasadniczej czgs¢ nadwyzek na realizacj¢ celéw wspdlnych (np. zréwnowazony
rozwd@j) oraz ustugi swiadczone w interesie cztonkéw, na rzecz wspdlnot lub wybranych grup.
Na podstawie przytoczonych kryteriow wyrdzniajacych przedsigbiorstwa spoteczne mozna tez
wskaza¢ wartosci bedace podstawg ich dziatan, takie jak np. autonomia, uczestnictwo, niezalez-
nos¢, demokracja, solidarnosc, spdjnos¢, odpowiedzialnos¢, zaangazowanie, zaufanie, wspotpra-
ca, wspotodpowiedzialnos¢, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc.

3. Rozwiazania dotyczace przedsiebiorczo$ci spotecznej

System prawny kreujacy mozliwosci funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych na rynku
pracy w Polsce tworzg przede wszystkim ustawy. Sa to ustawy: z dnia 24 kwietnia o dziatalnosci
pozytku publicznego?, z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?, z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,” z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?, z dnia 27 kwietnia
2006 r. o sp6tdzielniach socjalnych?, z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spéldzielcze®, z dnia 22
lipca 2006 r. o sp6tdzielni europejskiej*’. Wskazane akty prawne okreslajg podstawy formalno-
-organizacyjne dla nastepujacych form przedsiebiorstw spotecznych w Polsce: centra integracji
spotecznej, kluby integracji spotecznej, spdtdzielnie socjalne, europejskie spotdzielnie socjalne
oraz zaklady aktywnosci zawodowe;j.

Podstawowe znaczenie dla przedsigbiorczosci spotecznej maja rozwigzania o charakterze
ustrojowym w zakresie realizacji funkcji spotecznie uzytecznych przez organizacje pozarzadowe,
ktére okreslita ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (dalej odppiw). Jak wskazano w art. 1 jej celem jest okreslenie zasad prowadzenia dziatalnosci

19°Zob. np. Kartg Gospodarki Spotecznej z 2002 r., www.cepcmaf.org/ oraz wezesniej cytowane pozycje autorstwa E. Le$
i W. Kwasnickiego.

20 Por. rozporzadzenie Rady WE nr 1435/2003 z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie statutu spétdzielni europejskiej,
Dz. Urz. L 207, s. 1.

21 Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873.

2 Dz.U. nr 122, poz. 1143 ze zm.

2 Dz.U. nr 99, poz. 1001 ze zm.

2 Dz.U. nr 123, poz. 776 ze zm.

» Dz.U. nr 94 poz. 651 ze zm.

2 T,j. Dz.U. z 2003, nr 188, poz. 1848 ze zm.

2 Dz.U. nr 149, poz. 1077.
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pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe, korzystanie z tej dziatalnosci przez organy
administracji publicznej w wykonywaniu zadan publicznych, a takze tworzenie warunkéw swiad-
czen przez wolontariuszy oraz korzystania z nich. Ustawa odppiw okresla instrumenty konstytu-
cyjnej zasady pomocniczosci paristwa, ustala co jest dziatalnoscig pozytku publicznego,” a takze
kreuje ramy funkcjonowania sektora obywatelskiego i wykonywania przez niego odplatnie zadarn
publicznych. Wskazana ustawa jest istotnym elementem tworzenia ram prawnych dla dziatan orga-
nizacji pozarzadowych, takze w ramach przedsigbiorczosci spolecznej”.

Natomiast bezposrednig formg ingerencji ustawodawcy w zjawisko marginalizacji spotecz-
nej - aktem majacym podstawowe znaczenie dla tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, przede
wszystkim przez administracje¢ publiczng - jest ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym (dalej ozs). Zasadniczym jej celem stala si¢: pomoc dla grup dotknietych marginali-
zacja, zwigkszenie roli sektora pozarzgdowego w ograniczaniu negatywnych zjawisk na rynku
pracy oraz przeciwdziatanie ekskluzji spotecznej. Zatrudnienie socjalne zostato potraktowane
przez ustawodawce jako zapewnienie okreslonym (w ustawie) grupom mozliwosci uczestni-
czenia w centrach integracji spotecznej, klubach integracji spotecznej lub podjecia zatrudnienia
wspieranego (art. 1 ust. 41 art. 2 ust. 8 ustawy ozs). Dotyczy ono 0séb, ktére, ze wzgledu na swo-
ja pozycje zyciowa, nie s3 w stanie zaspokoi¢ - wlasnym staraniem - swoich podstawowych po-
trzeb zyciowych. Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy ozs wigze si¢ to z ubdstwem oraz uniemozliwie-
niem lub ograniczeniem uczestnictwa w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. Podmioty
uprawnione z ustawy ozs, to osoby wymagajace pomocy ekonomicznej oraz wielokierunkowego
wsparcia w procesie reintegracji spotecznej, odzyskiwania wiary w siebie, poczucia godnosci
1 poprawiania swej pozycji na otwartym rynku pracy. Dlatego tez ustawa ozs ma wieloaspektowe
odniesienie, a wigc zawiera nie tylko elementy charakterystyczne dla pomocy spolecznej, ale
takze z zakresu edukacji oraz aktywizacji zawodowe;].

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami, pomoc w dziedzinie powrotu na rynek pracy udzielana
jest osobom: bezdomnym realizujagcym indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci (na
podstawie przepiséw ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (dalej ops)*; uzaleznionym
od alkoholu (po zakoniczeniu stosownego programu lecznictwa odwykowego®'); uzaleznionym
od narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych (po zakoriczeniu programu opieki zdrowot-
nej*?); chorym psychicznie;** dlugotrwale bezrobotnym (pozostajacym bez pracy powyzej 24
miesigcy). Zatrudnienie socjalne dotyczy réwniez zwalnianych z zaktadéw karnych (majacych
trudnosci w integracji ze Srodowiskiem) oraz uchodzcéw realizujacych indywidualny program
integracji (zgodnie z przepisami ops). Podstawowe dziatania podmiotéw publicznych i niepub-
licznych w procesie zapewnienia szczegdlnej pomocy wymienionym osobom sg realizowane
— zasadniczo rzecz biorgc - w kilku ptaszczyznach, obejmujgcych: 1) dotarcie do osoby spetnia-

2 Art. 3 ust. 1 ustawy odppiw ustala, ze dziatalnoscig pozytku publicznego jest dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna,
prowadzona przez organizacje pozarzgdowe w sferze zadari publicznych okreslonych w ustawie.

2 Zwraca si¢ jednak uwage na to, ze definicja organizacji pozytku publicznego nie obejmuje w pelni typéw dziatalnosci
wlasciwych do organizowania spotecznosci lokalnych. Szerzej w: T. Kazmierczak, M. Rymsza, W strong aktywnej
polityki..., s. 244-245.

¥ Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.

3! Zgodnie z ustawg a dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, Dz.U.
72002 nr 147. poz. 1231 ze zm.

2 Na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, Dz.U. nr 179, poz. 1485,

¥ Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. nr 111, poz. 535 ze zm.
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jacej kryteria ustawowe, 2) ustalenie szans na uzyskanie przez osobg zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy, 3) diagnoze potrzeb osoby potrzebujacej wsparcia, 4) opracowanie indywidu-
alnego programu pomocy, 5) finansowanie zatrudnienia wspieranego.

4. Gentra Integracji Spotecznej

Formg przedsigbiorstwa spotecznego o specjalnym statusie, ktéry przyznaje wojewoda,
w drodze decyzji administracyjnej, po zaopiniowaniu wniosku przez marszatka wojewddztwa
— jest centrum integracji spotecznej. Centrum jest przede wszystkim instytucjg zalezng od admi-
nistracji publicznej. Moze ono by¢, z jednej strony tworzone przez wdjta, burmistrza, prezydenta
miasta, a z drugiej przez organizacj¢ pozarzadowa (organizacje pozytku publicznego), realizu-
jaca reintegracje zawodowg i spoteczng. Utworzenie centrum przez wdjta, burmistrza i prezy-
denta miasta jest finansowane na zasadach okreslonych w przepisach o finansach publicznych.
W szczegdlnosci finansowane z: dotacji pochodzacej z dochodéw wtasnych gminy, przeznaczo-
nych na realizacj¢ gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,
dochodéw uzyskiwanych z dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 9 ustawy ozs, a takze ze srodkéw
Unii Europejskie;j.

Natomiast centrum tworzone przez organizacj¢ pozarzagdowq finansowane jest z zasobow in-
stytucji tworzacej (pochodzacych ze zbidrek, darowizn lub innych Zrédet), w tym moze by¢ do-
towane ze srodkéw publicznych np. z Funduszu Pracy lub Parnistwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetosprawnych®. Srodki finansowe centrum sg przeznaczane w szczegélnosci na (art.
10 ustawy ozs): wyplate swiadczen integracyjnych uczestnikom centrum (art. 15 ustawy o0zs);
zakup materialéw, energii, ustug niezbednych do dziatalnosci; najem lokalu i remonty pomiesz-
czeft uzytkowanych przez centrum; wynagrodzenia pracownikéw centrum; realizacje reintegracji
zawodowej 1 spotecznej; positki dla uczestnikow.

Centrum — zasadniczo rzecz biorgc - realizuje nastepujgce funkcje: spoteczno-wychowawcze,
ochronne (§wiadczenia integracyjne), ekonomiczne, edukacyjne oraz terapeutyczne®. W ramach
reintegracji zawodowej, w centrum dokonuje si¢: ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na pet-
nienie rél spotecznych, nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczanie do zawodu, prze-
kwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych. Réwnoczesnie w jego ramach od-
bywa si¢ nauka planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem oraz uczenie umie-
jetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami.W ramach dzialari zmierzajacych
do odbudowania lub tworzenia umiej¢tnosci zawodowych, centrum moze prowadzié dziatalnos¢
wytworczg, handlowg lub ustugowa oraz dziatalnos¢ wytwdrczg w rolnictwie, z wyltaczeniem
dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu i handlu wyrobami przemystu paliwowego, tytoniowe-
g0, spirytusowego, winiarskiego, piwowarskiego, a takze pozostatych wyrobéw alkoholowych
o zawartosci alkoholu powyzej 0,5% oraz wyrobow z metali szlachetnych albo z udziatem tych
metali (art. 9 ustawy ozs). Jak wynika ze wskazanego zakresu dziatania, centrum moze zatrud-

3* W szezegblnosci marszatek wojewddztwa moze przyznaé dotacj¢ na pierwsze wyposazenie oraz na dziatalnos¢ przez
okres pierwszych 3 miesigcy, na zasadach okreslonych w porozumieniu zawartym z instytucja tworzacg centrum. Kwota
dotacji, w przypadku gdy instytucjg tworzacg jest organizacja pozarzadowa, jest ustalana na zasadach wskazanych w ust. 4
art. 9 ustawy o0zs.

3 Szerzej o zasadach funkcjonowania centrum P. Chodyra, A. Trzeciecki, Centra integracji spotecznej. Jak to robic,
,, Polityka Spoteczna” nr 4 z 2004, s. 12 i n.
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nia¢ pracownikéw réznych specjalnosci, np. do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nauki
zawodu, zajec reintegracyjnych, pracownikéw socjalnych.

Podstawg uczestnictwa osoby w centrum jest porozumienie zawierane pomi¢dzy pracowni-
kiem socjalnym a osobg potrzebujaca wsparcia. Umozliwia to udzielenie odpowiedniej pomocy,
zgodnej z oceng mozliwosci i1 szans reintegracji danej osoby. Ocenie tej stuzy jednomiesieczny
okres prébny, od ktérego rozpoczyna si¢ udziat w centrum. W sumie okres pracy w centrum trwa
dwanascie miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia o dalsze szes¢ miesiecy, o ile jest to uzasadnio-
ne. Po zakoriczeniu zaje¢ w centrum, a w uzasadnionych przypadkach takze wczesniej, jezeli
uzyskano stosowne efekty (na wniosek kierownika centrum, pracownika socjalnego i uczest-
nika lub po uczestnictwie w klubie integracji spotecznej, na wniosek pracownika socjalnego
Iub uczestnika), powiatowy urzad pracy moze skierowac uczestnika do pracy u pracodawcy lub
w centrum. Osoby uczestniczace w pracach centrum mogg podjac¢ rowniez wspolng dziatalnosé
gospodarcza, ale wytgcznie w formie kooperacji, przede wszystkim w formie spétdzielni socjal-
nej, na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.

Skierowanie uczestnika do pracy odbywa si¢ w oparciu o umowe zawartg pomigdzy starostg
(wihasciwym dla siedziby centrum) a pracodawcg. Na jej podstawie pracodawca zobowigzuje si¢
do zatrudnienia skierowanego uczestnika, przez okres nie krétszy niz 18 miesigcy, a starosta do
refundowania pracodawcy czesci wyplaconego tej osobie wynagrodzenia.*® Natomiast w efekcie
podjecia dziatalnosci w ramach spétdzielni socjalnej, uczestnikom centrum przystugujg upraw-
nienia, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy. Oprdcz tego w przypadku oséb zatrudnionych w ramach spétdzielcze;j
umowy o prace, bedacych uprzednio uczestnikami centrum, czg$¢ wynagrodzenia odpowiadajg-
ca sktadce naleznej od zatrudnionego moze by¢ finansowana ze srodkéw Funduszu Pracy (przez
okres 12 miesiecy od dnia zatrudnienia).

5. Kluby Integracji Spotecznej

Gmina, osrodek pomocy spotecznej lub organizacja pozarzadowa (zajmujgca si¢ reintegra-
cja zawodowg i spoteczng dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym) - niezaleznie od
funkcjonowania centréw - mogg prowadzi¢ kluby integracji spotecznej. W ich ramach tworzy
si¢ warunki dla dziatalnosci terapeutycznej i dla samopomocy w dziedzinie zatrudnienia, a takze
umozliwia indywidualnym osobom oraz ich rodzinom uzyskanie pomocy w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w petnieniu rél spotecznych oraz
podnoszenie kwalifikacji. W klubach integracji spotecznej istnieje mozliwos¢ organizowania
i prowadzenia w szczegdlnosci programéw zatrudnienia tymczasowego, aby utatwic znalezie-
nie pracy (na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy, w pelnym lub niepetnym
wymiarze czasu pracy) u pracodawcow®’. Niezaleznie od tego kluby mogg ulatwiaé¢ wykonywa-
nie ustug na podstawie umow cywilnoprawnych, przygotowywac osoby do podjecia zatrudnie-
nia. Mogg takze prowadzi¢ poradnictwo prawne, dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie spraw
mieszkaniowych i socjalnych oraz organizowac roboty publiczne. Uczestnictwo w klubach inte-
gracji spotecznej, podobnie jak w centrach, jest dobrowolne. Klub i centrum mogg funkcjonowac

3 W wysokosci okreslonej w pkt 1-3 ust. 2 art. 16 ustawy ozs.
3 Dz.U. nr 166, poz. 1609.

37



niezaleznie od siebie, jak i wspdtpracowaé ze soba*®. Przyktadowo w praktyce klub integracji
spolecznej moze przygotowywac osoby do uczestniczenia w zajgciach centrum, a takze odgry-
wac istotng rol¢ we wspieraniu os6b, ktére po zakoriczeniu zaje¢ w centrum nie zdotaty wrécié
na rynek pracy (w formach organizacyjnych centrum, jaki i u pracodawcy, ani nie podjety dzia-
talnosci w spétdzielni socjalnej).

Spetnianie zadafi w zakresie wspierania oséb na rynku pracy, do ktérych zobowigzat usta-
wodawca centra i kluby integracji spotecznej, mogltby niewgtpliwie realizowac system pomocy
spolecznej, a takze urzedy pracy oraz spotdzielczosé pracy®. Jednak zaréwno urzedy pracy, jak
1 instytucje pomocy spotecznej w Polsce realizowaty po 1990 r. nie tylko zadania tradycyjne
nalezace do tych instytucji, ale musialy uczestniczy¢ w doraZznym rozwigzywaniu pojawiajg-
cych si¢ probleméw spotecznych. Uogdlniajac mozna powiedzieé, ze urzedy pracy zajmowaly
si¢ gtéwnie wyptacaniem zasitkow, a pomoc spoleczna w istocie spetniala role amortyzatora,
tagodzacego spoteczne skutki przeobrazen. Po reformach z 1998 r. nastapit dalszy wzrost nato-
zonych zadan na instytucje pomocy spolecznej oraz zadan wiasnych samorzadu terytorialnego
w zakresie polityki spolecznej i rynku pracy, co przy szczuptosci srodkéw oraz zwigkszajgcej
si¢ liczbie korzystajacych, powodowato istotne ograniczenia dziatania. Konsekwencjg stata si¢
niewydolnos¢ systemu ochrony socjalnej*’. Niewypetnianie funkcji ochronnej wobec najstab-
szych ekonomicznie i socjalnie, doprowadzito do kumulacji negatywnych skutkéw w postaci
braku mozliwosci wejscia na rynek pracy przez coraz szersze grupy. Zaczely tez ujawniac sie
nowe bolesne zjawiska, np. dziedziczenie biedy i rozszerzanie si¢ skali wykluczenia spoteczne-
go. Konieczne stato si¢ wigc poszukiwanie nowych form dziatania i rozwigzan, bazujacych na
zasobach kapitatu spotecznego trzeciego sektora i spotecznosci lokalnych, ktére gotowe bytyby
podja¢ dziatania wobec os6b, znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy, tak by mogty
one wejs¢ na niego poprzez pracg w przedsiebiorstwach spotecznych.

6. Spotdzielnie socjalne

Waznym aspektem funkcjonowania przedsiebiorczosci spotecznej sg spdtdzielnie socjalne.
Aktem prawnym tworzacym formalno-prawne podstawy dla ich dzialar jest ustawa z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (dalej - oss). Okresla ona zasady zaktadania, prowa-
dzenia dzialalnosci, taczenia oraz likwidacji spétdzielni socjalnych. Spétdzielnie w paistwach
Unii Europejskiej, obok towarzystw ubezpieczern wzajemnych, fundacji i stowarzyszen, sg uzna-
wane za najwazniejsze przedsigbiorstwa spoteczne*'. W Polsce sp6tdzielnia socjalna jest przed-
sigbiorstwem spotecznym o orientacji rynkowej, ktére réwnoczesnie respektuje problemy oséb
majacych trudnosci z zatrudnieniem, przede wszystkim z uwagi na posiadane kwalifikacje*?.
Przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsigbiorstwa
W oparciu o osobistg pracg cztonkéw. Poprzez to spétdzielnia socjalna zmierza do odbudowania

¥ Dwie instytucje zatrudnienia socjalnego, ktére wprowadzita ustawa zs, jakimi sg centrum i klub integracji spotecznej rz-
nig si¢ pomig¢dzy sobg przede wszystkim w zakresie formy organizacyjnej, procedur powotywania oraz Zrédet finansowania.
¥ Negatywng oceng przyjetych instytucji zob. A. Rajkiewicz, Watpliwa regulacja ustawowa, ,,Polityka Spoteczna” nr 7
72003 r., M. Szylko-Skoczny..., s. 248.

40 Szerzej M. Baron-Wiaterek, Samorzqd spoteczny jako podmiot polityki spotecznej, w: red idem Ustrojowo-prawne
instrumenty polityki spotecznej, Wyd. PSI, Gliwice 2003, .63 i n.

4'W. Kwasnicki poddaje pod watpliwos¢ zaliczanie stowarzyszer i towarzystw ubezpieczeri wzajemnych do przedsigbiorstw
spotecznych. Zob. op. cit., s. 34.

42 Tak Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, www.socjalna.pl/index 1.html
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i podtrzymania: umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spo-
fecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu oraz zdolnosci do samodzielnego swiadcze-
nia pracy na rynku pracy. Spoétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoleczng i oswia-
towo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze realizowac
dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie odppiw.
Spotdzielni¢ socjalng, zgodnie z art. 4 oss mogg zatozy¢ osoby: bezrobotne (w rozumieniu art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy), podlegajace wykluczeniu spotecznemu (zgodnie z art. 1 ust. 2 pkt 1-4, 6 1 7 ustawy 0zs) oraz
niepelnosprawne, na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Liczba zatozycieli spétdzielni socjalnej nie
moze by¢ mniejsza niz pie¢ oséb, a w sumie nie moze liczy¢ wigcej niz pigcdziesigciu cztonkéw.
Wyjatek stanowi spétdzielnia socjalna, ktéra powstala w wyniku przeksztalcenia spétdzielni in-
walidow lub spétdzielni niewidomych, ktéra moze liczy¢ wigcej niz pigédziesigciu cztonkow.
O ile statut spétdzielni nie stanowi inaczej, cztonkostwo w spétdzielni socjalnej mogg naby¢ or-
ganizacje pozarzagdowe oraz gminne osoby prawne, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie
na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej mieszkaricéw gminy.

Organem zarzadzajacym w spétdzielni socjalnej jest rada nadzorcza. Natomiast jezeli liczba
cztonkéw spoéidzielni nie przekracza pigtnastu, to jej zadania wykonuje walne zgromadzenie.
W tym przypadku prawo kontroli dziatalnosci spdtdzielni socjalnej przystuguje kazdemu jej
czlonkowi. Statutowa dziatalnos¢ spétdzielni socjalnej moze by¢ prowadzona takze jako statu-
towa dziatalnos¢ odptatna. Prowadzenie tej dziatalnosci wymaga rachunkowego wyodrebnie-
nia w stopniu umozliwiajgcym okreslenie przychodéw, kosztéw i wynikéw, z uwzglednieniem
przepiséw o rachunkowosci. Uzyskana nadwyzka bilansowa podlega podzialowi na podstawie
uchwaly walnego zgromadzenia i jest przeznaczana, zgodnie z wymogami art. 11 ustawy oss na:
zwigkszenie funduszu zasobowego — nie mniej niz 40%; cele reintegracji zawodowe;j i spoteczne;j
— nie mniej niz 40% oraz pozostala cz¢$¢ na fundusz inwestycyjny.* Spétdzielnia socjalna moze
tworzy¢ inne fundusze wiasne™.

Stosunek pracy migdzy spétdzielnig socjalng a jej cztonkiem nawigzuje si¢ na podstawie spot-
dzielczej umowy o prace. Cztonkowi spdtdzielni socjalnej przystuguje prawo do wynagrodzenia,
ktére nie obejmuje prawa do udziatu w nadwyzce bilansowej. Prace w spétdzielni socjalnej moga
wykonywaé osoby skazane na kare ograniczenia wolnosci, zgodnie z wlasciwymi przepisami,*
ale nie mogg by¢ jej cztonkami. Réwniez wolontariusze moga wykonywac Swiadczenia na rzecz
spotdzielni socjalnej, zgodnie z zasadami okreslonymi w odppiw.

Powodem likwidacji spétdzielni jest w szczegdlnosci zaprzestanie uzywania w nazwie ozna-
czenia ,,Spétdzielnia Socjalna” oraz zmniejszenie si¢ liczby cztonkéw ponizej pigciu, zwigk-
szenie powyzej okreslonego w ustawie oss limitu, jak réwniez naruszenia zasad podziatu nad-
wyzki bilansowej*. W przypadku likwidacji spétdzielni socjalnej sSrodki pozostajace po spla-

4 Nadwyzka bilansowa sp6ldzielni socjalnej nie moze podlegaé¢ podzialowi pomigdzy cztonkéw spétdzielni socjalnej,
w szczegblnosci nie moze by¢ przeznaczona na zwigkszenie funduszu udziatowego, jak réwniez nie moze by¢ przeznaczona
na oprocentowanie udziatow.

4 Przewidziane w przepisach ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spétdzielcze lub w statucie.

4 Zob. ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy, Dz.U. nr 90, poz. 557, ze zm.

4 Przypadki determinujace stan likwidacji okreslono w art. 113 § 1 pkt 113 ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo
spotdzielcze.
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ceniu zobowigzan i po wydzieleniu kwot przeznaczonych na wyptaty udzialéw, dzieli si¢ miedzy
jej cztonkow, jednak nie wiecej niz 20% Ssrodkéw. Pozostatg czgs$¢ przekazuje si¢ na Fundusz
Pracy.

Spoétdzielnia socjalna stanowi istotng forme dla zatrudnienia oséb, ktére postanowity aktyw-
nie dziata¢ w celu uzyskania niezaleznosci. Zaletami funkcjonowania spétdzielni jest w szcze-
g6Inosci mozliwos¢ utworzenia kapitatu poczatkowego ze srodkéw publicznych (FP), wsparcie
kapitatu poczatkowego przez nowych cztonkéw, zwolnienie od optat sgdowych, ulgi w zakresie
obcigzen z dziedziny ubezpieczen spotecznych, mozliwos¢ uczestniczenia w otwartym konkursie
ofert na realizacj¢ zadan z zakresu administracji publicznej*’.

Europejskie spétdzielnie socjalne, zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2006 r. o spéidzielni eu-
ropejskiej (dalej SCE) sg kolejng formg, w ktérej mogg realizowac si¢ organizacje pozarzadowe,
tworzgce przedsigbiorstwa spoteczne w skali Wspdlnot Europejskich. Cztonkami-zatozycielami
takiej spotdzielni mogg by¢ stowarzyszenia i fundacje, ktére prowadzg transgraniczng dziatal-
nosci spoteczng. SCE moze zosta¢ utworzona przez: co najmniej pie¢ oséb fizycznych, co naj-
mniej pie¢ 0séb fizycznych i spétek oraz spéiki, a takze powstac z potaczenia si¢ spétdzielni
lub przeksztatcenia spétdzielni. Warunkiem utworzenia spétdzielni jest to, aby osoby mieszkaty
lub miaty siedzibe¢ w co najmniej dwdch paistwach cztonkowskich, wzglednie podlegaly prawu
co najmniej dwoch réznych paristw cztonkéw Wspolnot. Natomiast przeksztatcenie spétdzielni
utworzonej na podstawie prawa parnstwa cztonkowskiego, posiadajgcej swojg siedzibe statutowq
i gléwny zarzad na terenie Wspdlnot jest dopuszczalne gdy, co najmniej od dwoch lat posiada
ona podmiot zalezny lub zaktad podlegajace prawu innego parnstwa cztonka.

Gtéwnym celem SCE — zgodnie z ustawg - powinno by¢ zaspokajanie potrzeb jej cztonkéw
lub wspieranie ich dzialalnosci gospodarczej i spotecznej, zgodnie z przyjetymi zasadami, aby
osigga¢ wzajemne korzysci. Cztonkami SCE (lub zaangazowanymi w jej dziatalnos¢) mogg by¢
klienci, pracownicy lub dostawcy. Nie powinno si¢ ogranicza¢ mozliwosci uzyskania cztonko-
stwa w SCE. Jej czlonkowie powinni mie¢ zas réwne prawo do kontroli. Osiggane zyski powin-
ny by¢ wyptacane odpowiednio do dziatania w SCE lub stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb cztonkdw.
Natomiast w przypadku likwidacji spétdzielni jej majatek powinien by¢ przekazany na rzecz
innego podmiotu spétdzielczego, ktdry realizuje podobne cele lub dziata w interesie ogélnym®*,

7. Zaktady aktywnosci zawodowej

Jedng z form prowadzenia przedsigbiorstwa spotecznego jest zaktad aktywnosci zawodowej,
bedacy sposobem przygotowania niepetnosprawnych do pracy, ktérych w Polsce, w wieku pro-
dukcyjnym, jest okolo 2,5 mIn*. Rozwigzania dotyczace tej formy przedsiebiorczosci spotecznej
dotyczg organizacji dziatari z osobami niepelnosprawnymi, w tym z osobami, ktére posiadajg
orzeczony znaczny stopiefi niepetnosprawnosci.

47 Wyrazem rozwoju sp6tdzielni socjalnych w Polsce jest np. system SKOK i bankéw komercyjnych.

48 Zob. rozporzadzenie Rady WE nr 1435/2003 z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie statutu spétdzielni europejskiej, Dz.Urz.
L 207 z 18 sierpnia 2003 r. s. 1, oraz dyrektywe Rady 2003/72/WE z dnia 22 lipca 2003 r., Dz. Urz. L 207 z 18 sierpnia
2003 r. s. 25.

4 Wsréd ktorych pracuje tylko 500 tysigcy, w zwigzku z licznymi barierami m.in. mentalnymi, brakami zdolnosci
zawodowych 0s6b niepetnosprawnych. Zob. M. Baron-Wiaterek, Wspieranie uczestnictwa osob niepetnosprawnych na
rynku pracy, w: red. D. Kotlorz, Wspdtczesny rynek pracy. Wybrane problemy, Wyd. UE, Katowice 2011, s. 117 i n. oraz
podana tam literatura.
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Rozwigzania w zakresie tworzenia form aktywizacji os6b niepetnosprawnych okresla ustawa
z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetno-
sprawnych. Zgodnie z jej art. 29 ust. 1 powiat, gmina oraz fundacja, stowarzyszenie lub inna
organizacja spoteczna, ktdrej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna os6b
niepetnosprawnych - moze utworzy¢ wyodrgbniong organizacyjnie i finansowo jednostke i uzy-
skaé dla tej jednostki status zaktadu aktywnosci zawodowej. W tym celu zatozyciel powinien
uzyska¢ pozytywna opini¢ starosty oraz posiada¢ odpowiedni wskaznik zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia niepelnosprawnosci, spetnia¢ wskazane przez
ustawodawce warunki (40%, w tym 10% o0s6b zaliczanych do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci lub co najmniej 30% niewidomych, psychicznie chorych albo upo-
Sledzonych umystowo zaliczanych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci) oraz przeznacza¢ uzyskane dochody na cele zgodnie z art. 28 ust. 4 ww. ustawy. Decyzj¢
W sprawie przyznania statusu zaktadu aktywnosci zawodowe;j, potwierdzajacg spetnianie warun-
kéw okreslonych ustawowo, wydaje wojewoda.

Koszty utworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej sg finansowane ze srodkéw
PFRON, srodkéw samorzadu terytorialnego lub z innych Zrédet. Dofinansowanie przez samo-
rzad wojewddztwa odbywa si¢ na warunkach i w wysokosci okreslonej umowg zawartg z za-
interesowanym zaktadem. Prowadzacy zaktad aktywnosci zawodowej korzysta ze zwolnienia
od ptacenia niektérych podatkéw, zgodnie z art. 31 ust. 1 ww. ustawy. Srodki uzyskane z tytutu
zwolnien podatkowych, a takze wplywy z dzialalnosci gospodarczej przekazywane sg na zakla-
dowy fundusz aktywnosci (art. 31 ust. 4 ww. ustawy). Ograniczeniem dla dziatalnosci zaktadow
aktywnosci zawodowej jest prowadzenie dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu wyrobow
przemystu paliwowego, tytoniowego, spirytusowego, winiarskiego, piwowarskiego, a takze po-
zostatych wyrobéw alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,5% oraz wyrobow z metali
szlachetnych albo z udzialem tych metali lub handlu tymi wyrobami.

8. Zakonczenie

Kryzys panistwa opiekuriczego w Polsce spowodowat rozwdj sektora obywatelskiego i przed-
siebiorstw spotecznych. Zasadniczo rzecz biorgc aktywizujg si¢ one w obszarach, z ktérych wy-
cofuje si¢ administracja pafistwowa, a rynek nie rozwinal. Wprowadzenie do polskiego usta-
wodawstwa wskazanych wyzej instytucji przedsigbiorczosci jest wazne. Przede wszystkim dla
optymalizacji wzbogacenia form dzialania na rynku pracy, koniecznych dla wtasciwego jego
funkcjonowania. Na pozytywne znaczenie przedsigbiorstw spotecznych dla tworzenia miejsc
pracy, w tym przejsciowych rodzajéw zatrudnienia, zwraca si¢ uwage we Wspdlnotach Euro-
pejskich. W Polsce réwniez dostrzega si¢ pozytywne znaczenie dla realizacji zadan rynku pracy,
cho¢ funkcjonuja one tu stosunkowo krétko. Dobre funkcjonowanie przedsiebiorstw spolecznych
powinno wptywac nie tylko na zwigkszanie zatrudnialnosci, ale takze na ksztaltowanie nawy-
kéw 1 aktywnosci 0oséb znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy. W konsekwencji
moze to wptywaé na zmniejszanie si¢ bezrobocia, zwlaszcza dtugookresowego, ktére dotyka
coraz szersze grupy, a takze oddziatywac na inne przypadiosci losowe, powodujagce wykluczenie
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spoteczne. Wazna rola przedsigbiorstw spotecznych na rynku pracy wynika przede wszystkim
z tego, ze>:

- uzupelniajg socjalne programy publiczne,

- aktywizujg Srodowiska bedace klientami instytucji publicznych, szczegdlnie pomocy spotecznej,
- udzielajg wsparcia osobom nieobj¢tym zintegrowanym systemem pomocy,

- wlaczajg 1 integruja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,

- rozwijajq wiezi spoteczne,

- wptywaja na rozwdj kapitatu spotecznego,

- ksztattujg solidarnos¢ i wsp6todpowiedzialnosé srodowisk spotecznych,

- kreuja przedsiewzigcia innowacyjne (spoteczne i ekonomiczne),

- przygotowujg osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy do usamodzielnienia sig,

- umozliwiajg readaptacj¢ zawodowa,

- pozwalaja na rozwigzanie niektérych probleméw spotecznych,

- tworzg miejsca pracy dla pracownikéw réznych specjalnosci,

- rozwijajg wolontariat,

- dostarczajg ustugi dla oséb indywidualnych, samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstw,

- pozwalajg na racjonalizowanie kosztéw pomocy,

- perspektywicznie obnizajg koszty dziatania instytucji pomocowych.

Przedsigbiorstwa spoteczne wypetniaja zadania na réznych ptaszczyznach, w tym w zakre-
sie psychologicznym, spotecznym i ekonomicznym, ktérych nie jest w stanie wykona¢ admini-
stracja samorzagdowa. Wobec systematycznych ograniczeri zakresu realizacji dziatan - z r6znych
przyczyn - konieczne jest skuteczne wsparcie dziatar tych instytucji, ktére mogg wspotdziataé
z administracjg publiczng. Powinno to nastgpowac w sferze merytorycznej, organizacyjnej i fi-
nansowej, na poziomie lokalnym i ponadlokalnym. Zapewnienie dalszego rozwoju organizacji
trzeciego sektora i instytucji, ktére integrujg przez pracg, wymaga zapewnienia profesjonalnej
kadry, posiadajacej wiedz¢ i umiejetnosci oraz inwestycji w kapitat ludzki, umozliwiajacych
ksztalcenie, podnoszenie wiedzy i doskonalenie umiejgtnosci.

30 Zob. M. Baron-Wiaterek, Przedsigbiorstwa spoteczne na rynku pracy, w: red. K. Glabicka, Polska polityka spoteczna
wobec wyzwan spdjnosci spoleczno-ekonomicznej UE, Wyd. PTPS, Radom 2007, s. 98 i n.
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Martyna Wronka

ROLA PRZYWODZTWA W DZIALANIACH
PRZEDSIEBIORCOW SPOLECZNYCH

1. Wizja wyzwaniem wspétczesnego przywédcy

Wspétczesnie podkresla sig, ze zadaniem przywddcy jest posiadanie wizji przysztosci, wy-
znaczanie dalekiego 1 ambitnego celu oraz mobilizacja pracownikéw do podgzania w tym kierun-
ku. Wedlug czesto przytaczanej definicji R.M. Stogdilla przywdédztwo jest zarowno procesem jak
i wlasciwoscig. Proces przywddztwa polega na nieprzymuszonym ukierunkowaniu i koordyno-
waniu dziatan czlonkéw zorganizowanej grupy dla osiaggania grupowych celéw'. Przywédztwo
jako wiasciwos¢ jest natomiast zbiorem cech osobowosciowych przypisywanych tym, ktérych
postrzega si¢ jako stosujacych takie oddziatywanie z powodzeniem?. J.K. Hemphill i A.E. Coo-
ns okreslajg je jako dzialania jednostki podejmowane w sytuacji, gdy steruje ona dziatalnoscig
grupowa w celu realizacji wspélnego celu®. O przywddztwie mozna méwic takze wtedy, gdy za
sprawg lideréw zwolennicy zabiegajg o cele, ktdre reprezentujg wartosci i motywacje wspdlne
jednym i drugim, wartosci liderow oraz wartosci grupy lub organizacji. Zgodnie z definicjg T.
Burnsa, sztuka przewodzenia polega na umiejetnosci dostrzegania i osiggania owych wspdlnych
celéw, na wykorzystaniu tkwigcego w innych ludziach potencjatu oraz ich talentéw, wiedzy
i zdolnosci grupy do uzyskiwania ustalonych wezesniej wynikéw*. W bardziej wspétczesnej de-
finicji G.A. Yukl definiuje przywddztwo jako proces polegajacy na uzyciu wptywu na innych
ludzi bez siggania po srodki przymusu, a takze proces wspomagania indywidualnych i zbioro-
wych wysitkéw, podejmowanych dla osiggnigcia wspdlnych celéw’. Wedtug C. Sikorskiego,
przywodztwo okreslane jest najczgsciej jako oddziatywanie na zachowanie innych oséb, polega-
jace na ustanawianiu nowych wzorcoéw zachowan, zmianie czestosci wystepowania okreslonych
zachowari oraz dostarczaniu wskazéwek dotyczacych modyfikacji zachowari®.

Ostatnie lata badan nad wynikami organizacji pozwolily na rozszerzenie wiedzy na temat
determinant wynikéw o czynniki niematerialne. Wiadomo, iz niematerialne zasoby organiza-
cji, takie jak zdolnosci menedzeréw, kapitat ludzki, postrzegana reputacja organizacji, relacje

! Stodgill, R. M. 1974. Handbook of Leadership: A Survey of Theory and Research. New York: Free Press.

2 Czestaw Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 83-84.

*Hemphill, J. K, and A. E. Coons. 1957. “Development of the Leader Behavior Description Questionnaire” in R. M. Stodgill
and A. E. Coons (Eds) Leader Behavior: Its Descrption and Measurement. Columbus: bureau of Business Research. Ohio
State University.

*T. Burns, G.M. Stalker: The management of innovation. Oxford, UK: Oxford University Press. 1995, s. 48-51.

5 Yukl, G.A. 2002. Leadership in Organizations. Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, Inc.; Yukl, G. 2008. “How
leaders influence organizational effectiveness* The Leadership Quarterly. 19: 708-722.

¢Sikorski C., Zachowanialudzi w organizacji, PWN, Warszawa 1999, s. 83.
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pracownikéw, kultura organizacyjna majg znaczacy pozytywny wplyw na wyniki organizacji’.
Odejscie od zainteresowania twardymi elementami organizacji na rzecz migkkich przyczynito si¢
takze do zwigkszenia zainteresowania kwestiami przywodztwa w réznych sektorach.

2. Przywédztwo nowym paradygmatem sukcesu organizacji dziatajacych w sektorze eko-
nomii spotecznej

Zmiany w otoczeniu powodujg, Ze menedzerowie muszg podota¢ wielu problemom. Dotyczy
to takze przywddcow dziatajacych w sektorze ekonomii spotecznej, ktérzy stojg przed wyzwa-
niem realizowania misji uwzgledniajacej zaréwno cele spoteczne jak i ekonomiczne®. Koniecz-
nos¢ dostosowywania si¢ do zewngtrznych wymagar biznesowych oraz turbulentnos¢ otoczenia
i dynamiczne zmiany zachodzace w sektorze non-profit wymagaja obecnosci przywodcow, kto-
rzy nie tylko bedg potrafili zabezpieczy¢ kwestie finansowe, ale takze wykorzystywaé zasoby
ludzkie w optymalny sposéb. Sprostanie wymogom zmiennego otoczenia, w tym nasilajace;j
si¢ konkurencji, wymaga odmiennego niz dotad przewodzenia organizacji. Rozwdj organizacji
1 osigganie wysokich wynikéw staje si¢ coraz bardziej problematyczne, dlatego tez poszukuje
si¢ sposobow zarzadzania organizacja wlasciwych w zmieniajacym si¢ i nieprzewidywalnym
Swiecie. Efektywne dziatanie podmiotéw ekonomii spolecznej nie moze mie¢ miejsca bez przy-
wdbdztwa, jako ze sukces kazdej organizacji zalezy w duzej mierze od naczelnego kierownictwa’.

Podobnie jak inne podmioty dziatajace na rynku, takze podmioty ekonomii spotecznej staja
przed coraz wiekszymi wyzwaniami, do ktérych mozna zaliczy¢ przede wszystkim:
- szybko zmieniajace si¢ potrzeby i preferencje spoleczenstwa,
- rozw0j prywatnej konkurencji w sferze ustug spotecznych,
- duza zmienno$¢ otoczenia,
- ograniczenie pomocy finansowe;j i koniecznos¢ pozyskiwania funduszy z innych Zrédet,
- problemy z pozyskaniem wolontariuszy'°.

Przytoczone problemy przekladajg si¢ na wzrost zainteresowania metodami zarzgdzania,
gdyz sposéb, w jaki organizacja jest zarzgdzana jest kluczowym czynnikiem decydujacym o jej
sukcesie. Wiele os6b myslac o przedsigbiorstwach spotecznych skupia si¢ sg przede wszystkim
na kwestiach ich wptywu spotecznego, finansowania, podstaw prawnych dziatalnosci, natomiast
rzadziej zastanawia si¢ nad sposobem, w jaki powinny by¢ one zarzadzane. Tymczasem poziom
organizacji i zarzadzania jest gléwnym czynnikiem decydujacym o sukcesie kazdej organiza-
cji. Umiejetnos¢ zbudowania organizacji wokoét szansy, a nastepnie zarzgdzania nig w sposéb
efektywny, to zagadnienia, ktére dotycza nie tylko firm konkurujacych ze sobg na rynku sektora
prywatnego'!. Stad pojawiajgca si¢ potrzeba przywddztwa, ktére w dzisiejszych czasach ewo-

7 A. Carmeli, A. Tishler: The relationships between intangible organizational elements and organizational performance, w: “Strategic

Management Journal”, nr 25 (13) /2004, s. 1257 - 78.

8 Muscat, E., Whitty, M., Social Entrepreneurship: Values- Based Leadership to Transform Business Education and Society, “Business

Renaissance Quarterly” Spring 2009, Vol. 4 Issue 1, 2009, s. 31- 44.

9 R.J. Spinelli: The Applicability of Bass’s Model of Transformational, Transactional, and Laissez-Faire Leadership in the Hospital

Administrative Environment, w: “Hospital Topics: Research and Perspectives on Healthcare”, nr 84 (2) /2006, s. 11-18.

19 Huczek, M. 2003, Marketing organizacji non-profit, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu, Sosnowiec; Limanski, A. Drabik, I.
2007, Marketing w organizacjach non-profit. Difin, Warszawa.

' Germak, A. J. and Singh, K. K. (2010), “Social entrepreneurship: changing the way social workers do business”, Administration in

Social Work, Vol. 34 No. 1, pp. 79-95.
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luowato w kierunku dziatania, na ktore sktada si¢ komunikowanie wizji, rozwdj struktur orga-
nizacyjnych i proceséw, zarzadzanie zmiang i kreowanie zdolnosci'>. Wykonanie tych dziatari
wymaga zdolnosci do inspirowania ludzi i zdobywania niezbednych zasobéw. Odnoszacy sukces
przywddcy rozumiejg potrzeby i perspektywy swoich zwolennikow, potrafig tworzy¢ sieci os6b
wykraczajace poza organizacj¢ aby sprosta¢ oczekiwaniom, co w konsekwencji przektada si¢ na
wyniki organizacji'>.

Warto takze wspomnie¢, ze zaréwno teoretycy jak i badacze zgodnie uznajg przywodztwo
jako konstytutywny czynnik sukcesu przedsiebiorstw spotecznych'4. Takze przeprowadzone
przez autorke badania potwierdzajg istotng rol¢ przywddztwa, ktére jest czynnikiem zdecydowa-
nie zwigkszajacym prawdopodobienstwo sukcesu rynkowego i spotecznego podmiotu ekonomii
spotecznej’. Osobowos¢, charyzma i umiejetnosci lidera sg decydujacymi czynnikami w rozwo-
ju podmiotéw ekonomii spotecznej, bowiem dla prawidlowego ich funkcjonowania niezbedny
jest silny lider rozumiany — zgodnie z teorig Lewina — jako agent zmiany, ktéry zmiany popiera
i wdraza, a ponadto jest zaangazowany w prowadzenie i koordynowanie przedsigwziecia.

3. Wyzwania pola, w ktérym realizowane jest przywodztwo

W Polsce nowe myslenie o zarzadzaniu organizacjami dziatajacymi w trzecim sektorze po-
jawito sie stosunkowo niedawno, w latach dziewigcdziesiatych, wraz z rozwojem sektora orga-
nizacji pozarzgdowych. Duzy udziat w ksztattowaniu nowych standardéw oraz profesjonalizacji
1 wzmacnianiu sektora majg miedzy innymi takie organizacje jak Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Fundacja im. Stefana Batorego czy Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Dotychczas trzeci
sektor byt traktowany raczej po macoszemu tak przez osrodki badawcze, jak i doradcéw z za-
kresu zarzadzania'®. Bagatelizowanie sity i potencjatu drzemigcego w trzecim sektorze wydaje
si¢ jednak btedne, gdyz — jak pokazujg badania przeprowadzone przez Johns Hopkins Compara-
tiveNonprofitSector Project!” — sektor organizacji non-profit w 35 przebadanych krajach obraca
rocznie pienigdzmi rzgdu 1,3 biliona dolaréw, stanowigc tym samym niejako siédma gospodarke
Swiata. Kwota ta stanowi réwnowartosé 5,1% skumulowanego PKB tych krajéw'®. Ponadto trze-
ci sektor jest tez znaczgcym pracodawcg. Wedtug badan w przeanalizowanych krajach organiza-
cje non-profit zatrudniaty w sumie 39,5 miliona oséb (czyli srednio 4,4% populacji czynnej za-
wodowo) i angazowaly w swoje dziatania okoto 190 milionéw wolontariuszy (ok. 22% dorostej

12 Barendsen, L., Gardner, H.. “Is the Social Entrepreneur a New Type of Leader? Leader to Leader” 34, 2004, s. 43-50.

13 L. P. Wooten, L. Anderson, J. Pinkerton, T. Noll, J. Lori, S. Ransom: Strategic Leadership in Healthcare: The Role of
Collective Change Agents in Closing the Gap of Healthcare Disparities, Ross School of Business Working Paper Series
Working Paper No. 1060 December 2006.

!4 Sharir M., Lerner M.: Gauging the success of social ventures initiated by individual social entrepreneurs w: Journal
of World Business, nr 41(1), 2006, s. 6-20, Austen A.: Nowe trendy w ekonomii i zarzgdzaniu. Znaczenie koncepcji
sieci dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej w: Problemy Zarzadzania” 3/2007 (17) — Nowe trendy w ekonomii i ich
wykorzystanie w zarzadzaniu, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdzania UW, Warszawa 2008, s. 50-62.

'S Wronka M. Identification of critical success factors of social enterprises — research results w: Management, University
of ZielonaGdora, Vol. 13, No 1, 2009. s. 113-115.

' Witek-Crabb, A. (20006). Specyfika zarzqdzania strategicznego w organizacjach non-profit. Organizacje komercyjne
i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajgcych wymagari konsumentow, (red.) A. Nalepka,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu — National-Louis University, Nowy Sacz, s. 129-138.

17 Badaniem tym objeto 35 krajéw, w tym 16 rozwini¢tych (m.in. Europa Zachodnia, USA, Australia, Japonia, Izrael), 14
rozwijajacych si¢ (m.in. z Afryki, Ameryki Potudniowej, Srodkowego Wschodu i Potudniowej Azji), oraz 5 krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej (w tym Polska). Badania prowadzono w latach 1995-2002.

18 Salamon L.M., Sokotowski S.W., List R.: Global CivilSociety. An Overview. The John Hopkins University, Baltimore,
2003, s. 13-14.
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populacji). Trzeci sektor charakteryzuje si¢ takze rekordowg dynamika wzrostu. Zwykle waha

si¢ ona migdzy 20% a 30% rocznie, w zaleznosci od kraju. Mozna zatem stusznie mniemac, ze

w nadchodzacych latach znaczenie trzeciego sektora bedzie rosto, tak ze wzgledu na swojg site

ekonomiczna, dynamike wzrostu jak i zakres dziatalnosci.

Oczywiscie w naszym kraju trzeci sektor jest jeszcze bardzo mlody, a jego udziat w gospo-
darce jest siedmiokrotnie nizszy niz w krajach rozwinigtych'®, niemniej jednak mozna smiato
zalozy¢, iz to te kraje bedg wyznaczaty tendencje dla Polski. Cho¢ tradycyjnie organizacje poza-
rzagdowe, w tym podmioty ekonomii spotecznej, nie byly sktonne przywigzywac priorytetowe;j
wagi do skutecznosci swoich dziatar, efektywnosci i jakosci zarzgdzania®, to jednak postepujaca
profesjonalizacja oraz dynamika rozwoju w sektorze powodujg zwigkszone zainteresowanie tymi
kwestiami. Nalezy jednak pamigtac o specyfice zarzadzania podmiotami ekonomii spotecznej,
ktére — z racji na orientacje wytacznie na cele spoteczne i fakt braku pobierania optaty za swiad-
czone ustugi — kierujg si¢ odmiennymi regutami. Nie oznacza to bynajmniej, iz organizacjami
nie prowadzacymi dziatalnosci gospodarczej nie trzeba zarzadzaé, gdyz — podobnie jak kazde
inne przedsiewzigcie — podmioty ekonomii spotecznej powstajg w odpowiedzi na szansg, ktéra
pojawia si¢ w otoczeniu, a brak koniecznosci osiggania zyskOw nie oznacza, ze muszg to by¢
przedsiewzigcia deficytowe?!.

Podczas gdy gtéwnym celem przedsigbiorstwa dzialajgcego w sektorze prywatnym jest wy-
pracowanie zysku, w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej celem nadrz¢dnym jest osiag-
nigcie szeroko rozumianej wartosci dodanej z gtownym naciskiem na poczucie misji 1 osigganie
celéw spotecznych?. Kolejna odmiennos¢ polega na uzaleznieniu ich dziatalnosci od zewnetrz-
nych Zrédet finansowania, co wynika z niskich optat pobieranych za Swiadczone ustugi wobec
wiekszosci klientow. Podmioty ekonomii spotecznej opierajg swojg dziatalnos¢ w gtéwnej mie-
rze na wolontariacie i pracownikach akceptujacych zarobki ponizej Sredniej rynkowej>. Warto
takze zauwazy¢, ze podobnie jak organizacje pozarzgdowe niezorientowane na zysk, funkcjonuja
one w ramach pewnych ograniczen zwigzanych z realizacjg wyznaczonych celéw:

- opieraja swojg dziatalnos¢ na budzecie, a nie na wynagrodzeniu otrzymywanym za uzyskane
rezultaty. Wynika to z faktu, ze wptywy do budzetu pochodzg od dawcéw funduszy, ofiaro-
dawcéw, podatnikéw etc.;

- powodzenie, sukces organizacji mierzy si¢ m.in. umiejetnoscia przyciggania funduszy w ra-

mach budzetu;

- organizacje sg uzaleznione od licznych grup interesariuszy (np. wtadz, sektora publicznego,
pracodawcow, bezrobotnych, pracownikéw, podatnikéw) w przeciwienistwie do dziatajacych na
rynku przedsigbiorstw, ktére oferujg swoje produkty i ustugi dla zysku. Kazdy z interesariuszy
ma swoje — czesto odmienne — cele i kazdy z nich chce by¢ usatysfakcjonowany;

1 Le$ E., Nalgez S., Wygnanski J., Toepler S., Salamon L.: Sektor Non-profit w Polsce. Szkic do portretu. The Johns Hopkins
University, Instytut Studiow Politycznych PAN, Bank Informacji o Organizacjach Pozarzgdowych KLON, Warszawa, 2000, s. 2.
2 Por. Drucker P.E.: Zarzqdzanie organizacja pozarzgdowq. Teoria i praktyka. Fundusz Wspétpracy, Program Phare Dialog
Spoteczny — NGOs, Warszawa, 1995, s. 119.

2! Steyaert, C. and Dey, P. (2010), “Nine verbs to keep the social entrepreneurship research agenda‘dangerous’”, Journal of
Social Entrepreneurship, Vol. 1 No. 2, pp. 231-54.

22 Kanter, R. M., Summers, D. V., Doing well while doing good: Dilemmas of performance measurement in non-profit
organizations and the need for a multiple-constituency pproach. w: W.W. Powell (red.), The non-profit sector: A research
handbook, New Haven, CN: Yale University Press 1987, s. 176-180.

» Bygrave, D. W., Theory building in the entrepreneurship paradigm, Journal of Business Venturing, nr 8/1993, s. 255-280.
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- organizacje istniejg by czyni¢ dobro i mogg traktowa¢ swoje dziatanie jako misje spoleczng czy
absolut moralny, a nie jako dziatalnos¢ gospodarcza, podlegajacg rachunkowi naktadéw w sto-
sunku do osigganych zyskéw czy ponoszonych strat®.

Rozwazajac zatem cechy charakterystyczne dla zarzadzania podmiotami ekonomii spotecz-
nej, mozna je — za M. Hudsonem — okresli¢ nastepujgco:

- cele trudne do okreslenia (trudnosci w precyzyjnym i mierzalnym okresleniu celéw takich jak
na przyktad widoczna poprawa zdrowia czy jakosci zycia);

- problemy z oceng realizacji celéw oraz z motywowaniem personelu;

- ztozone struktury organizacyjne wynikajace z potrzeby pogodzenia intereséw interesariuszy,
ktérzy czesto petnig role decydentéw (np. poprzez zasiadanie w radzie zarzadzajacej przedsig-
biorstwa);

- akcentowanie i pielegnacja wyznawanych wartosci, bowiem ich lekcewazenie ostabia morale
zaangazowanych;

- r6znorodnos¢ motywow determinujgcych zaangazowanie interesariuszy — od politycznych po-
przez spoleczne, edukacyjne, osobiste, filantropijne etc.?

Wspomniane wyzej charakterystyczne cechy, jak i réznice wystepujgce migdzy sektorem
prywatnym i spolecznym w znacznym stopniu wptywajg na specyfike zarzadzania podmiotami
ekonomii spotecznej i determinujg role przywodztwa.

4. Przedsiehiorca — tradycyjny czy spoteczny

W podjetych tu rozwazaniach nie mozna zapomnie¢ o samym przedsi¢ebiorcy spotecznym.
Obecnie prowadzone dzialania otwierajg pole nowej kulturze przedsiebiorczosci i to zaréwno
w rozumieniu indywidualizmu, inicjatywy obywatelskiej, jak i zdolnosci do ,,sieciowania” (ne-
tworkingu), spontanicznego i oddolnego negocjowania inicjatyw i preferencji, samodzielnego
pozyskiwania Srodkéw i wigzania ich w umyslne projekty spoteczne. Jak zauwazajg K. Fulton
i G. Dees, przedsigbiorca spoteczny gczy cel spoteczny, ktory zazwyczaj wigze si¢ z organi-
zacjami typu non-profit oraz orientacj¢ przedsigbiorczg, ktérg wigzemy z biznesem, zwlaszcza
z bardziej kreatywnym i dynamicznym jego aspektem?.

Z uwagi na toczace si¢ spory interpretacyjne wokot pojecia przedsiebiorcy spotecznego, war-
to przyjrzec si¢ niektérym z definicji pojawiajacych si¢ w literaturze przedmiotu. Przedsiebiorcy
spoteczni bywaja definiowani sg jako osoby, ktére podejmujg inicjatywe w celu identyfikacji
i rozwigzania waznych problemdéw spotecznych pojawiajacych si¢ w spotecznosci lokalnej. Do-
strzegajg oni istnienie szans na zaspokojenie pewnych niezaspokojonych potrzeb, ktérych system
pomocy spolecznej nie chce lub nie jest w stanie zaspokoié wystarczajaco efektywnie*. Skoll
Foundation zwraca uwage na fakt, ze przedsigbiorcy spoleczni s3 pionierami innowacyjnych
1 systemowych rozwigzan, ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb os6b zmarginalizowanych 1/

2% Hudson M. 1997. Bez zyskow i strat. Sztuka kierowania organizacjami sektora pozarzgdowego. Warszawa:
CivicDialogueProgramme Phare, 5.19-20.

»Hudson M. 1997. Bez zyskow i strat...op. cit. s. 25-29.

K. Fulton, G. Dees: The Past, Present, and Future of Social Entrepreneurship, http://www. fuqua.duke.edu, s. 2.

* Thompson, J., Alvy, G., & Lees, A. (2000). Social entrepreneurship - a new look at the people and the potential.
Management Decision, 38, 328-338, s. 328.
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lub pozbawionych wplywéw spotecznych i politycznych?. Dziatajg innowacyjnie tworzac nowe
projekty, nowe ustugi i sposoby rozwigzywania specyficznych probleméw oséb wykluczonych
spotecznie. Cechuje ich wizja, energia i zdolnos$¢ do tworzenia nowych sposobéw dziatania stu-
zacych tagodzeniu probleméw spotecznych®. Jak podkresla P. Hartigan, dziatanie przedsigbior-
cOw spolecznych jest nastawione na uzyskanie stopniowego postepu w sferze spoteczne;j i trwalej
zmiany spolecznej. Celem nie jest maksymalizacja zyskow finansowych dla akcjonariuszy, ale
rozwdj podmiotu (np. przedsigbiorstwa spotecznego lub podmiotu ekonomii spotecznej) oraz
skuteczne docieranie do wigkszej liczby oséb w potrzebie. Akumulacja zysku nie jest prioryte-
tem — przychody przekraczajgce poziom kosztow sg reinwestowane, a zatem zysk przyczynia si¢
do stabilnego jego rozwoju®’. Autor popularnej definicji J. Gregory Dees, podkresla, ze przedsig-
biorcy spoteczni maja co najmniej trzy cechy wspélne z tradycyjnymi przedsigbiorcami. Sg to:
- rozpoznawanie i wykorzystywanie nowych mozliwosci;
- umiejetnos¢ zdobywania wiedzy i innowacyjnego przystosowywania jej do swoich potrzeb;
- umiejetnos¢ tworczego wykorzystania zasobdw, nie tylko tych, ktére znajdujg si¢ w tym mo-
mencie pod kontrolg przedsiebiorcy, ale réwniez nalezgcych do innych podmiotéw?!.

Poza tymi trzema cechami, przedsigbiorca spoteczny powinien takze wykorzystywaé misj¢
swojego przedsigbiorstwa do pomnazania wartosci spotecznej (a nie tylko osobistych zyskow),
oraz dziala¢ tak, aby efekt jego dziatan byt satysfakcjonujacy nie tylko dla inwestoréw, klientow
itp., ale réwniez dla wspdlnoty, w ramach ktérej dziata. Z kolei wedtug R. Martina i S. Osberga,
rolg przedsigbiorcy spotecznego jest:

- umiejetnosé rozpoznania stabilnej, lecz z natury niesprawiedliwej réwnowagi przyczyniajacej
si¢ do wykluczenia, marginalizacji czy cierpienia cze¢sci ludzkosci, ktérej brak zasoboéw nie
pozwala, aby o wlasnych sitach osiggnac korzysci powodujace przemiany;

- umiejetnosé rozpoznania w tej niesprawiedliwej rownowadze okazji, opracowanie innowacyj-
nej oferty spoltecznej i wywieranie wptywu przy uzyciu wyobrazni, kreatywnosci, wiedzy, bez-
posredniego dziatania, odwagi i uporu, tym samym rzucajgc wyzwanie wobec hegemonii stanu
rzeczy;

- umiejetnos¢ tworzenia nowej, stabilnej réwnowagi, ktéra wyzwala uwigziony potencjat lub
przynosi ulge w cierpieniu grupy docelowej, a poprzez nasladowanie i stworzenie stabilnego
ekosystemu woko6t nowej rownowagi zapewnia lepszg przysztos¢ grupie docelowej, a nawet
catemu spoteczeristwu?.

Aby efektywne wypetnianie tych rél bylo mozliwe, niezbedne sg zdolnosci przywddcze, co
zresztg zauwazajg Paddock i Post, uznajgc je za jedng z najwazniejszych cech przedsiebiorcy
spotecznego. Jako trzy cechy dystynktywne definiujgce przywddztwo niezbedne dla roli przed-
sigbiorcy spotecznego proponujg:

28 Skoll Foundation (2001) Skoll Foundation. Available at: http://www.skollfoundation.org/aboutsocialentrepreneurship/
whatis.asp

2 Korosec, R. L., & Berman, E. M. (2006). Municipal support for social entrepreneurship. Public Administration Review,
66(3), 448-462, s. 449.

% Hartigan, P. (2006). It’s about people, not profits. Business Strategy Review, 17(4), 42-45, s. 45.

3 Dees, J. G. (2001). The meaning of social entrepreneurship (Original draft: 1998, revised 2001) Retrieved June 21, 2010
from http://www.caseatduke.org/, s. 4.

32 R.L Martin, S. Osberg: Definicja przedsigbiorstwa spotecznego,www.ekonomiaspoleczna.pl/x/316024
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- ztozonos¢ — pozwalajaca kompleksowo dokonac urzeczywistnienia wizji;

- wiarygodnos¢ — niezbedng do wykorzystania krytycznych zasobow oraz zbudowania sieci par-
tycypujacych partnerow;

- oddanie, czyli zaangazowanie w dazeniu do osiggnigcia zbiorowego celu®.

Zaréwno analiza definicji jak i ponizsza tabela (tabela 1) sg dowodem na to, ze wysitki majace
na celu rozréznienie pomiedzy przedsigbiorcg spotecznym a tradycyjnym, w efekcie wskazujg na
wigcej podobieristw niz roznic. Na przyktad wszystkie definicje podkreslaja, ze przedsigbiorcy sg
pasjonatami, ktérych cechuje wewnatrzsterownosé, ktérzy sg zdania, ze ich pomysty moga uczyni¢
Swiat lepszym miejscem, niezaleznie od przedrostka ,,spoteczny’*. Pojecie ,,przedsigbiorcy spo-
fecznego” oznacza zatem w pierwszej kolejnosci przedsiebiorce, a dopiero p6Zniej osobg, ktora
swoje predyspozycje wykorzystuje do realizacji celéw spolecznych. Jest to osoba kreatywna, ktéra
potrafi cechy swojej osobowosci podporzadkowac silnej pasji i wizji zmiany zwigzanej z rozwig-
zywaniem istotnych probleméw spotecznych, nie powiela schematéw, lecz tworzy nowe wzorce,

pociaga za sobg innych do dziatania — posiada tym samym wiele cech przywddczych.

Tabela 1: Przyktadowe definicje i cechy przedsigbiorcéw spotecznych

spotecznych i zdolno$¢ ich naprawy.

Artykut Definicja Cechy
Przedsiebiorcy spoteczni majg w sobie | 1) wizja, 2) kreatywno$¢, 3) wysoki poziom
Drayton (2002) umiejetno$¢ dostrzegania dysfunkcji wplywu, 4) postawa przedsiebiorcza, 5) silny

kregostup etyczny.

Mort, Weerawardena

Przedsigebiorcy spoteczni sg
napedzani misjg spoteczna, co
skutkuje tworzeniem przez nich

1) wywazony 0sad, 2) spojnos¢ celdw i dziatan
pomimo istnienia wielu interesariuszy,
3) tworzenie lepszej warto$ci spotecznej dla

postepu w sferze spotecznej i trwatej
zmiany spoteczne;j.

&Carnegie (2003) wartosci spotecznej lepszej niz tworzg, | klientdw, 4) innowacyjno$¢, 5) proaktywnose,
konkurenci. Jednoczes$nie cechuje ich | 6) sktonno$¢ do podejmowania ryzyka,
prawos¢ i przedsiebiorczosc. 7) pasja.

Przedsigbiorcy spofeczni
zaangazowani sgW proces 1) pasja, 2) zawzigto$¢ i wytrwatosg,

Roberts8\Woods (2005) !(onstruowama, oceny 3_) kreatywnos_c, 4) umlejgtnosc @s_trzegama
i przeprowadzania zmian spotecznych. | nisz, 5) uznanie znaczenie podejscia
Cechuije ich wizja, pasja i potrzeba biznesowego.
dziatania dla dobra spotecznego.

Przedsigbiorcy, ktérych dziatanie jest 1) umiejetnos¢ przewidywania potrzeb

Hartigan (2006) nastawione na uzyskanie stopniowego | spotecznych, ktdre nie zostaly jeszcze

zaspokojone, 2) innowacyjnos¢, 3) zaradnos¢,
4) $wiadomos¢ istnienia szans w otoczeniu.

3 Paddock S.A., Post J.E.: SocialEntrepreneurs and CatalyticChange [w] Public Administration Review, Vol. 51, No. 5,

1991, s. 394.

3 Hayward, M.L.A, Shepherd, D.A. and Griffin, D. (2006.) “A hubris theory of entrepreneurship,” Management Science,
ISSN 0025-1909, 52(2): 160-172.
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Przedsigebiorcy spoteczni definiowani
sq jako osoby fizyczne badz 1) dostrzeganie okazji, 2) cechy
Korosec& Berman organi;acje, kltére"podejn?ujq ir?icjatywe przedsiebigrcze, 3) u.mi(.ajetnoéé pracy
(2006) w c.elu |dentyf|kaCJ’| i rozwigzania zespo’f’owej i zapewnienia partycypaq./]nego.
waznych probleméw spotecznych przywodztwa, 4) autentyczne zaangazowanie
pojawiajacych sie w spoteczno$ci w problemy spotecznosci lokalnych.
lokalnej.

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie Masseti, B. L. (2008). The social entrepreneurship matrix as a “tip-
ping point” for economic change. E:CO, 10(3), 1-8, s. 2.

Zatem podczas gdy przedsigbiorcy biznesowi angazujg si¢ w realizacj¢ przedsiewzigé ko-
mercyjnych, przedsiebiorcy spoteczni — stojac w obliczu wielu wyzwan i starajac si¢ postrzegac
pojawiajgce si¢ problemy przez pryzmat mozliwosci — kreujg zmiang. Innymi stowy, przedsie-
biorcy spoteczni to osoby podejmujace spoteczng misj¢, co w konsekwencji sprawia, ze kazda
proba uchwycenia ich poziomu aktywnosci w zakresie przedsigbiorczosci spotecznej powinna
umozliwi¢ rozréznienie jednostek, ktére z wilasnej inicjatywy uczestniczg w grupach spotecz-
nych oraz tych, ktére sg w rzeczywistosci zmotywowane przez spoleczne cele, wyznaczajace
okreslone przedsiewzigcia: poszukiwanie tylko niektérych form aktywnosci lub realizacje tylko
niektérych dziatan®.

5. Przedsiehiorcy spoteczni w roli przywédcow

Z zaprezentowanych definicji wytania si¢ obraz przedsiebiorcy spotecznego jako zdecydowa-
nej i wewnetrznie zmotywowanej jednostki, ktdra jest oddana swej dziatalnosci bedac jednoczes-
nie zaangazowang w rozwigzywanie zaistniatych probleméw?. Wiele definicji ktadzie akcent na
wizje, przywodztwo, idee oraz przyjete wartosci etyczne, stuzgce wywotaniu zmiany w struk-
turze spotecznej. Jak zauwazajg L. Barendsen i H. Gardnem, przedsigbiorcy to jednostki zwraca-
jace sie w swym dziataniu ku rozwigzywaniu problemow spotecznych w duchu przedsigbiorczo-
Sci oraz z biznesowa przenikliwoscig®’. Przedsiebiorcy spoleczni sg nie tylko pracodawcami, lecz
takze wizjonerami, przywodcami, liderami biznesowymi, petnig role edukatoréw i mentoréw,
ktérzy przekazuja praktyczne umiejetnosci i wartosci spoteczne swoim pracownikom?.

Przedsigbiorcéw spotecznych do obywatelskiej przedsiebiorczosci (civic entrepreneurship)
sktaniajg w szczego6lnosci unikalna wiedza i predyspozycje psychiczne, jak m.in. widzenie spraw
glebiej od decydentow, zdolnos¢é przewidywania i budowania oryginalnych scenariuszy prak-
tycznego wykorzystania nauki, dynamizm i tatwos¢ nawigzywania kontaktéw™. Przedsi¢biorca
spoteczny tworzy nowe wartosci w swiecie interakcji miedzyludzkich poprzez podejmowanie
licznych przedsigwzigé i przyczynianie si¢ tym samym do budowania zaufania, ktére jest tak

¥ Harding R.: Social Enterprise: The New Economic Engine? [w] Business Strategy Review, Vol. 15,2004, s. 39-43.

% Chris Mason, (2012),”Up for grabs: A critical discourse analysis of social entrepreneurship discourse in the United King-
dom”, Social Enterprise Journal, Vol. 8 Iss: 2 pp. 123 — 140.

*Barendsen L., Gardnem H.: Is the Social Entrepreneur a New Type of Leader? [w] Leader to Leader, Vol. 34, 2004,
s. 43-50.

3 Pache A., Chowdhury 1., Social Entrepreneurs as Institutionally Embedded Entrepreneurs: Toward a New Model of Social
Entrepreneurship Education, Academy of Management Learning & Education. Sep2012, Vol. 11 Issue 3, s. 494-510.

¥ Bartram, T. and Casimir, G., 2007. “The relationship between leadership and follower in-role performance and satisfaction
with the leader; The mediating effects of empowerment and trust in the leader*, Leadership & Organization Development
Journal. 28(1): 4-19.
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istotnym elementem kapitatu spotecznego™®. Jest on jednak kims wigcej niz liderem spotecznym

— jest osobg z wizjg, ktéra wykorzystujac dyscypling biznesu, planowanie, innowacj¢, kreatyw-

nos¢ i nowe technologie stara si¢ rozwigzywac problemy spoteczne. W odréznieniu od przed-

siebiorcy filantropa, ktdry za pomocg zarobionych pienigdzy chce przyczyniac si¢ do spotecznej
zmiany, on angazuje si¢ w ten proces, sam realizuje owe zmiany i pocigga za sobg innych do
dziatania.

W skutecznej organizacji, jednym z najwazniejszych elementéw dziatalnosci kierowniczej
jestprzywodztwo. Polega ono na takim organizowaniu zasobdw ludzkich, aby wlasciwi ludzie
koncentrowali si¢ na wlasciwych zadaniach, mieli dostep do wlasciwych informacji, narzedzi,
a stosowane bodzce i systemy kontroli pozwalaty im wykorzystywac zadania efektywnie i eko-
nomicznie*'. Rola przywd6dztwa jest szczeg6lnie istotna z punktu widzenia rozwoju organizacji,
co wida¢ zwlaszcza w poczatkowym okresie funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych, czg-
sto borykajacych si¢ z problemami zwigzanymi z zarzgdzaniem*. Problemy te wynikajg z faktu,
ze liderzy nowo zaktadanych podmiotéw ekonomii spolecznej z jednej strony nie majg scisle
okreslonej wizji rynkowego rozwoju organizacji, z drugiej strony brakuje im kompetencji w za-
kresie zarzadzania na wolnym rynku oraz cech osobowosci, takich jak np. charyzma. Wielu
z nich nie rozumie réznicy miedzy innowacyjnoscia, przedsigbiorczoscig a zarzadzaniem me-
nedzerskim. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy rodzaje przywddcéw, z ktérych kazdy
potrzebny jest na innym etapie rozwoju pomiotu ekonomii spotecznej:

- innowatorzy — marzyciele, ktérzy tworzg prototypy, rozwigzujg trudnosci, ale szybko ulegajg
znudzeniu i chcg koniecznie zajgé si¢ czyms nowym, rzadko interesuje ich stabilizacja przed-
siewzieé. Taki typ jest dobry jako inicjator przedsiewzigcia, gdyz przewaznie jest to osoba
kreatywna i charyzmatyczna, potrafigca pociggna¢ ludzi za swoimi ideami.

- przedsigbiorcy — budowniczowie, ktorzy przeksztalcaja prototypy w funkcjonujgce podmioty.
Dla nich kluczowa jest stabilnos¢ finansowa, po ktérej osiggnigciu nudzg si¢. To osoby taczace
bycie kreatywnymi i charyzmatycznymi z umiej¢tnosciami radzenia sobie w trudnych sytua-
cjach. Potrafig dostrzega¢ w ludziach potencjal, a w otoczeniu szanse oraz wykorzystywac to
wszystko do realizacji konkretnych celéw.

- menedzerowie — powiernicy, ktérzy zabezpieczajg przysztosé realizowanych przedsiewzigc.
Zajmujg si¢ nadzorowaniem systemow, standardéw i infrastruktury niezbednej do biezacego
funkcjonowania przedsigwziecia. Ich mocng strong sg umiejetnosci i fachowa wiedza, nie po-
trzebujg charyzmatycznej osobowosci, bo sa doskonatymi rzemieslnikami zarzgdzania®.

W podmiotach ekonomii spotecznej najczesciej brakuje prawdziwych przedsigbiorcow.
Sa innowatorzy potrafigcy wcielaé w zycie wspaniale idee, nie radzacy sobie jednak z wypra-
cowaniem stabilnosci finansowej. Sg tez menedzerowie, ktéorym brakuje pomystéw, a oczekuja
wypracowania dla nich gotowego modelu, ktéry beda mogli powieli¢ i nim po prostu zarza-
dzac¢. Zdaniem Druckera, przedsi¢gbiorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje na niq i korzysta

40 Kasperek A.: Kultura przedsigbiorczosci — wprowadzenie do problematyki, Gornoslaska Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci

im. K. Goduli, Chorzéw 2005, s. 23.

4'S. Galata, Strategiczne zarzqdzanie organizacjami, Difin, Warszawa 2004, s. 45.

42 Smith, Isaac H.; Woodworth, Warner P., “Developing Social Entrepreneurs and Social Innovators: A Social Identity and

Self-Efficacy Approach” w: Academy of Management Learning & Education. Sep2012, Vol. 11 Issue 3, s. 390-407.

B K.S. Alter: Struktury przedsigbiorstwa spotecznego. w: Antologia kluczowych tekstow Przedsigbiorstwo Spoteczne. Red
J.J. Wygnaiiski. FISE, Warszawa 2008.
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7z niej, jak z okazji**. Przedsigbiorca spoteczny nie dgzy do optymalizacji istniejacego systemu
za pomocg drobnych zmian, lecz poszukuje wrecz rewolucyjnego podejscia do problemu. Musi
zatem cechowac si¢ nie tylko umiejgtnoscig realistycznego planowania, ale takze musi umiec
wywiera¢ wptyw na innych: donatoréw, partneréw i pracownikéw, aby dotaczyli do projektu,
na beneficjentéw, aby skorzystali z zaproponowanych dziatan®. Powinien réwniez cechowac sie
konsekwencjg i odpornoscig na niepowodzenia, gdyz innowacja zwykle rodzi opor, a proces jej
wdrazania nie postgpuje bez komplikacji*®.

Ponadto, z punktu widzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, rola przywddcy jest kluczowa
poniewaz to on petni funkcje przewodnika Swiadomego zagrozeri zewnetrznych, lecz takze zda-
jacego sobie sprawe z ograniczen wewnatrz zespotu, wynikajacych na przyktad z choroby czy
uposledzenia pracownikdw, braku nawyku pracy (typowego dla oséb dlugotrwale bezrobotnych)
czy uzaleznienia. Jak juz wspomniano, specyfika podmiotéw ekonomii spotecznej wpltywa istot-
nie na ksztalt zarzgdzania — przede wszystkim organizowanie i przewodzenie przedsiebiorstwem
spotecznym jest o wiele bardziej skupione na cztowieku, pracowniku, ale i wspétpracowniku.
W tych podmiotach najbardziej wiasciwy wydaje si¢ by¢ nie nakazujacy, a raczej zespotowy lub
partycypacyjny styl przewodzenia oznaczajacy wspdlne przygotowanie i podejmowanie decy-
zji oraz r6znorodnosc¢ i zmiennos¢ odpowiedzialnosci cztonkow kierownictwa za poszczegdlne
dziedziny. Odmienny jest takze sam proces podejmowania decyzji, rola i pozycja zarzadzajacego
oraz kultura organizacyjna, poniewaz ludzie do tej pory marginalizowani czy wykluczani, musza
najpierw odzyska¢ wiare we wilasne sity i mozliwosci. Moga to zrobi¢ bazujac na danym im za-
ufaniu oraz pracy, ktdra jest czynnikiem legitymizujacym ich pozycje w spoleczenstwie.

6. Zakonczenie

Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, iz kluczowym czynnikiem sukcesu podmiotéw ekonomii
spotecznej sg ludzie, ktérzy je tworza. Wazna jest nie tylko ilos¢ oséb wchodzaca w jej sktad, ale
tez ich kompetencje. Wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie cztonkdw organizacji niewatpliwie
determinujg ksztalt jaki przybierze przedsigwzigcie. Jesli przedsigwzigcie jest tworzone przez
kilka osdb, czgsto dysponujg one zréznicowanymi zasobami, ktére sg niezbg¢dne do dziatania.
Wyzwaniem jest skompletowanie zespotu oséb, ktérych wiedza i kwalifikacje sg potrzebne dla
osiagniecia sukcesu. Mozliwos¢ osiagniecia celéw organizacji zalezy w duzej mierze od kadry,
jaka nig zarzadza. Niewlasciwe zarzadzanie jest powodem wielu probleméw, ktére w konse-
kwencji rzutujg na wyniki przez nig osiggane*’. Mozna wskazaé na szereg umiejetnosci, jakie po-
winny cechowac wszystkich zarzadzajgcych: podejmujg oni decyzje, ustalajg cele, tworzg struk-
tury organizacyjne, zatrudniajg i motywuja pracownikow, czyli — nawiazujac do funkcji zarza-
dzania — planuja, organizuja, motywujg (przewodzg) i kontrolujg*®. Osoby zajmujace stanowiska
kierownicze w podmiotach ekonomii spotecznej powinny mie¢ zatem wiedze¢ i doSwiadczenie

#“ PF. Drucker: Zarzqdzanie organizacjq pozarzqdowq. Teoria i praktyka. BORDO, Warszawa 1995.

45 Smith, Isaac H.; Woodworth, Warner P., Developing Social Entrepreneurs and Social Innovators: A Social Identity and
Self-Efficacy Approach, Academy of Management Learning & Education. Sep2012, Vol. 11 Issue 3, s. 390-407.

4 Eichner M.: Rola przedsigbiorcy w ekonomii spotecznej — pojecia, uwarunkowania, dorobek migdzynarodowy [w]
Ekonomia spoteczna. Wybrane problemy i metody ich rozwigzywania, Austen Tynda A. (red.), FRAPZ, Dabrowa Gornicza
2009, s. 124-125.

47 Timmons, J.A., 1999. New Venture Creation. Entrepreneurship for the 21* Century, Irwin/McGraw-Hill: Singapore,
s. 536-537.

4 Robbins S.P., DeCenzo D.A., Podstawy zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.
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niezbedne do wykonywania wymienionych zadan. Dlatego tez rozwéj kompetencji cztonkdw
organizacji trzeciego sektora jest konieczny dla ich powodzenia. Szkolenia z problematyki obej-
mujgcych tworzenie przedsiewzie¢ spotecznych i dotykajgce problematyki zwigzanej z poszcze-
gblnymi funkcjami zarzgdzania — przede wszystkim doskonalgce umiejetnosci przywddceze — sg
szczegoOlnie istotne dla mozliwosci rozwoju podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
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Rafat Guzowski

BUDOWA WIZERUNKU | WZROST POzZIOMU
ZAUFANIA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ

,»(...) trzeba sobie uswiadomic, zZe zyjemy w dobie wizerunku.
Niewazne jest zatem to, co jest substancjq, podmiotem, dopoki
tylko jego wizerunek jest do zaakceptowania.”

(D. Ugresic)

Abstrakt: Wizerunek to stowo, ktore w ostatnim czasie nabiera zupetnie nowego znaczenia. Jest
bezcenny, jest efektem cigzkiej pracy i zabiegow ktorych skutkiem jest wzrost poziomu zaufania do
marki, czy samego produktu. Temat zwigzany 7 pozytywnym wizerunkiem zaczyna zataczac coraz szer-
sze kregi, powoli zaczyna rowniez dotyczyc trzeciego sektora oraz podmiotow ekonomii spotecznej.
Dla tego srodowiska temat nie jest obcy — znany jest ze styszenia, a profesjonalizacja dziatan zwig-
zanych z budowq pozytywnego wizerunku w zakresie ekonomii spotecznej wymaga czasu. Niniejszy
artykut jest gtosem w dyskusji i nalezy traktowac jego zawartos¢ jako wskazowki na drodze.

Wstep

Elementem bazowym, od ktérego nalezy zaczac jest usystematyzowanie pojecia ekonomii
spolecznej. Przyjmuje sig, iz jest to obszar, na ktérym spotykajg si¢ sektory: publiczny, prywat-
ny oraz trzeci sektor (organizacje pozarzgdowe). Punkt styku jest zatem uzupelnieniem braku
systemowego i jednoczesnie odpowiedzig na potrzeby realizacji celéw spotecznych, ktére nie
moga by¢ zaspokojone przez instytucje paristwowe czy rynek'. Powotane do zycia podmioty
ekonomii spotecznej zwyczajowo — poza prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — realizujg za-
dania zwigzane chocby z przyczynianiem si¢ do zréwnowazonego oraz sprawiedliwego rozwoju
lokalnego, poprzez swiadczenie deficytowych ustug (ustug, ktérych realizacji w rzeczywistosci
wolnorynkowej nie podejmujg si¢ przedsi¢gbiorstwa nastawione na zysk) az po wspieranie grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym?. Inaczej ujmujac, faworyzowane sg grupy w trud-
nej sytuacji na rynku pracy (tzw. grupy problemowe)?®. J. Hausner stwierdza, ze relacje miedzy

' K. Dudzik, Wprowadzenie do ekonomii spotecznej, [w:] Budowanie kompetencji dla przedsigbiorczosci spotecznej:
sylabus do szkoleri, D. Kwieciniska i A. Pacut (red.), wyd. Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego, Krakéw 2008, s. 11.

2 Autor wskazuje tutaj na zapisy ustawy o zatrudnieniu socjalnym i ustawie o spétdzielniach socjalnych oraz ustawy
o promocji zatrudnienia.

3 K. Cibor, Zréb biznes — jak wspotpracowac z podmiotami ekonomii spotecznej, wyd. FISE, Warszawa 2012, s. 6.
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przedsiebiorstwem spotecznym a sektorem prywatnym mogg funkcjonowac na jednej z trzech
plaszczyzn: konkurencji, koegzystencji lub wspétdziatania®.

Grupa naznaczona problemem?

Autor wskazuje, iz trudnosci wynikajace z efektywnego budowania dobrego wizerunku,
a nastgpnie przyczyniania si¢ do wzrostu zaufania spolecznego podmiotéw ekonomii spotecznej
dopatrywac nalezy gtéwnie w spotecznym odbiorze reprezentantéw danego podmiotu. Nieste-
ty nadal osoby bezdomne, alkoholicy, narkomani (wymogiem condicio sine gou non w dwoch
ostatnich grupach jest zakorczenie odpowiedniego programu psychoterapeutycznego), chorzy
psychicznie, osoby opuszczajace zaktady karne, uchodZcy, osoby niepetnosprawne i dlugotrwale
bezrobotne borykajg si¢ z problemami w procesie wlgczania ich w aktywne zycie spoleczne.
Stanowi to o jednym Zrédle probleméw, z jakimi borykaja si¢ podmioty ekonomii spotecznej.
Drugim, jakze istotnym jest fakt, iz z punktu widzenia klienta nie ma czegos takiego jak
sektor ekonomii spotecznej. Stad ekonomia spoteczna dodatkowo jest ,,obcigzona”. Produkty
przedsigbiorstw spotecznych konkurujg na normalnych zasadach ze wszystkimi innymi produk-
tami dostepnymi na rynku. Aby odnies¢ sukces, muszg wigc zaspokajac potrzeby klienta lepiej,
niz produkty konkurencji. Rzecz jasna, produkty ekonomii spotecznej majg jedna ceche, ktéra
je wyréznia. Upraszczajac mozna powiedzied, ze daja klientowi poczucie, ze nabywajac je, robi
cos$ dobrego. Zasady gospodarki wolnorynkowej sg proste. Firma realizujgca ustuge czy wytwa-
rzajaca dany produkt nastawiona jest na osiggniecie zysku, ktéry pojawia si¢, kiedy dochodzi do
sprzedazy. Sprzedazy towarzyszg oczywiscie zabiegi marketingowe. W rzeczywistosci marke-
ting obejmuje takie zasoby jak: ludzie, produkt, cena, dystrybucja i promocja (teoria 5P)°. Zatem
mozna stwierdzié, iz zadaniami marketingu w giéwnej mierze sg:
1. Rozpoznanie potrzeby klienta.
2. Przygotowanie odpowiedniej oferty produktu czy ustugi.
3. Koordynacja pracy podmiotu ekonomii spoteczne;.
4. Dostarczenie (w terminie, dobrego jakoSciowo produktu czy ustugi).
5. Osiagnigcie celu.

Poddajac analizie funkcjonowanie przedsigwzig¢ o charakterze komercyjnym i spotecznym
zauwaza si¢ diametralne réznice w celu finansowym — te automatycznie przekltadajg si¢ na moz-
liwosci kontrolowania dzialalnosci przedsigbiorstwa, mozliwosci okreslenia ryzyka czy przy-
jetego sposobu zabezpieczenia srodkéw finansowych. Podkresla si¢ réwniez, iz efektywnos¢
podmiotéw ekonomii spolecznej ze wzgledu na swojg specyfike (wyrazong w misji, kulturze
organizacji, potencjale, Zrédle finansowania) jest trudno mierzalna. Powodéw jest kilka®:

- nadrzednos¢ celu pozafinansowego sektora (gtéwng miarg oceny powinno by¢ osigganie celow
spotecznych, a nie efektow finansowych);
- r6zny poziom realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych podmiotéw ekonomii spoteczne;j;

*J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, wyd. Scholar, Warszawa 2008, s. 219-220.

°J. Szymanski, J. Zgierski, Ekonomia spoteczna w praktyce — sprzedaz i marketing, Fundacja Inicjatyw Spoteczno —
Ekonomicznych, Warszawa 2009.

¢ M. Ptonka, Wybrane problemy rachunku kosztow i korzysci spotecznych podmiotéw ekonomii spotecznej,[w:]

Ekonomia Spoteczna” 2008 nr 2 s. 26.
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- dominacja przychodéw niskiej stabilnosci — brak statych kontrahentéw — klientéw uniemozli-
wia planowanie rozwoju i obniza wiarygodnos¢;

- odmienny rozktad ryzyka prowadzonej dziatalnosci;

- réznorodna struktura zasobdw 1 kapitatu sektora;

- odmienny sposob prowadzenia ksiggowosci i zakres publikowania informacji finansowych.

Wizerunek

Nie mniej istotnym elementem dla budowania pozytywnego wizerunku dla podmiotéw eko-
nomii spotecznej jest dostosowanie si¢ do prawidet wolnego rynku. A zatem, zdaniem autora,
konieczne jest dostosowanie si¢ do wspoétczesnych trendéw. Pomocg w zrozumieniu tego mecha-
nizmu moze by¢ ponizszy schemat.

Schemat 1
Elementy sprzyjajace pozytywnemu wizerunkowi podmiotéw ekonomii spoteczne;.

sposdb sprzedazy,
dystrybucji

otoczenie - rynek -
konkurencja

pakowanie - wyglad -
ekspozycja

jakos¢ produktu -

ushugi promocja

Zr6dto: opracowanie wiasne

Punktem wyjscia dla dalszych rozwazan jest spojrzenie na podmiot ekonomii spotecznej jako
na podmiot, ktéry dziata na otwartym rynku i jest nacechowany wysoka konkurencyjnoscig oraz
silng pozycjg. Powyzszy schemat obejmuje obszar pieciu elementéw majacych istotny wptyw
na wizerunek. Kazdy z tych elementéw musi by¢ powigzany z pozostalymi — np. ,,promocja”
musi zawiera¢ informacje zwigzane z dostepem do danego produktu czy ustugi. Nalezy réw-
niez uswiadomi¢ sobie zagrozenia, jakie mogg wptyna¢ na wizerunek. Juz wstegpna analiza moze
wskaza¢ nam punkty newralgiczne, tam gdzie niedoktadnosc, brak wiedzy, dezorganizacja wpty-
ngé moze na postrzeganie podmiotu przez otoczenie.
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CECHA

OZNACZENIE

PRZYKLADOWE ZAGROZENIE

Jako$¢ produktu — ustugi

o0znacza, ze realizowane zadania

lub wykonywane ustugi powinny by¢
wykonywane z najwyzszg doktadno$cig,
i precyzja

zta jako$¢ produktu, ustuga
zrealizowana nieterminowo,
nierzetelnie

Otoczenie — rynek —
konkurencja

wskazuje na koniecznos¢ posiadania
wiedzy o otoczeniu, zachowaniach
konkurencyjnych, prywatnych firm,
podgzania za trendami w branzy

zawyzone ceny anizeli konkurencyjne
podmioty prywatne, niedostosowanie
do rynku

Sposob sprzedazy,
dystrybucji

czyli budowa sieci kontaktow, programy
lojalno$ciowe, promocje i rabaty dla
statych klientéw — zleceniodawcow

nieobecno$¢ na rynku, brak zlecen
zewnetrznych, klienci jednorazowi

Opakowanie — wyglad -

kazdy z tych elementéw powinien
by¢ wysokiej jakosci (np. ekologiczne
opakowania, dopracowany wyglad

masowos¢ — powszechnosé,
niedbatos$¢ o ekspozycje, niedbato$¢

ekspozycja i ciekawe motywy przewodnie, uniformy 0 pracownikéw
dla pracownikow)
s N nieudolna, ad hoc, z potrzeby
w zaleznosci od grupy docelowej: plakaty, e - .
. ] L chwili, zagadnienia prawne, np.:
ulotki, wspdtpraca z mediami; coraz . S
s e . . .| niezastosowanie sie do ustawy
. czeSciej dziatania promocyjne w internecie . )
Promocja o ochronie praw autorskich

(ze wzgledu na niewielkie lub zadne
koszty): media spoteczno$ciowe, blogi,
strony internetowe, systemy aukcyjne itp.

i pokrewnych (wykorzystywanie grafik
lub tekstow bez podania zrodfa, zgody
lub wiedzy autora)

Zrddto: opracowanie wtasne

Nalezy zauwazy¢, iz wizerunek — czytaj silna marka wzbudza zaufanie wsréd potencjal-
nych kontrahent6éw, klientéw, gwarantuje bezpieczeistwo i satysfakcje. Poza tym oferuje wartos¢
dodang, jest gwarantem autentycznosci i budzi dobre skojarzenia. Jak wynika z obserwacji
rynku PES-y’” w duzej czgsci nie kontrolujg jakosci swoich produktéw czy ustug (oferujg wszyst-
ko, co zostalo wytworzone), zdarza si¢ niezgodnos¢ z zamdéwieniem — czy opdZnienia w jego
realizacji, czgsto ustugi badzZ produkty sg niedopasowane, nacechowane duzg wadliwoscia, ceny
nie sg dostosowane do ustugi lub produktu (zbyt wysokie lub zbyt niskie), obstuga klienta jest
niezorganizowana i chaotyczna. Zwraca si¢ rowniez uwage, iz PES-y rzadko podejmuja dziatania
zwigzane z promocjg lub budowg marki i wzmacnianiem wizerunku.®

Elementem scalajgcym budowanie pozytywnego wizerunku oraz podnoszenie poziomu za-
ufania do podmiotu ekonomii spotecznej sg dzialania promocyjne. Zwazywszy na zakres niniej-
szego artykutu oraz tematyke catej publikacji, autor uwaza za zasadne aby przeanalizowa¢ i omo-

" Podmioty Ekonomii Spotecznej
8 J. Szymaiiska, J. Zgielski, Po co ekonomii spotecznej Marketing? Zrédlo: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/
ekonomiaspoleczna.pl/public/ZSWES/Po_co_ekonomii_spolecznej_marketing_ PANSA.pdf, s. 20 — 25, dostep: 2013-04-26
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wic potagczenia narzedzi promocji i podac kilka przyktadéw, ktére mogg zainspirowac czytelnika
do wtasnych rozwazan. Ponizszy schemat wskazuje pola inspiracji i eksploatacji w dziataniach
zwigzanych z marketingiem.

Schemat 2
Pola inspiracji i eksploatacji w dziataniach zwigzanych z marketingiem.

produkt -
ustuga

N

relacje z
klientem

sprzedaz -
dystrybucja

PROMOCJA

apakowanie

- wyglad -
ekpozycja

zaplecze
techniczne

kapitat
ludzki

Zrédto: opracowanie wlasne

Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, iz kazdy z elementdw daje szanse na promocjeg, ale row-
niez niesie pewne zagrozenia, nawet te nieu§wiadomione od samego poczatku. Réwnie istotnym
i dotychczas nieoméwionym elementem sg relacje z klientem. Warto zatem przyjrzec si¢ temu
w spos6b uwazny. Wyr6zni¢ nalezy dziewie¢ zasad, ktérymi powinni§my si¢ kierowa¢ w tych
kontaktach:

1. Wysluchanie potrzeb klienta — rozmawianie i budowanie relacji na przysztosé.

2. Zakres odpowiedzialnosci wsréd pracownikéw — czytelne i przejrzyste zasady porzadkujace
przeptyw informacji i odpowiedzialnos$¢ decyzyjna.

3. Zarzadzanie ryzykiem — znalezienie stabych punktow procesu produkcji, realizacji ustugi.

4. Niezawodnos¢ obszar6w kontrolowanych samodzielnie — niezawodni dostawcy materiatow.

5. Solidni przedstawiciele — rzeczowi 1 komunikatywni przedstawiciele podmiotu, ktérzy beda
w statym kontakcie ze zleceniodawcg.

6. Terminy i obietnice — planowanie ,,z glowg” i uwzgledniajagce mozliwosci podmiotu.

7. Dokladnos$¢ w obstudze — szablon zaméwienia i terminy realizacji gwarantujg jasnos¢ i czy-
telnosc dla obu stron.

8. Detale — odbieranie potaczeri telefonicznych, stopka w mailu, lokowanie produktéw.

9. Wiecej za tyle samo — dodawanie kilku sztuk produktu zaméwionego, zrealizowanie zamo-
wienia wezesniej, w koszt zamdéwienia mozna wkalkulowaé koszty transportu.
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Nalezy uswiadomic sobie, iz kompetencje spoteczne i zawodowe pracownikéw podmiotéw
ekonomii spotecznej sg na réznym poziomie. Najczesciej spotka¢ mozna trudnosci z:

- poziomem kompetencji spotecznych;

- niskg samooceng i tendencjg do obarczania siebie wing;

- niskim poziomem umiejgtnosci pracy zespotowej;

- niedostatecznymi umiejetnosciami radzenia sobie ze stresem;
- dazeniem do sukcesu.

Podmioty ekonomii spoteczneji podmioty dziatajace w oparciu o gospodarke wolnorynkowg
posiadaja réwniez czynniki, ktdére je taczg. Podstawowym jest kapitat ludzki. I na bazie tego
mozna budowac¢ wizerunek, zaufanie oraz pozycj¢ na rynku. Niemniej samo pojecie kapitatu
ludzkiego nalezy traktowac jako metaforg. Jakie szanse niesie ze sobg posiadanie owego kapita-
tu? To przede wszystkim: energia, pozytywna postawa, zaangazowanie i wiarygodnos¢. H. Krol
uwaza, 7e te cechy wtasnie wnoszone sg przez czlowieka. Zatozy¢ mozna, iz posiada on zdolnos¢
do uczenia si¢ oraz tzw. zdrowy rozsadek. Pracownika mozna zawsze motywowac do dzielenia
si¢ informacjami, zorientowac na cel®.

Gdzie jest innowacyjnoSé i konkurencyjnoSc?

Dotychczasowy rynek ustug i towaréw oferowanych przed podmioty ekonomii spotecznej nie
nastraja optymizmem. Zauwaza si¢ pewng tendencyjnos¢ i powielanie idei oraz koncepcji na ich pro-
wadzenie. Proba scharakteryzowania tego obszaru ogranicza si¢ zasadniczo do zaledwie trzech p6l1':
- Pole 1: jednorazowe zakupy okolicznosciowe.

- Pole 2: stale zlecenia, jako element zakup6w.
- Pole 3: outsourcing.

Budowanie wizerunku? Jak?

Dotychczas przeanalizowane zostaly istotne zagrozenia wynikajgce ze specyfiki podmiotéw
ekonomii spotecznej w kontekscie wizerunku. Pytanie zasadnicze, ktére moze si¢ pojawi¢ brzmi:
jak budowac wizerunek, od czego zaczac¢? Niniejsza czes¢ artykutu zostanie posSwigcona probie
odpowiedzi na to zagadnienie. Wizerunek mozna roboczo zdefiniowac jako obraz czy wyob-
razenie o danej instytucji czy organizacji w otoczeniu, w ktérym ta dziata. Stanowi on reakcje
otoczeniana bodZce przekazywane przez organizacj¢. Jest zatem odzwierciedleniem swiadomo-
$ci odbiorcéw (w tym rowniez klientow).!' Sam wizerunek jest de facto kruchy i ulotny, zmienia
sie pod wptywem czasu, tendencji, czy mody. Silg rzeczy sam wizerunek mozemy podzieli¢ na:
- wizerunek rzeczywisty — rzeczywisty obraz organizacji;

- wizerunek lustrzany — obraz organizacji widziany oczyma pracownikéw, wolontariuszy;
- wizerunek pozgdany — taki, jaki chcielibySmy osiggnac;
- wizerunek optymalny — wyobrazenie, mozliwe do osiggnigcia.

Zatem zasadniczym elementem jest odpowiedzenie sobie na pytania: kim jestesmy, czym sig¢ zaj-
mujemy, co i jak robiny, gdzie chcenty dojs¢? - sa to pytania zasadne, bowiem pozwalajg nam okresli¢
tozsamos¢. Tworzgc jg pamigtac nalezy aby, byla ona wyrazista, oryginalna i niepowtarzalna. Tak wigc

 H. Kr6l, Szkice z zarzgdzania zasobami ludzkimi, Wyd. WSPiZ im. L. KoZminskiego, Warszawa 2002, s. 14-16.
K. Cibor, Zréb biznes — jak wspotpracowac z podmiotami ekonomii spotecznej, wyd FISE, Warszawa 2012, s. 18.
1 J. Altkon, Wizerunek firmy jako marka, Marketing w praktyce, nr 4/96.
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mozna uzna¢, ze tozsamosc¢ to najogdlniej suma elementéw, ktdre definiujg podmiot, nadajg indywidu-
alny charakter. Dla przyktadu, sama nazwa spdtdzielnia socjalna juz nies¢ moze negatywne skojarzenia,
poprzez zestawienie samych stow: spdtdzielnia lub/ 1 socjalna. Drugim elementem jest juz kojarzenie
nazwy z grupg oséb (,,grupa problemowsa”). Od samego poczatku mozna mie¢ wrazenie, ze PES-y moga
mie¢ istotny problem wizerunkowy. Zauwazy¢ nalezy, iz dotychczas temat spotdzielczosci socjalnej byt
omawiany w kampaniach spotecznych, ktérych celem miato by¢ niwelowanie stereotypdw — efekt czes-
ciowo zostat osiggniety, jednak pamigtac nalezy ze jest to proces dlugotrwaty i jeszcze nie zakoriczony.

Jak to robig inni?

Mimo, ze podmioty ekonomii spotecznej funkcjonujg w Polsce od kilku lat, niewiele jest
takich, ktére ,,nabraly wiatr w zagle” w zakresie marketingu i promocji. Warto w tym miejscu
postuzy¢ si¢ dwoma przyktadami i dokonac¢ krotkiej analizy dotychczasowych osiggnieé w dzie-
dzinie budowania wizerunku i jego wzmacniania:

WellDone - dobre rzeczy

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spolecznej ,,By¢ Razem” powotana zostata w 2007
roku przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” z Cieszyna. Wspiera podmioty eko-
nomii spotecznej, spétdzielnie socjalne, przedsigbiorstwa spoteczne, firmy nastawione na dziatal-
nos¢ o charakterze spolecznym oraz organizacje pozarzgdowe!'?. Pierwsze zdania charakteryzujace
marke WellDone podkreslajg jej innowacyjnosS¢: Mam przyjemnosc przedstawic Paristwu pierwszg
polskq marke WellDone, ktora reprezentuje design zaangazowany spotecznie. Jako pierwsza i je-
dyna w Polsce wprowadza design do strategii dziatania przedsigbiorstwa spotecznego. Partner-
skie zaangazowanie ASP w Warszawie, Zamku Cieszyn, Fundacji By¢ Razem, HolonlInstitute of
Technology 7 Izraela i UNDP (United Nations Development Programme) w projekty produktow
i kompleksowy projekt wizerunkowy marki WellDone gwarantuje, Ze otrzymujq Paristwo przed-
miot doskonale zaprojektowany, najwyzszej jakosci, w dobrej cenie; produkt posiadajgcy spoteczng
wartos¢ dodang. Produkty WellDone to wykonane z naturalnych materiatow, proste, dowcipne,
inteligentne i uzyteczne przedmioty, doskonate nie tylko na prezenty. Zaprojektowane zostaty przez
mitodych projektantow, a wytwarzane sq przez osoby powracajgce na rynek pracy, wspierane przez
Fundacje Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej ,, By¢ Razem” z siedzibg w Cieszynie'”.

W ramach oferty dostepne sg migdzy innymi: elegancji stojak na wino, drzewko puzzle, cho-
inka swiecznik, organizator stotu, swinka skarbonka i wiele innych.

Zdjecie 1. Przyktadowe propozycje wchodzace w sktad marki WellDone.

Zrédto: hitp:/iwelldone.cofindex.php 2option=com_virtuemart&ltemid=18&vmcchk=1&Itemid=18, dostep: 2013-04-12

12 http://welldone.co/index.php/O-fundacji.html, dostep: 2013-04-12
13 http://welldone.co/download/Oferta_WellDone.pdf, s. 1, dostep: 2013-04-12
14 http://welldone.co/index.php?option=com_virtuemart&Itemid=18&vmcchk=1&Itemid=18, dostep: 2013-04-12
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Zielony Dot

,»Osrodek Recepcyjno - Szkoleniowy”, prowadzony przez Laboratorium Cogito Spétka
Z 0.0. zajmuje si¢ przede wszystkim zabezpieczeniem bazy noclegowej dla organizowanych kon-
ferencji lub imprez okolicznosciowych. Spétka Laboratorium Cogito zostata powotana w 2005
roku przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej. Jest szcze-
gblnym rodzajem sp6tki prawa handlowego, ktéra zatrudnia osoby niepetnosprawne, chorujace
psychicznie (ponad 85% zatrudnionych pracownikow). Swojg dziatalnos¢ realizuje w obsza-
rach ustug: hotelarskich (Batuckiego 6, 30-318 Krakéw), gastronomiczno-cateringowych (ul.
Skwerowa 27/1, 30-317 Krakéw) oraz wypozyczania i serwisowania rower6w (ul. Na Btoniach
1, 30-147 Krakéw). Firma Spoteczna Catering Cogito zgodnie z zyczeniami swoich Klientéw
opracowuje receptury i przyrzadza zdrowe, ekologiczne potrawy, wegetarianskie, weganskie,
bezglutenowe'. Istnieje mozliwos¢ wynajmu pokoju o wysokim standardzie czy skorzystania
z cateringu. Na parceli jest rowniez pigkny ogréd, w ktérym mozna zorganizowac imprezy ple-
nerowe, wesele, komunie lub inne letnie przyjecie. Na obszarze 2 ha znajduje si¢ miejsce na og-
nisko i grill. W strong¢ ogrodu i dalej lasu Wolskiego zwrécony jest duzy taras, na ktérym, szcze-
gdlnie w letnie, stoneczne dni mozna wypocza¢ z dala od zgietku miasta'®. W osrodku pracujg
przede wszystkim osoby wychodzace z depresji, czy innych schorzert zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym. Osrodek zostat wyrézniony m. in. w 2009 i 2011 w konkursie ,,Lodotamacze™"".

Zdjecie 2. Osrodek Recepcyjno — Szkoleniowy ,,Zielony D6t”

Zrédio: hup:/fwww.zielonydol.pl/galeria.html, dostgp: 2013-04-12

Sposoby promocji produktéw i ustug wykonywanych przez dwa przytoczone podmioty
ekonomii spolecznej sg niemalze identyczne. Warte podkreslenia jest to, iz w obu przypadkach
sitg napedowq jest silna marka, tak jak w przypadku Fundacji ,,.By¢ Razem” — WellDone, jak

15 http://www.zig.eco.pl/m142_laboratorium_cogito_sp_z_oo.html, dostgp: 2013-04-12
16 http://www.zielonydol.pl/imprezy_okolicznosciowe.html, dostep: 2013-04-12
17 http://www.zielonydol.pl/referencje.html, dostep: 2013-04-12
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i w przypadku Laboratorium Cogito — ,,Zielony D6t”. Zgodnie z zasadg funkcjonowania PES-6w
osoby wykonywujace na co dzief prace nalezg do grupy narazonej na wykluczenie spoteczne,
a to ze wzgledu na stan zdrowia psychicznego, czy przesztos¢ kryminalng itp. To jednak nie zdo-
minowalo tresci wizerunkowych, stanowi to jedynie wzmianke — kto pracuje, jaki ma (ogélnie)
bagaz doswiadczen.

PES-y online

Praktycznie z dnia na dziefi nowe technologie ciagle ewoluuja, osoby korzystajace z dorobku
wiedzy i innowacji technologicznej muszg niejako przystosowywac si¢ do obstugi urzadzen czy
programéw. A. Giddens twierdzi, ze w epoce internetu spoteczeristwo bedzie refleksyjne, albo
nie bedzie go wcale. To ogdlne stwierdzenie znalazto swoje wytlumaczenie w teorii zwigzanej
z podwdjng hermeneutyka'®. Obecnie homo sapiens uzyskal nowg odmiang: homo informati-
cus. Czlowiek staje si¢ sSwiadkiem gwattownego rozwoju technologii informacyjnej, zmiany te
znaczaco wptywaja na niemal kazdy aspekt zycia: od zycia w obrebie zbiorowosci lokalnych po
uczestnictwo w strukturach globalnych, od form spgdzania wolnego czasu przez relacje ekono-
miczne, po pracg. Cechg charakterystyczng dla homo informaticus jest postep i racjonalizm'.

Oba podmioty przytaczane w niniejszym artykule jako przyktady dobrze dziatajacych przedsie-
biorstw spotecznych wyréznia dodatkowo aktywnos¢ w sieci. Zdaniem autora niniejszego artykutu
obecnos¢ w wirtualnym swiecie jest juz rzeczg naturalng. Jednak nalezy zwrdcié uwage, jak prezentuje-
my sie w sieci i co wazne, gdzie jesteSmy obecni: czy dany podmiot ekonomii spotecznej posiada wiasng
strong internetowa, czy jest obecny réwniez na w serwisach spotecznosciowych, jak si¢ prezentuje: czy
jego wizerunek (grafika strony) jest nie odbiegajgcy od normy, czy tez jest ciezki — niemity dla oka. Po-
nizej prezentowane sg zdjecia stron startowych przyktadowych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Zdjecie 3. Strona startowa produktu WellDone

it LS
drmi’y

Zrédto: http://welldone.co/

18 Zgodnie z tym ujeciem poznanie, w tym socjologiczne, czerpie z wiedzy ludzi o ich wiasnych dziataniach i obserwacji tych
dziatan. Z kolei ludzie czerpig z tej wiedzy impulsy do bardziej efektywnych dziatan. Wigkszos$¢ ludzi zdaniem Giddensa
czuje si¢ w tych warunkach zmuszona do poszerzania swojej wiedzy. www.sai.spik.swps.edu.pl/pliki/sai_abstrakty.pdf
2007-06-04, s. 4 (Materiat z konferencji pt. Spoteczne aspekty Internetu. Warszawa, 2-3 grudnia 2005).

1 W. Watroba: Homo informaticus w globalnym Swiecie. W: Spoteczeristwo informacyjne — aspekty funkcjonalne
i dysfunkcjonalne. Red. L. H. Haber, M. Niezgoda. Krakéw 2006, s. 441-443.
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Zdjecie 4. Strona startowa Osrodka Recepcyjno — Szkoleniowego ,,Zielony D6t”

ZILLONY

DOt

Obizaes REcepryns - SIKaleniowy “Delomy Dul" Sinii

P —

Zrodto: http:/fwww.zielonydol.pl/

Posiadanie wlasnej strony internetowej to jeden z istotnych elementéw funkcjonowania
(w tym réwniez promocji) PES-6w. Zanim jednak przystepuje si¢ do prac typowo graficznych
i programistycznych nalezy uswiadomic sobie cele, do jakich ma stuzy¢ ta strona. Niezbednym
elementem jest réwniez wlasna baza grafik, w tym logo danego podmiotu oraz pozostate elemen-
ty, np. zdjecia. W tym ostatnim przypadku zwrdcié nalezy uwage na dwa zasadnicze elementy:
zaleca si¢ aby zdjecia byly wykonane z udzialem pracownikéw, wytworem ich pracy lub/i miej-
scem, gdzie pracujg, ponadto fotografie powinny by¢ dobrej jakosci (odpowiednia rozdzielczos¢
itp.). Wezesniej réwniez nalezy zaplanowac sobie zawartos¢ merytoryczng. Rownie waznym
elementem, o ktérym powinno pamietac si¢ od samego poczatku jest pdZniejsza administracja
strony internetowej, tak aby praca nad aktualizowaniem zawartosci (np. moderowaniem tresci
wydarzen, informacji biezacych) nie byta zbyt czasochtonna.

Strona internetowa powinna stanowic swoiste vademecum o organizacji, a zatem nie powinno
zabrakna¢ podstawowych danych: oferta, kontakt (adres, telefon, e-mail), informacje o zrealizo-
wanych dziataniach, wspdtpracujacych partnerach, rekomendacje, historig.

Jakie sg korzysci posiadania wiasnej strony internetowej?

- promowanie organizacji przy stosunkowo niewielkich naktadach;

- jest to sposdb na komunikacje z odbiorcami, mozliwos¢ budowania wigzi z otoczeniem;

- dostarcza maksymalnej ilosci informacji;

- daje mozliwos¢ biezacego analizowania wizerunku organizacji oraz poziomu niezadowolenia/
zadowolenia odbiorcéw i umozliwienie szybkiego reagowania poprzez zamieszczanie odpo-
wiedzi, sprostowan, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych.

Pamigetac jednak nalezy, iz liczba stron internetowych ciagle wzrasta. Skutkuje to brakiem
przejrzystosci i wywota¢ moze zmeczenie uzytkownikéw. Dlatego w celu utrzymania stalego
kontaktu z odbiorcg strona www powinna by¢ na biezgco uaktualniana i rozwijana?.

2 http://www.ngo.pl/x/480784, dostep: 2013-06-10
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Stworzenie strony internetowej wigza¢ si¢ moze z poniesieniem przez dany podmiot wy-
datkow. Jesli jednak organizacja nie posiada odpowiednich srodkéw finansowych sg inne roz-
wigzania, ktére wymagaja podstawowej wiedzy z zakresu poruszania si¢ w internecie. Obecnie
funkcjonuje wiele platform internetowych Swiadczacych bezptatne ustugi w omawianym zakre-
sie. Dla os6b, ktére na co dzien nie zajmujg si¢ tworzeniem stron internetowych, a chcg aby ich
organizacja pojawita si¢ w wirtualnym $wiecie, wskaza¢ mozna chociazby rozwigzania, jakie
proponuje np.:

- www.sites.google.com
- www.manifo.pl
- pl.wix.com

Konkluzje koncowe

Funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej, przy wsparciu sektora prywatnego oraz in-
stytucji samorzagdowych i rzgdowych wydaje si¢ w tym miejscu bezdyskusyjne. Celem niniejsze-
go artykutu bylo zaznaczenie, iz jednym z poprawnych warunkéw funkcjonowania podmiotu jest
jego wizerunek wsréd obecnych 1 przysztych klientow — organizacji i instytucji, ktére korzystaja
1 bedg w przysziosci korzysta¢ ze Swiadczonych ustug. Pozostaje jeszcze wiele obszaréw funk-
cjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej, ktore nie zostaly zagospodarowane lub zaczynaja
by¢ zajmowane w sposob mniej profesjonalny anizeli warunkuje to otoczenie. Niemniej jednak
autor zZywi szczerg nadzieje, iz przekazane tresci stang si¢ inspiracja dla wielu przedstawicieli
zywo zwigzanych ze srodowiskiem ekonomii spoteczne;j.
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Michat Karafiot

MOTYWACJA UCZESTNIKOW
— JEDEN Z FUNDAMENTOW DOBREGO
FUNKCJONOWANIA EKONOMII SPOLECZNEJ

Celem tego artykutu jest zwrdcenie uwagi na role motywacji uczestnikéw w efektywnym
dziataniu i sukcesie wszelkich przedsigwzie¢ ekonomii spotecznej. Tekst powstat przy wykorzy-
staniu teorii pomocy 1 integracji spotecznej, ale jest oparty na wiedzy praktycznej, wynikajgcej
z dziatari prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Siemianowicach Slaskich.
Doswiadczenie Osrodka w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej jeszcze nie jest bogate. Obec-
nie rozwija si¢ ono na bazie takich przedsiewzig¢, jak powstajacy Klub Integracji Spoteczne;j.
Natomiast Osrodek ma duzo doswiadczenia wyniesionego z rozmaitych dziatan stuzacych akty-
wizacji mieszkancé6w dotknigtych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym — chodzi przede
wszystkim o projekty spoteczne skierowane do réznych grup adresatéw: oséb ubogich, bezrobot-
nych, niepetnosprawnych, bezradnych w sprawach opieki i wychowania, dotknigtych przemoca
w rodzinie itd. Duza czes¢ uczestnikow tych dziatan to osoby kwalifikujgce si¢ do bycia wlaczo-
nymi w szeroko rozumiang ekonomi¢ spoteczng. Dlatego mozna postawié teze, ze wiedza, ktéra
zostata zbudowana w ramach pracy z nimi, ma zastosowanie wobec obszaru przedsi¢biorczo-
Sci spotecznej 1 moze by¢ przydatna dla czytelnikow. Jej istotnym uzupelnieniem sg informacje
zgromadzone w trakcie kontaktu z istniejgcymi podmiotami ekonomii spotecznej, ktére dzielity
si¢ swoimi doswiadczeniami, spostrzezeniami itp.

Trzeba mocno zaakcentowac prostg prawde: podmiot ekonomii spotecznej nie bedzie spraw-
nie funkcjonowal, tym bardziej nie odniesie sukcesu, jesli zaangazowani w jego dzialanie lu-
dzie bedg pozbawieni odpowiedniej motywacji. Oczywiscie sama motywacja nie gwarantuje
powodzenia, muszg jej towarzyszy¢ inne niezbedne zasoby, np. kwalifikacje personelu, kapitat
rzeczowy i finansowy. Jednak one nie wystarczg, prawdopodobnie bedg w duzym stopniu mar-
notrawione, jezeli wykorzystujacy je ludzie nie bedg mieli wlasciwej wewngtrznej motywacji do
zespotowej pracy dla osiggniecia celu, ktdry stoi przed danym podmiotem.

Z punktu widzenia instytucji pomocy i integracji spotecznej, postugujac si¢ pewnym uprosz-
czeniem, mozna wskazac 2 procesy majgce kluczowy wptyw na motywacje¢ klientéw uczestni-
czagcych w dziataniach z zakresu aktywizacji spotecznej oraz zawodowe;j. Te procesy to: wybra-
nie kandydatow (1) i rekrutacja uczestnikéw (2).

1) Sytuacja, w ktdrej osoby zagrozone wykluczeniem z wiasnej inicjatywy wlaczajg si¢
w dziatalno$¢ istniejgcego podmiotu gospodarki spotecznej lub zmierzajg do utworzenia nowe-
g0, jest szczegblnie pozadana, ale w rzeczywistosci rzadko ma ona miejsce. Osoby odznaczajace
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si¢ takg aktywnoscig stanowig malg czeS¢ klientdw pomocy spotecznej. Zresztg tacy ludzie moga
prébowac rozpoczaé swoja aktywnos¢é zawodowg albo wrécic¢ do niej poza sektorem ekonomii
spotecznej. W czgsci przypadkéw takie proby na otwartym rynku sg podejmowane, skutkujac
podjeciem pracy najemnej lub rozpoczg¢ciem dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek.

Wobec duzej czgsci oséb, do ktdrych jest skierowana oferta ekonomii spotecznej, nie ma
sensu oczekiwad, ze same wykazg istotng inicjatywe w tym zakresie. Ztozone przyczyny spe-
cyficznej bezczynnosci czesci klientéw pomocy spotecznej juz wielokrotnie byty analizowane,
diagnozowane, komentowane — dlatego nie ma potrzeby opisywania ich w tym krétkim artyku-
le. Skoro potencjalni uczestnicy generalnie nie wykazujg oddolnej inicjatywy, trzeba rozbudzié
w nich cheé udziatu w nurcie przedsigbiorczosci spotecznej. Zeby na wstepnym etapie zmak-
symalizowa¢ prawdopodobienistwo powodzenia zaplanowanych dziatan, nalezy trafnie wybrac
osoby, ktérych motywacja bgdzie rozwijana. W pierwszej kolejnosci powinny by¢ brane pod
uwage osoby z najwigkszym potencjalem, w tym przypadku rozumianym jako kombinacja cech
osobowych, réznych kwalifikacji (wiedzy, doswiadczenia, umiej¢tnosci itp.) oraz nastawienia na
poprawe sytuacji zyciowej swojej 1 rodziny. Praktyka uczy, ze nie sg najlepszymi kandydatami
ludzie z rozwinigtg postawg roszczeniowa, nawet jezeli oznaczajg si¢ atrakcyjnoscig opartg na
innych cechach. Istnieje duze zagrozenie, ze takie osoby bedg wyolbrzymiaty trudnosci, ktére
Z pewnoscig pojawig si¢ na ich drodze w toku prowadzonych dziatari, co moze negatywnie od-
dziatywac¢ na innych uczestnikdw. Natomiast niewatpliwie warto zwrdci¢ uwage na ludzi z po-
zytywnym nastawieniem, dostrzegajacych potrzebe i sens wlasnej aktywnosci, poniewaz istnieje
spora szansa, Ze oni nie stracg motywacji i nie przestang dziata¢ nawet w obliczu problemoéw.

Dla instytucji pomocy i integracji spotecznej bardzo waznym narzedziem, ktére umozliwia
wybranie odpowiednich kandydatéw, jest regularnie 1 doktadnie prowadzona praca socjalna. Jest
ona bogatym, a przy tym aktualnym Zrédlem informacji o rodzinach i poszczegdlnych osobach
objetych wsparciem. Dobrze znajacy swoich podopiecznych pracownik socjalny jest w stanie
z duzg skutecznoscig wyselekcjonowaé tych, ktérych warto zachgcaé¢ do aktywnosci w ramach
podmiotu ekonomii spotecznej. Znaczenie pracy socjalnej w tym zakresie trudno przecenié, pod
warunkiem, ze nie ma ona gtéwnie powierzchownego, rutynowego charakteru.

W fazie wyboru kandydatéw istotnym uzupelnieniem pracy socjalnej mogg by¢ inne in-
strumenty, np. test inteligencji Wechslera, ktéry moze dostarczy¢ wiedzy odnosnie potencjatu
kandydata oraz wskazéwek dotyczacych budowania jego motywacji. Dzigki badaniu przy jego
uzyciu, psycholog otrzymuje informacje na temat poznawczego funkcjonowania osoby w sferach
objetych badaniem, a takze na temat pewnych cech osobowosci. Mozna zdiagnozowac gorzej
rozwiniete sfery funkcjonowania poznawczego oraz mozliwosci intelektualne i uzdolnienia. Jest
mozliwe okreslenie obszaréw, w ktérych uczestnik powinien by¢ szczegdlnie stymulowany. Test
jest z powodzeniem wykorzystywany w ramach realizowanego przez siemianowicki MOPS pro-
jektu systemowego pn. ,,UWIERZ W SIEBIE”.

Jesli kandydaci w przesztosci brali udzial w innych dziataniach, zwtaszcza w projektach spo-
tecznych, warto poddac jakosc¢ ich uczestnictwa analizie, z ktérej mozna wyciggna¢ cenne wnio-
ski dotyczace m.in. solidnosci (frekwencja na zajeciach, punktualnos¢ itp.), nastawienia do pracy.

2) Wybrani kandydaci zostajg objeci rekrutacjg. Jezeli w przypadku danego przedsiewzie-
cia jest to mozliwe, to efektywnym rozwigzaniem jest rekrutacja o charakterze ciggtym. Taki
nabdr nie koriczy si¢ z chwilg rozpoczecia przez pierwszych uczestnikéw faktycznego udziatu
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w zaplanowanych dziataniach. Kolejne osoby lub grupy moga by¢ stopniowo wprowadzane do
podmiotu ekonomii spotecznej, ktéry juz funkcjonuje — do momentu osiggnigcia zalozonej tacz-
nej liczby uczestnikéw. Harmonogram ich wprowadzania powinien zosta¢ przygotowany przed
rozpoczeciem rekrutacji, a w czasie jej trwania moze by¢ modyfikowany, jesli pojawi sie taka
koniecznos¢. Prowadzenie cigglego naboru umozliwia prace nad motywacja kandydatéw, ktorzy
potrzebujg pewnego okresu czasu, zeby osiggnac dostateczng gotowos¢ do uczestnictwa. Dzigki
temu rowniez takie osoby mozna obja¢ dziataniami w ramach przedsigwzigcia.

Rekrutacja uczestnikéw jest ztozonym procesem, ktéry obejmuje pracg réznych oséb zaan-
gazowanych w dziatania w sektorze przedsigbiorczosci spotecznej. Bardzo istotna rola przypada
pracownikom socjalnym — znaczenie pracy socjalnej zostato juz wczesniej podkreslone. Z punk-
tu widzenia budowania motywacji uczestnikow, duzg role odgrywa indywidualne poradnictwo
psychologiczne. Wazne, zeby w miar¢ mozliwosci to zadanie byto realizowane przez psychologa
z doswiadczeniem. Dla takiej osoby zréznicowane, czasem ekstremalne dosSwiadczenia zyciowe
klientéw pomocy spotecznej, z ktérymi bedzie si¢ stykata, nie bedg czyms nowym i zaskakujg-
cym. W toku spotkan z uczestnikiem, psycholog powinien przede wszystkim dokona¢ analizy
jego probleméw oraz zaproponowacé mozliwosci ich rozwigzania, ktadac nacisk na mozliwosci
zwiazane z udzialem w ekonomii spolecznej. Praktyka potwierdza, ze indywidualna praca psy-
chologiczna moze naprawd¢ znaczaco i pozytywnie ksztaltowac nastawienie ludzi do dziatan,
ktére majg ich aktywizowacd. Jesli psycholog pracuje z zaangazowaniem i ma dobry kontakt
z klientem, to w wigkszosci przypadkow jest w stanie wptywac na jego motywacje, poprzez jej
rozwijanie, a potem utrwalanie. To w wymierny spos6b wplywa na jakos¢ udziatu uczestnika
w prowadzonych dziataniach, czego wyrazem jest chociazby dobra frekwencja w pracy. Dobrze,
jesli dziatania psychologa sa kontynuowane wtedy, gdy dany klient juz uczestniczy w funkcjo-
nowaniu podmiotu ekonomii spotecznej. Oczywiscie zawsze to powinno by¢ uzaleznione od
indywidualnych ustaleri z konkretng osoba.

Zakonczenie dziatan w ramach rekrutacji uczestnikéw nie oznacza kresu pracy nad ich moty-
wacjg. Duzym wyzwaniem jest dalsze wplywanie na nig w celu utrzymania udzialu beneficjen-
tow w realizowanych dziataniach. Z tym zadaniem muszg si¢ zmierzy¢ przede wszystkim osoby
zarzadzajace podmiotami ekonomii spotecznej. Duzym wsparciem dla nich mogg by¢ m.in. pra-
cownicy socjalni, psycholodzy, asystenci i trenerzy rodziny.
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Agnieszka Kurda

EKONOMIA SPOLECZNA SZANSA DLA 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA?

Gdyby ekonomia byta bardziej spoteczna,
ekonomia spoleczna stracitaby racje bytu.

Dwa akapity o ekonomii

Ekonomia spoteczna jest czgsto jedyng szansg na zatrudnienie 0s6b bedgcych w gorszej sytuacji
zyciowej, stabiej wyksztalconych, bezdomnych, niepetnosprawnych, a takze opuszczajacych wig-
zienia i wychodzacych z natogu. Niestety obecnie zbyt czgsto pod pojgciem ,,ekonomia spoteczna”
rozumie si¢ tylko i wylacznie spétdzielczos¢ socjalna, ktéra nie do korica jest dostosowana do po-
tencjatu i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Natomiast nieliczne spétdzielnie
socjalne zatrudniajgce t¢ grupe ludzi sg wyjatkami, ktére potwierdzaja powyzszg regule.

Prawa ekonomii stanowia, ze przedsigbiorstwo musi przynosi¢ zysk lub przynajmniej ,,nie
generowac strat”. Aby byto to mozliwe, na czele firmy powinna sta¢ osoba, ktéra oprécz wizji
strategii rozwoju firmy ma dar przewidywania trendéw; a dodatkowo jest uparta, przebojowa
i konsekwentnie dgzagca do wyznaczonego przez siebie celu. Dobrze by byto, gdyby jeszcze mia-
ta kapital niezbedny do zalozenia wymarzonej dziatalnosci lub znata osoby chetnie inwestujace
w miode i rokujace na rynku firmy. Prawda jest, ze utalentowani menedzerowie sg skarbem dla
kazdego przedsigbiorstwa. A jego zalozyciele sg w stanie zaptaci¢ prawie kazde pienigdze za
ustugi wybitnego specjalisty.

MozliwosSci osob z niepetnosprawnoscia intelektualng

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng nie sg Swietnie wyksztatcone, nie posiadaja
zadnej z cech osobowosciowych idealnego menedzera, a takze nie majg zadnego konkretnego
»~fachu w rekach”. Co gorsze, ich obnizona norma intelektualna czesto nie pozwala im spro-
sta¢ nawet najprostszym wymogom stawianym przez otoczenie. Takie osoby bardzo czesto sg
marginalizowane niemal w kazdej sferze zyciowej oraz pozbawiane prawa do samostanowienia
o sobie. Ten proces zaczyna si¢ juz w domu, gdzie nadopiekuriczy rodzice czg¢sto nie pozwalajg
dziecku na decydowanie o drobnych zyciowych sprawach, czyli miedzy innymi pokazujg mu, co
moze na siebie wlozy¢, co powinien zjes¢ na sniadanie lub jak ma rozdysponowac kieszonkowe,
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o ile w ogole je otrzymuje. Takie myslenie jest powszechnie obecne w szkotach specjalnych,
a juz niedlugo dotrze do placéwek ogdlnych z klasami integracyjnymi'. Tam nawet dzieci z tzw.
normg intelektualng réwnane sg do Sredniej, a za odchylenia od normy uznaje si¢ zar6wno osoby
wybitnie utalentowane, jak i mtodziez o mniejszych mozliwosciach poznawczych. W dalszym
ciggu w szkotach wszechobecne jest stereotypowe myslenie: ,,co taka osoba z uposledzeniem
moze wiedzie¢ i umiec¢?”. Tylko wyjatkowi nauczyciele majacy chec oraz odwage robic ,,cos
wiecej niz minimum programowe” 1 ktérzy potrafig odkry¢ oraz wzmocnié potencjat kazdego
ze swoich ucznidéw, przyczyniajac si¢ tym samym do ich holistycznego rozwoju. Inng kwestig
jest to, ze wiecznie niedofinansowane szkoty nie sg w stanie zapewni¢ odpowiednich warunkéw,
ktére spetniatyby potrzeby edukacyjne kazdego z podlegtych im uczniéw.

Dilaczego Warsztaty Terapii Zajeciowej budza tyle emociji?

W wyniku niedoskonatej konstrukcji systemu edukacyjnego dla oséb z niepetnosprawnos-
cig intelektualng oraz niedostatecznego zachgcania rodzicéw do ,,odcinania pgpowiny”, tylko
»szczesciarze” trafiajg do nielicznych Warsztatéw Terapii Zajgciowej (WTZ), gdzie bardzo cze-
sto nabywajg podstawowe umiejgtnosci zyciowe takie jak: samodzielne ubieranie si¢, czesanie,
mycie itd.2. Wcigz jednak w sporej ilosci placéwek zbyt maty nacisk jest ktadziony na nauke
punktualnosci, samodzielnosci, obowigzku wykonywania danego zadania i konsekwentnej pracy.

Same WTZ?, ktdre zostaly przez ustawodawce postawione w roli miejsc aktywizujgcych
spotecznie i zawodowo, nie zawsze sg w stanie sprosta¢ tym ustalonym odgoérnie zadaniom.
Szczegdlne trudnosci wigza si¢ z realizacjg zadan z zakresu aktywizacji zawodowej uczestnikow
warsztatéw. Brak jasnych wytycznych w jaki spos6b WTZ mogg organizowac staze zawodowe,
praktyki zawodowe i stosowac inne formy aktywizacji zawodowej uczestnikéw warsztatéw. Do-
datkowo, wedtug praktykéw - pracownikéw WTZ, uczestnicy warsztatow raczej nie maja szans
na jakiekolwiek zatrudnienie na zamknietym i otwartym rynku. Wielu uczestnikéw warsztatu,
ktérzy mogliby pracowac, boi si¢ podjecia tej proby, poniewaz ustawodawca nie zagwarantowat
mozliwosci powrotu do WTZ w przypadku utraty pracy.

Niektorzy pracownicy WTZ wskazujg réwniez na inne problemy: brak mozliwosci sprzedazy
wytwarzanych produktéw i brak mozliwosci zaptaty za prace uczestnikom zajec. Niektore pla-
cowki, bardziej nastawione na aktywizacj¢ zawodowa, ubolewajg nad tym, ze muszg prowadzié
dziatalnos¢ niezarobkowa, a zysk jest przeznaczany na integracje spoleczng uczestnikow zajeé*.
Z kolei pracownicy WTZ-6w nastawionych na aktywizacj¢ spoteczng méwig, ze te placéwki nie

! Zmiana systemu edukacji dla os6b z niepelnosprawnosciag jest zgodna z zapisami ,,Konwencji praw os6b
niepetnosprawnych”, ktéra zostata przyjeta przez Rzad RP 6 wrzesnia 2012 r. Jednak wielu doswiadczonych pedagogéw
specjalnych podkreslajac specjalne potrzeby edukacyjne oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, niedostosowanie szk6t
i okrucieristwo dzieci i mtodziezy w stosunku do dzieci i mtodziezy wyr6zniajacych sig, sprzeciwia si¢ zréwnaniu dzieci
i mtodziezy z niepelnosprawnoscig fizyczng z dzie¢mi i mtodzieza z niepelnosprawnoscig intelektualng.

% Te umiejetnosci dzieci z normg intelektualng nabywajg w domu.

3 Warto zauwazyé, ze WTZ w czesci opracowaii dotyczacych przedsigbiorczosci spotecznej sg wymieniane jako podmioty
ekonomii spotecznej.

4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej. Tu warto zaznaczy¢, ze zgodnie z paragrafem 10 ust. 3 mozna przeznaczy¢ dochéd na inne cele niz integracja
spoteczna pod warunkiem porozumienia si¢ stron umowy ,,w przypadku gdy wysokos¢ dochodu przekracza w skali miesigca
kwote odpowiadajacg iloczynowi liczby uczestnikéw warsztatu i 30% minimalnego wynagrodzenia za pracg obowigzujacego
w grudniu roku poprzedniego”. Jednak w praktyce dochdd niewielu warsztatow przekracza wyzej wymienione kwoty.
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sg miejscem pracy. Mozna zauwazy¢ powolng polaryzacje stanowisk w kwestii roli warsztatow.
Niektorzy dyrektorzy WTZ swiadomie ktadg nacisk na dziatania spoteczne, a inni — na zawodowe.

Inng kwestig jest program nauczania w warsztatach. Tylko nieliczne z nich prowadzg pracow-
nie pod katem ksztalcenia umiejetnosci potrzebnych na lokalnym rynku pracy i/lub organizuja
staze i praktyki zawodowe.> Warto jednak wzia¢ pod uwage, ze placowki te wypelniajg bardzo
wazng rolg, ktéra zostata im niejako narzucona przez system. Innymi stowy wypetniajg funkcje
Srodowiskowych doméw samopomocy czy doméw pomocy spotecznej, ktérych w naszym wo-
jewodztwie jest ciagle za mato.

Podstawowe zalozenie przy tworzeniu rozporzadzenia o warsztatach terapii zajeciowej byto
takie, ze WTZ-y przygotowuja uczestnikow do pracy w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej
(ZAZ), ktére nastgpnie dostosowujg ich do znalezienia zatrudnienia na rynku pracy. System ten
nie dziata w woj. §laskim, poniewaz znajduje si¢ w nim ponad 60 WTZ-6w i tylko 9 ZAZ-6w.

System niemiecki

»INiemiecki system aktywizacji spoteczno-zawodowej jest kompleksowy, a naczelng jego
zasadg jest dobro osoby z niepelnosprawnosciag” — to pierwsza mysl jaka pojawita si¢ w nas —
uczestnikach projektu ,,Ponad granicami walczymy z barierami®, podczas wizyty u naszego nie-
mieckiego partnera GesellschaftfiirSozialeDienstleistungen Essen mbH (GSE). Drugie wrazenie
byto takie, ze GSE prowadzi jeden warsztat przygotowujacy do podjecia zatrudnienia oséb z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng (jego zakres dziatalnosci jest zblizony do zakresu naszego WTZ)
14 warsztaty pracy (Werkstatt — bedacy odpowiednikiem polskiego ZAZ-u) dla 0séb z niepelno-
sprawnoscig intelektualng. Wazne w Niemczech jest to, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia,
ktdra jest przyjmowana do warsztatu przygotowania zawodowego, a potem do warsztatu pracy,
juz od pierwszego dnia pracy uzyskuje status pracownika GSE, a za swoja prace otrzymuje wy-
nagrodzenie.

Nauka w warsztacie przygotowujacym do pracy trwa dwa lata. Do tego typu warsztatu sg
przyjmowane wszystkie ch¢tne osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére poddawane sg
wystandaryzowanym testom psychofizycznym. Nastepnie trafiajg oni do pracowni prowadzo-
nych przez instruktoréw zawodu, gdzie nabywajg umiejgtnosci zgodne z profilem prowadzonych
przez GSE warsztatéw pracy. W przypadku GSE sg to pracownie: skrecania zamkéw, stolarska,
wykoriczenia wnetrz, krawiecka, a takze gospodarstwa domowego i ogrodnicza.

Po 2 latach nauki, zgodnie ze swoim potencjalem i mozliwosciami, niepetnosprawni pracow-
nicy GSE plynnie przechodzg do pracy w Werkstatt. Tu zasada dzialania jest taka sama: kaz-
dy niepelnosprawny musi zosta¢ zatrudniony i otrzymuje niezbedne wsparcie. Same warsztaty
wykonujg zaméwienia dla duzych firm (skrecanie zamkéw, szycie poduszek i becikdw) i 0s6b

5 Organizacja stazy zawodowych i praktyk przez WTZ jest nieztym wyczynem formalno-prawnym, ktérego wigkszosé
podmiotéw nie jest w stanie 0siggnac.

¢ Projekt ,,Ponad granicami walczymy z barierami” realizowany jest od kwietnia do lipca 2014 r., przez Stowarzyszenie
Wspierania Organizacji Pozarzadowych MOST oraz partneréw: Stowarzyszenie Na Rzecz Wspomagania Oséb z Niepet-
nosprawnoscig i Ich Otoczenia ,,Razem” z Rybnika, Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych ,,Nadzieja” z Rudy
Slaskiej oraz GSE GesellschaftfiirSozialeDienstleistungen Essen mbH

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Celem projektu jest poprawa efektywnosci dotychczas stosowanych technik aktywizacji spoleczno-zawodowej 0séb z nie-
petnosprawnoscig intelektualng oraz wzrost kwalifikacji zawodowych i zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego
przez 40 uczestnikow i uczestniczki projektu.
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fizycznych (gtéwnie pracownia stolarska, rowerowa). Sg to zlecenia state, pozyskane jeszcze
kilkanascie lat temu. Nie mniej jednak pracownicy GSE wcigz starajg si¢ o nowe zadania.

Kolejnym etapem aktywizacji zawodowej niepelnosprawnego pracownika jest praca w ze-
wnetrznych firmach, gdzie 12 osobowe grupy wykonujg konkretne zadania pod okiem trenera
z GSE. Jednak niektérym osobom z niepetnosprawnoscia, ktére majg wyjatkowe zdolnosci i pre-
dyspozycje, i ktérym nie odpowiada profil dziatalnosci GSE, wyszukuje si¢ indywidualne miej-
sca pracy w przedsiebiorstwach znajdujacych si¢ na terenie miasta. Niepetnosprawni pracownicy
pracuja np. w kawiarni, przedszkolu lub szkoétce rowerowej dla dzieci i mtodziezy. Sa to miejsca,
gdzie czujg si¢ dobrze, a sama praca sprawia im duzo satysfakcji.

Pozyskiwaniem grupowych i indywidualnych miejsc pracy w GSE zajmuje si¢ menedzer
ds. integracji. On rowniez odpowiada za aktywizacj¢ zawodowg os6b z niepelnosprawnoscig.
I tu pojawia si¢ spory problem, poniewaz niemiecki system prawny premiuje osoby z niepetno-
sprawnoscig zatrudnione w Werkstatt. Warsztat pracy ptaci minimalne wynagrodzenie, a calg
reszt¢ zapewnia Padstwo (mieszkanie, rehabilitacja, dodatek do sprzgtu rehabilitacyjnego, wspar-
cie prawne, asystenci osoby niepelnosprawnej itp.). Przechodzac na otwarty rynek pracy osoba
7z niepetnosprawnoscig traci wiekszos¢ przywilejow socjalnych, ktére ma pracujgc w Werkstatt.
Skutek jest taki, ze z GSE niewielki odsetek oséb przechodzi do pracy na otwarty rynek pracy.
Dla GSE jest to obszar do rozwoju, nad ktérym juz pracuje dzial integracji wraz z menedzerem
ds. integracji. Jednak, co warto podkresli¢, w samym GSE jest zatrudnionych 1700 niepeino-
sprawnych pracownikow.

Kompleksowos¢ GSE i indywidualne podejscie do kazdego pracownika z niepetnosprawnos-
cig sg jego najwspanialszymi cechami. Jednak z punktu widzenia utrzymania firmy i zarzgdzania
nig te ,,atuty”” stanowig poniekad przeszkod¢ dla dziatania GSE. Szczegélnie to widaé, gdy wez-
mie si¢ pod uwage malejace dofinansowanie ze strony rzadowe;j.

Co z niemieckiego systemu mozna wdrozy¢ w Polsce?

Najwigkszg wadg polskiego systemu aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb z niepetno-
sprawnoscig jest jego rozdrobnienie. Wartosciowe formy wsparcia sg oferowane przez rézne
podmioty, jednak jest to ,.kropla w morzu potrzeb”. Jednoczesnie obserwuje si¢ brak miejsc
pracy na chronionym rynku pracy oraz luZzne powigzanie systemu ksztalcenia z nabywaniem
umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej. Jednak, z drugiej strony, te wady stanowig dobry
punkt wyjscia do rozwoju. Wydaje si¢, ze ,,obwarowane” roznymi wymogami prawnymi nakta-
danymi przez ustawodawce WTZ-y 1 ZAZ-y s3 ,,malo mobilne” i nie sg w stanie dynamicznie
adaptowac si¢ do zmiennych warunkéw gospodarczych. Duzo wigksze pole do popisu dajg inne
formy prawne, w ramach ktorych jest mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Chodzi
tu o np. stowarzyszenia, fundacje, spétki z 0.0. non-profit, czy w koncu spétdzielnie socjalne
0s6b fizycznych i prawnych’.

Dlatego w ramach projektu ,,Ponad granicami walczymy z barierami” ustalono, ze aktywiza-
cje spoteczno-zawodowg 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng powinien prowadzi¢ podmiot

7 De facto, zatrudnianie os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng moze by¢ réwniez prowadzone przez firmy —
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, czy spotki dziatajace dla zysku. Minusem takich form prawnych jest niemozliwosé
startowania w réznorodnych konkursach grantowych przeznaczonych dla organizacji pozarzagdowych w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
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sprawnie zarzgdzany i sprawnie pozyskujacy zlecenia, kluczowymi osobami w takim ,,pod-
miocie-przedsiebiorstwie spotecznym” powinny by¢ menedzer firmy i ,,menedzer zatrudnienia”.
Rolg tego ostatniego jest pozyskiwanie zleceri i wyszukiwanie miejsc na otwartym rynku pracy
dla pracownikéw z niepetnosprawnoscia. Réwnie wazni sg instruktorzy zawodu nadzorujacy
wykonanie zlecen i wdrazajgcy nowoprzyjete osoby na stanowisko pracy zaréwno w przedsig-
biorstwie spotecznym, jak i poza nim. Menedzer zatrudnienia to osoba o wysokiej kulturze
osobistej, Swietnie poruszajaca si¢ w sSrodowiskach: biznesowym oraz oséb niepelnosprawnoscia
intelektualna. Wydaje sie¢, ze zatrudnienie takiej osoby w czesci juz funkcjonujacych placowek,
znaczgco ,,udroznitoby” system aktywizacji spoteczno-zawodowej os6b niepetnosprawnych in-
telektualnie i zapewnitoby wlasciwy przeptyw uczestnikéw z warsztatow do ZAZ-6w, a nastep-
nie na otwarty rynek pracy.

W ramach projektu ,,Ponad granicami...” jego uczestnicy (20 oséb z Rudy Slaskiej, gléwnie
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 24 osoby z Rybnika, w duzej mierze z umiarkowa-
nym stopniem niepelnosprawnosci) majg za sobg wykonanie kilku zleceri i odbycie pierwszych
praktyk zawodowych i stazy w miejscach pracy na takich stanowiskach jak: pomoc kuchenna (do
30.06.2013 jedna osoba zostata zatrudniona w restauracji, w ktérej odbywala staz zawodowy),
pracownik sklepu meblowego - stolarz, ogrodnik i pracownik porzagdkowy. Zlecenia dotyczyty
np. odregcznego malowania logotypéw firm na kubkach. Za pozyskiwanie zleceni i organizacj¢
stazy w ramach projektu odpowiada osoba, ktéra jest odpowiednikiem menedzera ds. integracji
zatrudnienia w GSE.

Whnioski

Dzieki doswiadczeniom zdobytym podczas wizyt w GSE oraz zebranym podczas realizacji
projektu wiemy, ze wzrost zatrudnienia 0oséb z niepetlnosprawnoscig intelektualng jest mozliwy
pod warunkiem sprawnego zarzadzania procesem aktywizacji zawodowej w przedsiebiorstwie
spotecznym oraz dzigki wprowadzeniu menedzeréw zatrudnienia i instruktoréw zawodu do juz
funkcjonujacych placowek. Z doswiadczen zdobytych podczas realizacji projektu wynika, ze
wlasnie osoba pozyskujgca pracodawcow i trener zawodu sg kluczowym personelem odpowie-
dzialnym za aktywizacj¢ zawodowg 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Realizacja pro-
jektu stale udowadnia, Ze nawet osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i gtgbokim
uposledzeniem intelektualnym sg w stanie pracowac oraz czerpac z tego sporo satysfakcji.
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Zofia Trzeszkowska,
Maciej Klimek

GOSPODARKA SPOLECZNA — UTOPIA CZY SZANSA
NA TWORZENIE MIEJSC PRACY? STUDIUM PRZYPADKU
SPOLDZIELNI SOCJALNEJ ,,0POKA” W KLUCZACH
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

»(...) najwyzszy szczebel w ztotej drabinie dobroczynnosci:
zapobiegac ubostwu uczqce zawodu, dajgc komus prace (...)”
Majmonides, O dobroczynnosci z XII w

Wstep

Problematyka gospodarki spotecznej i przedsigbiorczosci spotecznej znajduje coraz wigcej
miejsca w dyskursie publicznym na temat ksztalttowania polskich, progresywnych rozwigzan
w zakresie polityki zatrudnienia i inkluzji spotecznej oraz lokalnej polityki gospodarczej i spo-
teczne;j.

Gospodarka spoteczna, okreslana takze jako gospodarka zakorzeniona spotecznie, stanowi
nowe narzg¢dzie rozwoju spoteczno-gospodarczego, komplementarne wobec sektora publicznego
i prywatnego. Instytucje gospodarki spotecznej, w tym zrzeszenia i spétdzielczosé, przyczyniajg
si¢ do tworzenia nowych ustug i miejsc pracy na szczeblu lokalnym w ramach przedsigwzied
taczacych w sobie ekonomiczne i spoteczne aspekty aktywnosci obywatelskie;.

Przedsigbiorstwo spoteczne, jako jedng z form gospodarki spolecznej charakteryzuje: wielos¢
celéw, wielos¢ udzialowcéw, réznorodnosé Zrédet finansowania. Przedsiebiorstwa spoteczne in-
tegrujg zawodowo, rozwijajg indywidualne ustugi spoteczne oraz prowadzg ustugi uzytecznosci
publicznej'.

Celem artykutu jest ukazanie znaczenia gospodarki spotecznej, a przede wszystkim jednej
z jej form — spotdzielczosci socjalnej, dla integracji i inkluzji spotecznej marginalizowanych
jednostek i grup na przyktadzie Spétdzielni Socjalnej ,,Opoka” w miejscowosci Klucze w woje-
wodztwie matopolskim.

Niniejsze rozwazania zostaly oparte o analiz¢ materialéw zastanych, uzupetnionych o infor-
macje¢ uzyskane od pracownikéw Spoétdzielni Socjalnej ,,Opoka” w Kluczach.

"'Les E.: Wstegp. W: Les E. (red.): Gospodarka spoteczna i przedsigbiorstwo spoteczne — Wprowadzenie do problematyki,
Wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, str. 13.

77



Perspektywy rozwoju gospodarki spotecznej w Polsce

Inicjatywy ekonomii spotecznej istniejg dzis w Polsce i w Europie w wielu dziedzinach go-
spodarki i zycia spotecznego. Poczatkowo byty to przede wszystkim inicjatywy z zakresu polity-
ki rynku pracy, w tym zwlaszcza reintegracji spoteczno-zawodowej grup dotknietych wyklucze-
niem spolecznym. Stopniowo w sektorze gospodarki spotecznej rozwinety sie ustugi socjalne,
w tym centra dla mtodziezy, ustugi dla oséb starszych, pomoc dla ofiar przemocy, uchodzZcéw,
imigrantdw, mniejszosci oraz drobne ustugi w miejscu zamieszkania. W ostatnich latach po-
wstajg takze inicjatywy w zakresie rewitalizacji miast, minimalizacji konsumpcji energii oraz
recyklingu odpadéw. Czym jest wiec gospodarka spoteczna??

Gospodarka spoleczna stanowi nowe narzedzie rozwoju spoteczno-gospodarczego na szczeb-
Iu lokalnym, komplementarnie wobec sektora prywatnego i publicznego.

Instytucje gospodarki spotecznej, jak organizacje obywatelskie i sp6tdzielczos¢, przyczyniajg
sie do tworzenia nowych ustug i nowych miejsc pracy na szczeblu lokalnym w ramach przedsie-
wziec tgczacych w sobie ekonomiczne i spoteczne aspekty aktywnosci obywatelskiej.

Podmioty gospodarki spotecznej realizujg trzy gtéwne funkcje: funkcje reprezentowania in-
teresOw réznorakich grup i spotecznosci, funkcje redystrybucyjng, a wigc Swiadczenia pomocy,
ktdra inaczej nie bytaby osiggalna i funkcje produkcji débr i ustug, w tym takze dla os6b najstab-
szych ekonomicznie, ktére nie moga naby¢ ich na rynku. Jednakze daje si¢ zauwazy¢ poste-
pujaca specjalizacje w ramach instytucji gospodarki spotecznej ze wzgledu na wysokie koszty
réwnoczesnego zarzgdzania wszystkimi funkcjami®.

Dotychczasowe doswiadczenia sektora gospodarki spotecznej w Polsce i w krajach wysoko
rozwinigtych wskazujg na korzysci stosowania spétdzielni socjalnych i organizacji spoteczein-
stwa obywatelskiego jako instrumentéw przezwyci¢zania wykluczenia spotecznego i wspoma-
gania rozwoju lokalnego oraz rozwoju i promocji lokalnego zatrudnienia.

Rozwdj instytucji i programéw gospodarki spotecznej w Polsce stwarza takze realng szanse
odejscia od dotychczasowej filozofii gospodarki rynkowej, ktdrej podstawg jest asolidarystyczna
wizja tadu spotecznego i idei paristwa opartej na etatyzmie i kapitalizmie sektora publicznego
w kierunku bardziej partycypacyjnej i demokratycznej koncepcji gospodarki rynkowej, w ktérej
prawa wilasnosci nabywaja takze stabsi ekonomicznie i spotecznie obywatele*.

Spoéldzielnie o charakterze przedsiebiorstwa spotecznego powstaja i moga w Polsce si¢ roz-
wija¢ w tych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, w ktorych tradycyjna spétdzielczosc,
jak i sektor prywatny sa w mniejszym stopniu obecne, np. sektor ustug turystycznych (agrotury-
styka), energetycznych (elektrownie wiatrowe) 1 ustug socjalnych (ustugi opieki srodowiskowej
i catkowitej dla dzieci i 0s6b starszych) oraz drobnych ustug dla gospodarstw domowych. In-
stytucje te wypelniajg dotkliwg luke, stanowigc komplementarng jakos¢ w systemie gospodarki
rynkowej’.

> Borzaga C.: Nowe trendy w partycypacji obywatelskiej: rosngca rola zachowari spotecznie odpowiedzialnych w konsump-
cji, oszczedzaniu i produkcji. W: Les E. (red.): Gospodarka spoteczna i przedsigbiorstwo spoteczne — Wprowadzenie do
problematyki, Wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, str. 83.

3 Les E., Otdak M.: Wprowadzenie. W: Les E., Otdak M. (red.): Z teorii i praktyki gospodarki spotecznej, Wyd. Collegium
Civitas, Warszawa 2006, str. 5.

4 Ibidem. str. 13.

5 Ibidem. str. 14.
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Inicjatywy krajowe w zakresie konstruowania Krajowego Programu Rozwoju Ekonomi
Spotecznej, Pilotazowego Programu Finansowania Podmiotéw Ekonomii Spotecznej oraz Wie-
loletnie Regionalne Plany Rozwoju Ekonomii Spotecznej potwierdzajg préby konstruowania
calosciowej polityki ograniczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego z udzialem podmiotow
gospodarki spotecznej. Konieczne sg jednak dalsze konsekwentne i aktywne instrumenty prawne
i finansowe, ktdre zachecilyby samorzady terytorialne do uwzglednienia w kreowaniu i imple-
mentacji lokalnej polityki spoteczno-gospodarczej podmiotow gospodarki spoteczne;.

Ekonomia spoteczna — wprowadzenie do problematyki

Ekonomia spoteczna oraz przedsigbiorstwa spoleczne jako jej podmioty postrzegane sg obec-
nie jako kreatywny spos6b rozwijania spéjnosci spotecznej oraz rozwoju wspdlnot lokalnych,
a takze kreowania spoteczenistwa obywatelskiego.

Pojecie, jakim jest ekonomia spoteczna, dotyczy wielu obszarow zycia spotecznego, jednak
najwazniejszym jej zatozeniem jest takie dzialanie, ktére oprécz zysku ekonomicznego dostrzega
misje spoteczng. Koncepcja ekonomii spotecznej, ktérg okresla¢ mozna takze mianem przedsig-
biorczosci spolecznej zaktada, iz powinna si¢ ona opiera¢ na fundamentach partycypacji i samo-
rzgdnosci oraz na wartosciach wzajemnej solidarnosci. Nie mozna takze poming¢ istotnej roli
kapitatu spotecznego, ktérego komplementarne wykorzystanie w sektorze zaréwno publicznym
jak i prywatnym prowadzi do zmniejszenia si¢ wykluczenia spotecznego oraz rozwoju i wzmoc-
nienia roli spoleczernistwa obywatelskiego®.

Przedsigbiorstwa spoteczne sg gtownymi podmiotami sektora ekonomii spotecznej, ich dzia-
talnos¢ pozwala lepiej zrozumie¢ zatozenia gospodarki spotecznej. Wedtug definicji EMES-u -
sieci badawczej wybranych osrodkéw badawczych, uczelni i naukowcéw indywidualnych, kt6-
rych celem jest stopniowe budowanie europejskiego korpusu wiedzy teoretycznej i empirycz-
nej wokoét problemdw ,.trzeciego sektora” - przedsigbiorstwa spoteczne nastawione sg na zysk
spoleczny, a nie na zwigkszanie kapitatu wlascicieli przedsigbiorstw. Takie inicjatywy powinny
spetnia¢ okreslone kryteria, zar6wno spoteczne jak i ekonomiczne, nalezg do nich:

Kryteria spoteczne:

- Nastawienie dziatalnosci przedsigbiorstwa na spolecznie uzyteczny cel;
- Ograniczenie dystrybucji zysku;

- Obywatelski charakter przedsiewzigcia;

- Zarzagdzanie w przedsigbiorstwie w sposéb demokratyczny.
Kryteria ekonomiczne:

- Niezaleznos¢ przedsigbiorstwa od instytucji publicznych;

- Prowadzenie dziatalnosci w oparciu o instrumenty ekonomiczne;
- Nastawienie si¢ na ryzyko ekonomiczne;

- Zatrudnienie nielicznego platnego personelu.

- Ekonomia spoteczna jako jeden z priorytetow polityki spoteczne;j

Walka z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym stanowi obecnie jeden z podstawowych ce-
16w polityki spotecznej. Aktywizacja i inkluzja jednostek i grup zagrozonych marginalizacja jest

® Biernat A., Gumkowska M., Jewdokimow M., Skrzypiec R.: Przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej w srodowisku lokal-
nym, Wyd. Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, str. 31.
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mozliwa dzigki zastosowaniu instrumentéw usamodzielniania beneficjentow pomocy spotecznej
poprzez pracg.

Pasywne formy wsparcia — charakterystyczne dla modelu welfarestate — okazaly si¢ w znacz-
nej mierze nieskuteczne i nie przyczyniaja si¢ do aktywizowania klientéw pomocy spotecznej’.
Swiadczenia kierowane do beneficjentéw doprowadzaja w wielu przypadkach do powstawania
syndromu wyuczonej bezradnosci i postawy roszczeniowej klientéw pomocy spoteczne;j.

Obecnie coraz bardziej dostrzega si¢ znaczenie nowych form wsparcia, charakterystycznych
dla innowacyjnego modelu aktywnej polityki spotecznej. Model ten wymaga wspotdziatania —
partnerstwa wszystkich trzech sektoréw, dlatego jest wyrazem funkcjonowania spoteczeristwa
obywatelskiego w sferze polityki spotecznej. Zawiera postulaty aktywnosci, dobrowolnosci, sa-
morzadnosci oraz swoistej umowy spolecznej — partnerstwa w miejsce rywalizacji®.

Sposréd realizatorow aktywnej polityki spotecznej szczegdlng role odgrywajg podmioty eko-
nomii spolecznej. Podmioty te mogg mieé rézne formy organizacyjne’. Przedsigbiorstwa spo-
teczne, w przeciwienistwie do przedsigbiorstw komercyjnych, nie s3 nastawione wytacznie na
maksymalizacje zysku finansowego, realizujg takze cele spoteczne. Promocja innowacyjnych
form pomocy oraz podkreslanie znaczenia gospodarki spotecznej przyczyniajg si¢ do tworzenia
spdjnosci spotecznej. Jest to nowoczesna wizja aktywizacji, nakierowana na wiaczenie jednostki
w nurt zycia wspdlnoty lokalnej przez mozliwos¢ swiadczenia przez nig pracy'’. Ma to szczegdl-
ne znaczenie w integracji srodowisk lokalnych, a przez to w inkluzji spotecznej marginalizowa-
nych grup.

Potencjat spotdzielni socjalnych

Instytucjg, ktdra z zalozenia jest tworzona przez bezrobotnych, w tym defaworyzowanych
i ktérej cztonkami sg przede wszystkim osoby z grup wykluczonych, jest spétdzielnia socjalna.
To podmiot o podwdéjnej naturze: ekonomicznej i spoleczne;.

Spotdzielnia socjalna — wedtug ustawy o spdtdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006 roku
— jest wspdlnym przedsigbiorstwem prowadzonym w oparciu o osobistg prace czlonkéw. Dzia-
ta na rzecz ich spotecznej i zawodowej reintegracji, moze tez prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng
i oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i spotecznosci lokalnej. Nie jest nastawiona na
generowanie zysku, ale na powstanie i utrzymanie miejsc pracy dla oséb o niskich kwalifikacjach
(bezrobotni, cztonkowie grup defaworyzowanych: niepetnosprawni, bezdomni, osoby po uzalez-
nieniach, osoby opuszczajgce zaktady karne, chorzy psychicznie, uchodZcy). Praca w sp6idziel-
niach socjalnych ma przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu. Cztonkowie spétdzielni sami
organizujg sobie prac¢ w sensie wyboru profilu dziatania — takiego, jaki odpowiada potrzebom
spotecznosci.

7 Rymsza M.: Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce. W: Kazmierczak T., Rymsza M. (red.): W strong aktywnej
polityki spolecznej, Wyd. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, str. 30-31.

8 Glinski P., Lewenstein B., Sicinski A. (red.): Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego: Trzeci sektor, Wyd. Polska
Akademia Nauk, Warszawa 2002, str. 314-315.

® Wygnanski J.J.: Przedsigbiorstwo spoteczne. Antologia kluczowych tekstow, Wyd. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, Warszawa 2008, str.141.

10 Kaszynski H.: Ekonomia spoteczna i praca socjalna. Razem czy osobno? . W: J. Starega — Piasek (red.): Ekonomia
spoleczna — perspektywa rynku pracy i pomoc spoteczna. Ex Libris Pracownika Socjalnego, Wyd. Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2007, str. 75.
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Niezwykle istotne jest to, ze pracowac w takiej spotdzielni mogg osoby, ktére majg duze
trudnosci z wejsciem na otwarty rynek pracy. Mozna powiedzieé, ze spéidzielnie socjalne sta-
nowia ,,chroniony rynek pracy”, gdyz oprécz konkretnej grupy beneficjentéw same korzystaja
z ulatwieri organizacyjnych: mozliwosci refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla oséb
tworzacych spétdzielnie, zwolnienia od optat sgdowych za wpis do Krajowego Rejestru Sado-
wego oraz Monitora Sagdowego i Gospodarczego. Ponadto mogg wykonywac zadania na rzecz
administracji publicznej na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie.

Spoétdzielnia socjalna nie moze liczy¢ mniej niz 5 i wigcej niz 50 cztonkéw. Wyjatek
stanowig spotdzielnie przeksztatcone ze spdtdzielni inwalidow lub niewidomych — te mogg
liczy¢ wigcej niz 50 cztonkdéw. Z punktu widzenia ilosci miejsc pracy nie sg to duze liczby,
ale ma to swoje uzasadnienie. Po pierwsze, efektywna reintegracja spoteczno-zawodowa
i tworzenie wigzi spotecznych mozliwe sg wtedy, gdy wspotpracuje ze sobg niewiele oséb,
a szanse anonimowosci sg niewielkie. Po drugie, sam charakter spéidzielni socjalnej, zato-
zenia jej funkcjonowania i utatwienia organizacyjne sprawiajg, ze tworzy je coraz wigcej
bezrobotnych.

Spoétdzielnia socjalna moze angazowaé wolontariuszy oraz prowadzi¢ statutowg dzia-
talnos¢ odptatng. Catos¢ nadwyzki bilansowej przeznaczana jest na zwigkszenie funduszu
zasobowego, fundusz inwestycyjny i na cele zwigzane z reintegracjg spoteczno-zawodowg
jej cztonkéw. Oznacza to, ze z nadwyzek skorzysta wspdlnota, a nie pojedynczy czlonkowie.

Inicjatywny charakter spdtdzielni socjalnych, preferowanie os6b zagrozonych wyklucze-
niem, niewielka liczebnos¢ cztonkéw, demokratyczny charakter uczestnictwa w spétdziel-
ni, rozwigzania stuzgce wzmacnianiu pozycji ekonomicznej przedsi¢biorstwa — to wszystko
czyni ze spétdzielni socjalnych instytucje znaczace w systemie zabezpieczenia spotecznego,
ktére mogg si¢ rozwijaé¢ z powodzeniem!''.

Przedsiehiorstwo spoteczne w rozwoju lokalnym

Od ponad 20 lat przedsi¢biorstwa spoteczne zorganizowane w formie stowarzyszenia, fun-
dacji, spétdzielni sg uczestnikiem polityki spoteczno-gospodarczej na szczeblu lokalnym, stano-
wigc reakcj¢ na ewolucje publicznego panistwa opiekuiczego i wyzwania wynikte z deregulacji
rynkéw pracy oraz globalizacji. Rozwdj przedsigebiorstw spolecznych postrzega si¢ w kontekscie
mankamentow rynku i paniistwa w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych oraz jako instrument przezwy-
cigzania ich ograniczent w produkgji i dostarczania ustug spotecznych!'?.

Rozwdj lokalnej przedsigebiorczosci spotecznej jest rezultatem przemian powojennych sy-
steméw socjalnych, niedostatkéw wolnego rynku, zwlaszcza w zakresie dostarczania tych débr
spotecznych, do ktérych dostgp majg wszyscy obywatele bez wzgledu na status ekonomicz-
ny, rozwoju nowych programéw zatrudnienia i wspotpracy migdzy partnerami spotecznymi
1 gospodarczymi. Jest tez skutkiem wzrostu popytu na ustugi spoteczne i ustugi w miejscu
zamieszkanial®.

" Gosk I., Huszcza M., Klaus M., Likhtarovich K.: Ekonomia spoteczna jako aktor rynku pracy, Wyd. Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2006, str.11.

12 Le$ E., Otdak M.: Wprowadzenie. w: Le$ E., Otdak M.(red.): Przedsi¢biorstwo spoteczne w rozwoju lokalnym, Wyd.
Collegium Civitas, Warszawa 2007, str. 5.

3 Ibidem, str. 5.
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Przyktad stosowania dobrych praktyk — spétdzielczo$é socjalna w gminie Klucze

Spoéldzielnia Socjalna ,,Opoka” w Kluczach jest pierwszg w Polsce spétdzielnia, ktorg za-
tozyty dwa podmioty prawne o mocno ugruntowanej pozycji w obszarze pomocy i reintegracji
spotecznej — Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
,Klucz” 1 Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne. W drugiej potowie 2009 roku utworzy-
ty spétdzielnie, ktora z sukcesem zaistniata w branzy gastronomicznej i szkoleniowe;.

Pomyst na zatozenie spétdzielni socjalnej przez dwa stowarzyszenia zrodzit si¢ w momencie,
kiedy 5 0s6b bezrobotnych z terenu gminy Klucze, a doktadnie 5 kobiet, ktére byty uczestnicz-
kami projektu ABC Gospodarki Spotecznej, nosito si¢ z zamiarem utworzenia spétdzielni i z r6z-
nych przyczyn ciggle to odktadaty, obawiajac si¢ napotykanych trudnosci. Wtedy to wiasnie
wychodzac naprzeciw osobom bezrobotnym, przedstawiciele obu stowarzyszen podjeli decyzje
wigczenia si¢ w te dziatania i postanowili zatozy¢ spétdzielni¢ 0séb prawnych. Dziatania prowa-
dzone przez spétdzielni¢ tacza w sobie profesjonalizm dziatalnosci gospodarczej z uwzglednie-
niem celéw spotecznych. Spétdzielnia jest przedsigbiorstwem spotecznym, ktdre wypracowane
zyski przeznacza na realizacje celéw reintegracji spotecznej i zawodowej. Tak okreslong poli-
tyke spotdzielni ksztattujg osoby, ktére angazujac swoj potencjal, umiejetnosci i doswiadczenie
pracuja nad ciaglym rozwojem i doskonaleniem jakosci oferowanych ustug. Wigkszos¢ kadry
spotdzielni stanowig osoby, ktére bylty dlugotrwale bezrobotne, w tym niepetnosprawne. Dzigki
dziatalnosci sp6tdzielni dostaty szans¢ powrotu na rynek pracy oraz mozliwos¢ aktywizacji spo-
tecznej i zawodowe;.

Spéldzielnia Socjalna ,,Opoka’ rozwija swoje ustugi w kilku branzach:

- Kompleksowa obstuga przyjec okolicznosciowych, spotkan, szkoler, seminariéw i konferencji,

- Profesjonalne ustugi cateringowe i gastronomiczne,

- Organizacja wizyt studyjnych z terenu caltej Polski, pokazywanie ,,dobrych praktyk” w dziedzi-
nie ekonomii spotecznej i wspdtpracy pomigdzy podmiotami ekonomii spotecznej z samorza-
dem gminnym,

- Organizacja wyjazd6w integracyjno-szkoleniowych,

- Ustugi opiekuricze swiadczone dla oséb starszych i niepelnosprawnych,

- Rekodzieto,

- Ustugi budowlane oraz wykonczenia wnetrz.

Kazde wykonanie ustugi jest bardzo dopracowane, a personel doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ wysoka jakos¢ obstugi. Pracownicy sp6tdzielni wcigz doskonalg swéj warsztat pracy
ku zadowoleniu klientéw. Ich ustugi swiadczone sa w bardzo konkurencyjnych cenach.

Podczas wizyty studyjnej w spétdzielni w kwietniu 2013 roku przeprowadzilismy wywiady
swobodne z Panig Agatg Swedziot — prezes spétdzielni, Pania Agnieszkg Scigaj -Wiceprezes
spotdzielni oraz Panig Grazyng Jeleniskg - specjalistkg do spraw kadr i administracji. Celem
przeprowadzonych wywiadéw byto zdobycie informacji w nastgpujacych obszarach:

- Rola podmiotu ekonomii spotecznej w reintegracji zawodowej os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym,

- Wspélpraca jednostek administracji publicznej z podmiotem ekonomii spotecznej,

- Zawigzywanie partnerstw na rzecz ekonomii spoteczne;j,

- Rola lideréw w tworzeniu podmiotu ekonomii spoteczne;j,

82



- Formy skutecznego wsparcia podmiotu ekonomii spoteczne;.
Nurtujacym pytaniem jest ,.klucz” do osiagniecia sukcesu w zakresie prowadzenia spétdzielni
socjalnej, G. Jeleriska tym kluczem nazywa pracownika spétdzielni:

,» Pracownik spotdzielni musi byc elastyczny jak guma i atrakcyjny jak reklama, co znaczy, ze nie
mozna zawezac sie do jednej dziatki, nalezy ciggle probowac czegos nowego, dlatego tez nasza
spotdzielnia ma tak szeroki wachlarz dziatari (...). A dlaczego warto zatozy¢ spotdzielni¢ ? Ponie-
waz daje si¢ szansg ludziom bez perspektyw na normalne, godne Zycie (...)".

Pracownicy muszq by¢ nieustannie animowani i motywowani do dziatania, szkolenia, a nie
datoby sig tego osiqgnqc bez odpowiednich liderow (...)”.
G. Jeleriska szczegdlng uwage zwraca na role Pan Prezes w spétdzielni, twierdzi ona, ze poza
formalna rolg lidera, sg one liderkami nieformalnymi, bez ktérych nic by si¢ nie udato:

»Cudowne kobiety z wielkim sercem, wciqz dziatajgce na naszym terenie, to dzigki ich inicja-
tywie stowarzyszenia zatozyty spotdzielnie (...). One nieustannie walczq jak lwice o to, bysmy
mogli wcigz pozyskiwac nowe srodki i funkcjonowad, reprezentujq nas na zewnqtrz, my dziata-
my, one promujq (...)".

Istotne znaczenie dla trwatosci spdtdzielni ma w opinii A. Swedziot forma zatozenia:

., Spotdzielnia 0osob prawnych, cho¢ ma mniejsze dofinansowanie, posiada wigkszy potencjal,
ktory jest w stanie utrzymac ludzi i nie doprowadzic¢ do upadku (...).”

»Spotdzielnie socjalne odgrywajq kluczowq rolg w reintegracji zawodowej 0sob wykluczo-
nych spotecznie, zwtaszcza z powodu bezrobocia czy niepetnosprawnosci (...)”

- twierdzi G. Jeleniska. Podkresla ona, ze spdtdzielnia oraz dziatajacy przy niej Zaktad Ak-
tywnosci Zawodowej w gléwnej mierze integrujg pracownikéw, ktérzy bardzo czesto, gdyby
nie praca, zwlaszcza w przypadku niepetnosprawnych, siedzieliby w domach bez jakiejkolwiek
mozliwosci rozwoju. Oprocz tego, ze otrzymujg comiesi¢czne wynagrodzenie, to codziennie
majg kontakt z innymi ludZmi, przez co nawigzujg przyjaznie i czujg si¢ potrzebni zaréwno swo-
im znajomym jak i pracodawcom:

., Dla niepetnosprawnych zatrudnionych w naszej spotdzielni integracja odgrywa, zaraz po
mozliwosci zatrudnienia, najwazniejszq role. W koricu majg oni mozliwos¢ by porozmawiac z in-
nym, dzieli¢ si¢ swoimi problemami oraz marzeniami przez co czujq Si¢ potrzebni (...)”, a co
najwazniejsze nie doskwiera im samotnos¢, dodaje G. Jeleriska. W spétdzielni majg przypisa-
ne obowigzki, co wzbudza w nich poczucie odpowiedzialnosci, zarowno za siebie jak i innych.
Wiedza, ze cel ich pracy nie jest nastawiony na zysk, ktéry idzie do kieszeni pracodawcéw, bo
przeciez intencja kazdego z pracownikéw jest sukces wspdlny. Kapitat, ktory spotdzielnia zysku-
je realizujac zlecenia, dzieli si¢ tak, by wszyscy otrzymali wynagrodzenie za swojg prace, dlatego
tez kazdy z osobna stara si¢ dba¢ o powierzone mu zadania i solennie je wypeiaé. Z punktu wi-
dzenia A. Swedziot oraz A. Scigaj sukcesem reintegracji oséb wykluczonych jest, poza zatrud-
nieniem ich, pielegnowanie wiezi migdzy pracownikami po to, zeby praca zespotowa przynosita
im samym satysfakcje, a konflikty zdarzaty si¢ rzadko. Dlatego tez bardzo wazne sg szkolenia
pracownikéw z zakresu komunikacji interpersonalnej, pokonywania konfliktéw, a takze organi-
zowanie wyjazdéw integracyjnych, na ktérych pracownicy poznajg si¢ bardziej, co w rezultacie
pobudza ich do dzialania, a ,,odskocznia od codziennosci” motywuje ich jeszcze bardziej.

Zatem zgodnie z zalozeniami koncepcji ekonomii spotecznej i w jej obrgbie dziatajacych
podmiotéw, Spétdzielnia Socjalna ,,Opoka” oprécz tego, ze stawia na piedestale cel spoleczny,
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to w sposob kreatywny dba o swoich pracownikéw, pobudzajac ich do pracy i zaspakajajgc ich
potrzeby:

, Kwestia doksztatcania naszych pracownikow jest dla nas bardzo istotna (...)”
- podkresla A. Swedziot:

,, Dzigki temu wzmacniamy pracownikow, poczucie tego, Ze mogq wigcej osiggngc, a poza tym
daje nam to wigksze mozliwosci rogzwoju naszej dziatalnosci i pewnos¢, iz kadra jest profesjonal-
nie przygotowana do wykonywania swoich zadari (...)”, dodaje.

»W obliczu bezrobocia spotdzielczos¢ socjalna jest idealnym rozwigzaniem dla wykluczonych
na rynku pracy (...)".

—moéwi G. Jeleriska. Dodaje jednak, ze dla wielu jest rozwigzaniem niemozliwym, poniewaz
biurokracja zwiazana z zatozeniem przedsigbiorstwa spotecznego zniecheca wielu zainteresowa-
nych. Sytuacja ta mogtaby ulec zmianie przez chociazby szkolenia w zakresie wymogéw zwig-
zanych z tego rodzaju dziatalnoscig, jednak takich inicjatyw brakuje. Dodatkowo zagadnienie
ekonomii spotecznej jest bardzo stabo promowane.

Czasami ludzie, po ktérych spodziewamy si¢, iz posiadaja najwicksza wiedz¢ w tym tema-
cie, nie wiedzg nic albo pytani, czym wedtug nich jest spotdzielnia socjalna, odpowiadaja, ze
sama nazwa juz ich odstrasza. Zdaniem G. Jeleriskiej nie jest dziwny fakt, ze jesli spotecznos¢
ma nikle pojecie o ekonomii spotecznej, to tym bardziej wykluczeni, ktéorym w wielu przypad-
kach brakuje wiary w siebie i samozaparcia nie bedg otwieraé¢ spétdzielni socjalnych.

»W naszym kraju potrzebujemy silnej promocji ekonomii spotecznej. Jest to drogq do sukcesu
0s0b wykluczonych spotecznie (...)” - dodaje.

Obecnie czgsto styszy sie, ze spdtdzielnie socjalne upadajg albo majg powazne kiopoty
w swoich strukturach. Zdaniem Prezesek ,,Opoki”, ktdre juz trzeci rok preznie rozwijaja swoja
dziatalnosé¢, dzieje si¢ tak z dwdoch powodéw. Pierwszym z nich jest brak wytrwatosci w obliczu
trudnosci, ktére pojawiajg si¢ na drodze zalozycieli. Drugg sprawa, a raczej problemem, ktory
pojawia sie regularnie jest brak checi kooperacji, wspéipracy i nie rozpatrywanie kompromisu
jako rozwigzania powstatych konfliktow. Zazwyczaj, tak jak w przypadku ,,Opoki”, spétdzielnie
tworzone sg w wyniku nawigzania partnerstwa czy to miedzy podmiotami prawnymi, czy 0so-
bami fizycznymi, co od razu sugeruje, iz wspdtpraca i sztuka kompromisu jest najwazniejsza.

Jak podkresla A. Scigaj konflikty pojawiaja si¢ czesto, jednak wspélny cel spoteczny jest naj-
wazniejszy, dlatego nie warto stac¢ przy swoim za wszelkga ceng, bo jest ona zbyt wysoka, a ugoda
najrozsadniejsza:

., Zanim decydujemy si¢ na parmerstwo, zarowno w Zyciu prywatnym jak i zawodowym nalezy
doktadnie przemyslec wszystkie za i przeciw (...). Wiadomo, Ze jest to do korica niemozliwe, ale
i w przypadku wspalnej dziatalnosci nalezy walczyc o to, co juz wykreowalismy i dbac nawzajem
o siebie. W naszym przypadku, czyli w przypadku ,,Opoki” tak wlasnie jest (...)”- dodaja Prezeski.

Podsumowanie

Aktywizacja poprzez prace jednostek i grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spo-
fecznym jest koniecznoscia, wyzwaniem stojacym przed politykg spoteczng w najblizszych la-
tach. Rozwdj ekonomii spotecznej jest czynnikiem w znaczacy sposéb wptywajacym na poziom
integracji spotecznej, a przez to na budowe spoteczenistwa obywatelskiego i przeciwdziatanie
wspomnianym problemom spotecznym.
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Dotacje, subwencje i ulgi podatkowe nie sg jedynymi przestankami przemawiajacymi za two-
rzeniem przedsigbiorstw spotecznych. Znaczgcym atutem jest obnizanie kosztow transakcyjnych,
ktére poprzez wzajemne zaufanie, powstale na bazie partnerstwa oraz wspotprace pozwalaja
obnizy¢ koszty dzialalnosci gospodarczej. Fakt ten stanowi szans¢ dla podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, aby staly si¢ rownoprawnymi podmiotami gry rynkowe;j.

Dzialania wspierajace oraz partnerstwa samorzadu, trzeciego sektora i sfery biznesu, z wyko-
rzystaniem funduszy unijnych, sa podstawg rozwoju spdjnosci spotecznej. Dynamiczny rozwdj
gospodarki spotecznej, gtéwnie spdtdzielczosci socjalnej, stanowi szans¢ dla rozwoju krajowego
sektora ekonomii spotecznej. Nalezy pamietaé, ze rynek podlega stopniowym zmianom, zawsze
istnie¢ bedzie kategoria oséb, ktére nie potrafig samodzielnie odnaleZ¢ si¢ na tym rynku. Jest to
koronny argument przemawiajacy za dalszym rozwojem przedsigbiorczosci spoteczne;.

Dzialalnos¢ spétdzielni socjalnej ,,Opoka” w gminie Klucze to wzorcowy przyktad budowa-
nia modelu gospodarki spotecznej, dostosowanego do lokalnych potrzeb, to wtasnie tam znajduje
si¢ odpowiedZ, iz gospodarka spoteczna nie jest utopia, a jest szansg i ogromem mozliwosci dla
0s6b wykluczonych spotecznie na podjecie dziatain zmierzajacych do wyjscia z trudnej sytuacji.

Dla dalszego rozwoju ekonomii spotecznej w skali catego kraju konieczne jest powstanie
wiekszej liczby takich podmiotéw, dysponujgcych odpowiednim poziomem kapitatu spoteczne-
go oraz aktywnymi liderami. Wyzwaniem w przypadku krajowego sektora ekonomii spotecznej
jest réwniez zadbanie o rownomierny rozwoj sektora w aspekcie terytorialnym, gdyz nadal ist-
niejg w Polsce miejsca, w ktérych brakuje przedsiebiorstw spotecznych. Gospodarka spoteczna
wymaga horyzontalnego podejscia poprzez miedzysektorowe wspotdziatanie. Konieczne jest
wigc stworzenie trwatego mechanizmu komunikacji 1 dialogu pomigdzy samorzgdami a srodo-
wiskiem ekonomii spotecznej, organizacji pozarzadowych i otoczeniem biznesu'.

Aneks:
Lista pytain do wywiadu swobodnego przeprowadzonego z przedstawicielami spétdzielni socjal-
nej ,,Opoka” w Kluczach

Skad pomysl, jak to sie¢ stalo, Ze podjeta zostala decyzja o dzialalnosci wlasnie w formie
spoldzielni socjalnej?

Jakie produkty i ustugi oferuje spétdzielnia?

Dlaczego warto zalozy¢ spoéldzielni¢ socjalng?

Jaka role odgrywa spotdzielnia w reintegracji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym?

Czy spoldzielczosé socjalna ma szanse, Zeby bardziej wypromowa¢ si¢ wsréd oséb wyklu-
czonych z powodu bezrobocia, ktorzy sami mogliby zarzgdzaé tego typu podmiotem?
Lata praktyki w prowadzeniu ,,Opoki” przecza czestej opinii, Ze kazda spéldzielnia socjal-
na predzej czy péZniej upada. Co zrobi¢ by przetrwaé na rynku?

14 Golefiski W.: Spdtdzielczos¢ socjalna — Przedsigbiorczos¢ spoteczna, zasady dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej
w kontekscie miasta Byczyna. w: Skrzypczak B. (red.): Rewitalizacja spoteczna od aktywizacji do rozwoju lokalnego, Wyd.
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, Katowice 2011, str. 68.

85



Dzialalnos¢ ,,Opoki” jest idealnym przykladem walki z wykluczeniem spolecznym zaréwno
niepelnosprawnych jak i bezrobotnych. Dlaczego mimo tego bardzo malo styszymy w Pol-
sce o tego typu inicjatywach?
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Ewa Gorzelak-Deska,
Radostaw Kazirad

EKONOMIA SPOLECZNA
— SUKCES WYPRACOWANY WSPOLNIE

Pojecie ekonomii spotecznej pojawito si¢ w debacie publicznej dawno, ale w ostatnim czasie
nabiera coraz wigkszego znaczenia, a procentowy udziat ES w sektorze gospodarki zwigksza si¢
z roku na rok. Niesie to za sobg nie tylko koniecznos¢ utworzenia nowych regulacji prawnych
dla tego typu przedsiewzig¢ ale réwniez skiania do skoordynowanych dziatan na rzecz upo-
wszechnienia podmiotéw ekonomii spotecznej. Do upowszechniania dobrych praktyk i rozwi-
jania przedsigbiorczosci w sektorze ekonomii spotecznej przyczynit si¢ réwniez nasz Osrodek.

Przestankg do utworzenia Centrum Integracji Spotecznej na terenie Zawiercia byto wysokie
bezrobocie w gminie i koniecznos¢ tworzenia nowych miejsc pracy.

Wzrost bezrobocia jest Scisle zwigzany z iloscig upadajacych zaktadéw pracy, a stopienl bez-
robocia ksztattowat si¢ na przestrzeni lat 2008 — 2013 nastgpujgco:

Zarejestrowani w PUP Stopa
Zawiercie Stopa Stopa bezrotp)’ocia

Rok bezrobocia bezrobocia - - pow

Ogotem w tym - kraj woj. Slaskie zawiercianski

kobiety

2008 5909 3167 9,1 % 6,7 % 13,0 %
2009 6630 3343 14,0 % 7,7 % 10,5 %
2010 7460 3756 12,3 % 9,9 % 16,8 %
2011 7329 3828 12,5 % 10,1 % 16,8 %
2012 7887 3969 13,4 % 11,1 % 18,0 %
2013 8275 4051 14,0 % 11,9 % 19,3 %

Od czerwca 2008 r. do grudnia 2013 r. MOPS w Zawierciu jest realizatorem projektu syste-
mowego pn. ,,Promocja aktywnej integracji spotecznej na terenie miasta Zawiercie” wspot-
finansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt
koncentruje si¢ nie tylko na integracji spotecznej, ale réwniez na integracji zawodowej. Nasz
Osrodek byt jedng z niewielu placéwek w wojewddztwie Slaskim, ktére rozpoczety wdrazanie
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projektu systemowego. Byto to zwigzane nie tylko z mozliwoscig uzyskania wsparcia finansowe-
go ze 7rédet Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, ale réwniez odpowiedzig na poszukiwanie
nowych mozliwosci i sposobéw zmierzajgcych do aktywnej integracji Srodowiska zagrozonego
wykluczeniem i zapobieganie dalszej marginalizacji. Przystgpienie do realizacji projektu syste-
mowego bylo réwniez jednym ze sposobow wypelniania zadan statutowych, a celem nadrzed-
nym byta che¢ niesienia pomocy osobom zagrozonym lub dotknigtym wykluczeniem spotecz-
nym, ktére z powodu swojej trudnej sytuacji zyciowej nie sg w stanie zaspokoi¢ podstawowych
potrzeb zyciowych. Wysoki poziom bezrobocia, jeden z najwyzszych w powiecie i w woje-
wodztwie dziatal mobilizujaco.

Dlatego Osrodek wykorzystat szanse, jakg daje wsparcie z EFS 1 wsrod wielu celow realizo-
wanego projektu utworzyt Centrum Integracji Spotecznej. Od lipca 2008 r. w wyniku przeprowa-
dzonego przetargu i na mocy podpisanej umowy nastgpita rekrutacja 17 uczestnikow do Centrum
Integracji Spotecznej Chrzescijaniskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego w Kluczach.

Po podpisaniu Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego uczestnicy rozpoczeli pra-
c¢ z instruktorem zawodu, co pozwolito im naby¢ umiejetnosci zawodowe, podwyzszyc¢ je lub
przekwalifikowac sig¢ tak, aby zdobyte dosSwiadczenie byto efektywnie wykorzystane na lokal-
nym rynku pracy, biorgc jednoczesnie pod uwage indywidualne zainteresowania oraz predyspo-
zycje fizyczno-psychiczne uczestnika projektu. W czasie 6-godzinnego dnia pracy uczestnicy
zaje¢ mieli zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki pracy, srodki ochrony indywidualne;j
oraz ukoriczyli szkolenie w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy. Przed rozpoczgciem zajec
wszyscy beneficjenci przeszli odpowiednie badania lekarskie. Wykonawca zgodnie z umowg
zapewnil ubezpieczenie z tytutu wypadku w trakcie pobytu w Centrum. Ponadto zapewniat réw-
niez nieodptatnie jeden positek dziennie i transport uczestnikow do miejsca zaje¢ i z powrotem.

W latach 2009-2012 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w wyniku przeprowadzonego
przetargu i na mocy podpisanej umowy wspotpracowat z Centrum Integracji Spotecznej w Kra-
kowie dziatajgcym przy Galicyjskiej Fundacji ,,Wsparcie, Integracja, Rozwdj”.

W roku 2009 do udziatlu w zajeciach zostato skierowanych 37 uczestnikéw, a zajecia z in-
struktorem zawodu odbywaty si¢ w:

- pracowni krawieckiej gdzie miata miejsce praktyczna nauka zawodu; uczestniczki zajec chetnie
poznawaly tajniki pracy krawcowej, a zdobyte umiejetnosci bedg mogtly niejednokrotnie wyko-
rzysta¢ w codziennym zyciu;

- Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Zawierciu (sortownia smieci);

- Osrodku Sportu i Rekreacji w Zawierciu w zawodzie pracownika budowlanego i ogrodnika
przy pracach porzadkowych i utrzymaniu zieleni, sekcja remontowo-budowlana byta réwniez
odpowiedzialna za drobne naprawy, usuwanie usterek i remonty pomieszczen nalezgcych do
zasobéw miasta.

Zorganizowane dla naszych uczestnikow zajecia pozwolily im na ksztalcenie umiejetnosci
pelnienia rél spotecznych. Uczestnictwo w zajeciach pozwalato na nabycie umiejetnosci zawo-
dowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji za-
wodowych. Organizowane spotkania z doradca zawodowym, psychologiem oraz pracownikiem
socjalnym przyczynily si¢ do skutecznej nauki planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym
staraniem, poprzez osigganie wiasnych dochodéw z tytutu zatrudnienia oraz nabywania umiejet-
nosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pieni¢znymi.
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Zdjecie 1. Prace w sortowni Smieci w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Zawierciu

W 2010 roku 13 uczestnikéw ubiegtorocznej edycji projektu kontynuowato zajecia w Cen-
trum Integracji Spotecznej, dodatkowo zrekrutowano 28 nowych uczestnikéw. Praca z instrukto-
rem zawodu odbywata si¢ w:

- pracowni krawieckiej; istotnym elementem zajec¢ byto wyrabianie w uczestnikach nawyku sy-
stematycznosci, utrzymywanie porzadku na stanowisku pracy i wokot siebie, umiejgtne postu-
giwanie si¢ przyborami krawieckimi, umiej¢tnosé samodzielnej pracy i wspdtpracy w grupie,
planowanie pracy, radzenie sobie z trudnosciami.

- Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Zawierciu, uczestnicy skierowani do pracy przy segre-
gacji Smieci i prac porzadkowych. Nasi uczestnicy okazali si¢ Swietnymi pracownikami, su-
miennymi, wykazujacymi zaangazowanie w pracg, docenianymi przez Dyrekcje ZGK, ktéra
przekazywata nam wiele pozytywnych opinii o pracownikach, zabiegata rowniez o uczestni-
kéw w kolejnych edycjach projektu.

- Osrodku Sportu i Rekreacji w Zawierciu, przy pracach porzadkowych i utrzymaniu zieleni.

W roku 2011 w zajgciach CIS uczestniczyto 25 os6b, w tym 19 uczestnikéw kontynuowato
udziat z roku 2010 w:
- pracowni krawieckiej,
- Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Zawierciu,
- Osrodku Sportu i Rekreacji w Zawierciu.

Zdjecie 2. Zajecia w pracowni kulinarnej
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Zdjecie 3. Zajecia w pracowni krawieckiej

Rok 2012 to rekrutacja 24 nowych uczestnikéw zajec do:

- pracowni krawieckiej,

- Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zawierciu,

- Osrodka Sportu i Rekreacji w Zawierciu,

- Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej oraz utworzonej sekcji brukarzy i kucharzy.

Tegoroczna edycja (2013 r.) przyniosta niewielkie zmiany, organizatorem zaje¢ byto Centrum
Integracji Spotecznej w Zawierciu — Zerkowicach dziatajace przy Chrzescijariskim Stowarzysze-
niu Dobroczynnym w Kluczach. Uczestnicy biorg udzial w zajeciach nastepujgcych pracowni:
fryzjerskiej, ogélnobudowlanej, porzadkowej, kulinarnej, krawieckie;j.

Zdjecie 4. Prace w sortowni smieci

Utworzenie CIS na terenie gminy Zawiercie miato ogromne znaczenie dla reintegracji zawo-
dowej i spotecznej uczestnikow projektu. Cel zostal zrealizowany poprzez wyksztatcenie umie-
jetnosci, ktére pozwolity na osiggnigcie pozycji zawodowej i spotecznej do tej pory nieosiggalne;j
z powodu wykluczenia spotecznego.

Wszystkie zajecia sg prowadzone przez instruktora zawodu tak, aby umozliwi¢ praktycz-
ng nauke zawodu, a charakter edukacyjny zajeé CIS znalazt réwniez odzwierciedlenie w pracy
z doradcg zawodowym. Zajecia miaty charakter warsztatowy, w czasie ktérych uczestnicy mogli
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zdoby¢ umiejetnosci autoprezentacji, wzmocni¢ motywacj¢ do aktywnosci zawodowej, poznaé
swoje mocne i stabe strony. Warsztaty obejmowaty réwniez trening umiejetnosci spotecznych.

Istotnym elementem dziatait w ramach CIS bylo u§wiadomienie jego uczestnikom, ze wy-
kluczenie spoteczne to nie wyrok i nie wigze si¢ z trwalg marginalizacja spoteczng i ze dzig-
ki cigglemu doskonaleniu umiej¢tnosci zawodowych i ksztalceniu mozna temu wykluczeniu
przeciwdziatac.

Rok 2013 jest réwniez kluczowy dla spotecznosci romskiej zamieszkujgcej Zawiercie.
W ramach realizowanego przez nasz Osrodek projektu ,,Lepsza droga do przysztosci -
dzialania na rzecz zawiercianskich Romow” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet: 1. Zatrudnienie i integracja spoteczna Dziatanie: 1.3. Ogdlnopolskie programy inte-
gracji i aktywizacji zawodowej Poddziatanie 1.3.1 Projekty na rzecz spotecznosci romskiej”,
rozpoczeto dziatalnosé Centrum Integracji Spotecznej dla w/w spotecznosci. Na mocy umowy
nr 14/2013 zawartej w dniu 22.01.2013 roku w Zawierciu pomig¢dzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Zawierciu a Chrzescijariskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym, 4 Ro-
moéw rozpoczeto udzial w zajeciach CIS w pracowni krawieckiej, fryzjerskiej i porzadkowe;.
Uczestnictwo w pracach Centrum Integracji Spotecznej, a zwlaszcza 6-godzinny tryb pracy
umozliwia pogodzenie zycia zawodowego z rodzinnym, ktére w kulturze i tradycji spotecz-
nosci romskiej jest bardzo waznym elementem. Uczestnictwo w CIS wptynie na integracje
spotecznosci romskiej z pozostaly czgscig spoteczenistwa, poprzez niwelowanie szkodliwych
stereotypéw. Dodatkowo uczestnicy CIS nabgda nowe umiejetnosci zawodowe, co pozwoli
stac si¢ im bardziej konkurencyjnymi na rynku pracy.

Kolejnym podmiotem ekonomii spotecznej, w ktérego dziatalnos¢ zaangazowany jest
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu jest Centrum Integracji Spotecznej w Za-
wierciu Zerkowicach, ktéry powstat w gtéwnej mierze dzigki realizacji projektu pt. ,,Centrum
Integracji Spolecznej Pomocne Tobie” wspétfinansowanego z Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet VII Promocja integracji spotecznej, Dziatanie
7.2, Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoleczna os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Siedziba Centrum miesci si¢ w schronisku dla oséb bezdomnych znajdujacego si¢
w Zawierciu — Zerkowicach przy ul. Jurajskiej 121. Projekt byt realizowany od 1 pazdziernika
2009 do 30 wrzesnia 2011 r. Po zakoriczeniu edycji projektu zajecia w CIS odbywaja si¢ nadal.

Celem gtéwnym projektu byta kompleksowa aktywizacja zawodowa i spoleczna oséb wy-
kluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym w gminie Zawiercie poprzez wsparcie i
uczestnictwo w zajeciach w przedsiebiorstwie spotecznym.

Budynek, w ktérym znajduje si¢ obecnie schronisko byto budynkiem szkolnym. Adaptacja
budynku do potrzeb schroniska i jej mieszkaricow byta dzietem samych mieszkaicow: osoby
bezdomne wyremontowaty budynek wiasnymi sitami, przeprowadzity niezbedne prace bu-
dowlane wykorzystujgc swoje umiejetnosci. Wiekszos¢ prac zwigzanych z funkcjonowaniem
schroniska rowniez wykonujg sami mieszkancy.
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Zdjecie 5. Zajecia ogolnobudowlane

Celem szczegétowym projektu bylo utworzenie Centrum Integracji Spotecznej jako instytu-
cji, w ktdrej beneficjentom ostatecznym zapewni si¢:
- nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,
- nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwos¢é
osiggniecia wlasnych dochodéw poprzez zatrudnienie lub dziatalnosé gospodarcza,
- ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spo-
tecznych dostgpnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,
- uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pieni¢znymi.
Uczestnikami projektu byty osoby dlugotrwale bezrobotne, uzaleznione od alkoholu lub nar-
kotykéw po przebytej terapii, bezdomni, zwalniani z zakladow karnych, inne osoby, zgodnie
z prawodawstwem krajowym tj. z Ustawg o zatrudnieniu socjalnym zdnia 13.06.2003.

Projekt zaktadal m.in.:

1. Doradztwo psychologiczno — zawodowe: badanie predyspozycji zawodowych i psychospo-
fecznych, zakwalifikowanie do konkretnych pracowni, poradnictwo i terapi¢ indywidualna.

2. Utworzenie pracowni ogélnobudowlanej / murarz — tynkarz dla 10 oséb: przygotowanie za-
praw murarskich, poznanie materialéw konstrukcyjnych i niekonstrukcyjnych, poznanie ele-
mentow budynkow, praktyczna nauka zawodu podczas adaptacji strychu budynku CIS.

Zdjecie 6. Zajecia w pracowni porzgdkowej
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3. Utworzenie pracowni wykoriczenia wngtrz/malarz, konserwator, tapeciarz dla 15 oséb: czysz-
czenie i przygotowywanie podtozy scian i sufitéw pod malowanie, tapetowanie, przygoto-
wywanie i gruntowanie podtozy, itp., praktyczna nauka zawodu podczas adaptacji strychu
budynku CIS.

4. Utworzenie pracowni zieleni miejskiej/ogrodnik/florysta dla 15 oséb: przygotowanie terenu
pod nasadzenia roslin, prace porzadkowe na terenie CIS, urzadzanie i pielggnowanie zieleni,
mechanizacja prac ogrodniczych, roslinoznawstwo, uprawa gleby, uprawa roslin w folii.

5. Utworzenie pracowni instalatorstwa wodno—kanalizacyjnego/hydraulik dla 10 oséb: zapozna-
nie z podstawowymi informacjami dotyczgcymi montazu instalacji, wodociggowych i kanali-
zacyjnych, zasady konserwacji i naprawy wyposazenia sanitarnego, biaty montaz.

6. Utworzenie pracowni asystenta osoby niepetnosprawnej/broker dla 15 oséb: diagnoza potrzeb
osoby niepetnosprawnej, konstruowanie Indywidualnego Programu Wsparcia, diagnozowa-
nie warunkow zycia i dgzenie do usuwania barier, towarzyszenie osobie niepelnosprawnej
podczas czynnego uczestnictwa w petnieniu rél spotecznych i zawodowych.

7. Utworzenie pracowni opiekunki oséb starszych/broker/opiekun socjalnych dla 15 oséb: diag-
nozowanie warunkow zycia, analiza potrzeb socjalno-bytowych, plan pracy ustugi, pomoc
w zakresie zalatwiania podstawowych potrzeb zyciowych i socjalnych, nauka wykonywania
niezbednych czynnosci opiekuiiczo—pielegnacyjnych, itp.

8. Warsztaty zadaniowe: treningi umiej¢tnosci interpersonalnych, profilaktyka uzaleznien, higie-
na osobista i problemy zdrowotne, przemoc w rodzinie — mozliwosci wsparcia, planowanie
i gospodarowanie budzetem, przedsigbiorczosc.

WartosScia dodang projektu hyto:
- przywrdcenie utraconych lub nabycie nowych kwalifikacji, umiejetnosci zawodowych i spo-
tecznych przez uczestnikéw,
- uzyskanie statusu Centrum Integracji Spotecznej na okres 5 lat,
- powstanie 1 mieszkania socjalnego dla uczestnika projektu.
Dziatalnos¢ Centrum prowadzona jest dalej dzigki porozumieniu z gming Zawiercie, ktora
finansuje jego funkcjonowanie.
Uczestnicy CIS wykonuja tez prace na rzecz miasta m.in. wyremontowali szalet miejski ire-
jon pracy socjalnej w Zawierciu—Kromotowie.

Do dnia dzisiejszego we wszystkich Centrach Integracji Spolecznej na terenie gminy Zawier-
cie bralo udzial 250 oséb, a 20 uczestnikéw znalazlo zatrudnienie.

Kolejnym wktadem w rozw6j ekonomii spotecznej jest utworzenie spéldzielni socjalnej,
ktéra rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 2006 r. Inicjatorem byl Miejski Osrodek Pomocy Spo-
tecznej w Zawierciu. Od 2006 r. do 2010 r. spétdzielnia zajmowata si¢ ustugami remontowo —
budowlanymi dla m.in. Urzedu Miejskiego w Zawierciu i jednostek podlegtych takich jaki jak:

- Urzad Miejski w Zawierciu: adaptacja dwdch pomieszczen,

- Miejski Osrodek Kultury w Zawierciu: potozenie parkietu, malowanie pomieszczen, adaptacja
pokoi, malowanie estrady,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Zawierciu: malowanie calego budynku—elewacja,
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- Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Zawierciu: remont dachu,

- Przedszkole nr 2 w Zawierciu: stawianie ogrodzenia,

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu: remont tazienki i pokoju w Terenowym
Punkcie Pracy Socjalnej na ul. Powstaiicow Slaskich.

Ponadto spétdzielnia wykariczata tazienki w mieszkaniach mieszkaincéw spotecznosci Rom-
skiej.

Od 2010 roku spotdzielnia dostarcza korespondencje¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej w Zawierciu na terenie miasta Zawiercie oraz roznosi biuletyn ,,Informator” na terenie mia-
sta oraz powiatu zawierciarskiego.

Dziatalnos¢ spoétdzielni to swietny przyktad na to jak mozna funkcjonowaé wykorzystujac
istniejgca na rynku lokalnym nisze w ustugach pocztowych, stajac si¢ konkurencyjnym dla ist-
niejgcej instytucji publicznej Swiadczacej takie ustugi.

Podsumowanie

Niewatpliwie Centrum Integracji Spotecznej jest jedng z najlepszych form reintegracji za-
wodowej i spotecznej, uczestnictwo w zajgciach pozwalato na pozyskanie wtasnych Zrédet do-
chodu co ma wptyw na poprawe sytuacji materialnej. Reintegracja zawodowa 1 spoleczna jest
prowadzona indywidualnie przy wspdtpracy doradcéw zawodowych, terapeutéw, psychologéw,
pracownikéw socjalnych tak, aby jak najlepiej dopasowac forme reintegracji do uczestnika. Pro-
wadzone badania ankietowe pokazaty, ze taka forma jest skuteczna, uczestnicy odzyskujg moty-
wacje do pracy, stajg bardziej odpowiedzialni, obowigzkowi. Cenne jest réwniez to, Ze powsta-
jace w ramach CIS pracownie sg dopasowane do potrzeb lokalnego rynku pracy i przygotowujg
do wejscia na rynek zatrudnienia.

Wszystkie przeprowadzone przez nas dzialania na tak szerokg skalg nie bytyby mozliwe bez
wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Grzegorz Kowolik,
Anna Rucinska

DZIALANIA Z ZAKRESU EKONOMII SPOLECZNEJ
W MIEJSKIM O0SRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W RUDZIE SLASKIEJ

,, Cztowiek nie jest prawdziwie czlowiekiem, jezeli nie jest wolnym.
Nie jest wolnym, jezeli nie pracuje.”
Raoul Follereau

Praca jest jednym z podstawowych czynnikow zycia, ktéry warunkuje poczucie bezpieczeni-
stwa, samooceng, realizacj¢ celow zyciowych. Dla wielu klientéw pomocy spotecznej jednak
praca wydaje si¢ przykra ostatecznoscia, poniewaz dominuje postawa roszczeniowa wobec
systemu pomocowego, brak motywacji do pracy oraz przekazywane z pokolenia na pokolenie
bezrobocie. W 2007 roku, na podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu
socjalnym, powstat Dzial Klub Integracji Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskiej (DKIS). Podstawowym zalozeniem, jakie przyswieca DKIS, jest stawanie si¢
skutecznym ,,narzedziem pomocniczym” dla pracownikow socjalnych pracujgcych w terenie.
Dziatania podejmowane przez powyzszy dzial opierajg si¢ na diagnozie potrzeb zgtaszanych
przez pracownikéw socjalnych, ktorzy pracujac w srodowisku majg mozliwos¢é analizy specyfiki
klientow pomocy spotecznej oraz problemdw jakie im towarzyszg w przezwycig¢zaniu trudnej
sytuacji zyciowej, w szczeg6lnosci bezrobocia.

[los¢ i1 zakres zadan, ktérych podjat si¢ dziat, zwigkszata si¢ na przestrzeni kilku lat, dzigki
czemu osobom i rodzinom bgdgcym w trudnej sytuacji zyciowej mozna zaproponowa¢ kom-
pleksowa pomoc, umozliwiajacq przezwyciezenie trudnosci w sferze zawodowe;j, mieszkaniowe;j
a takze zwigzanej z uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych. Pracownicy DKIS sukce-
sywnie wprowadzaja nowatorskie metody pracy, wdrazaja w zycie autorskie projekty, szuka-
ja nowych rozwigzan dla realizacji skutecznej pracy socjalnej oraz rozpowszechniania ideatéw
ekonomii spoteczne;j.

Dziat Klub Integracji Spotecznej od kilku lat realizuje prace spotecznie uzyteczne, w ktérych
udziat biorg bezrobotni klienci pomocy spotecznej bez prawa do zasitku. Poprzez narzedzie ak-
tywizacji zawodowej, jakim niewatpliwie sg prace spotecznie uzyteczne, pracownicy DKIS sta-
rajg si¢ przygotowac i zmotywowac klientéw pomocy spotecznej do skutecznego poszukiwania
pracy, aktywnosci zawodowej, ksztalci¢ nawyki i dyscypling pracownicza. Aby kompleksowo
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pomagaé w przezwycigzaniu trudnej sytuacji zyciowej, osobom bezrobotnym $wiadczgcym pra-
ce spotecznie uzyteczne zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania z doradztwa zawodowego i posred-
nictwa pracy, a takze indywidualnych i grupowych zaje¢ o charakterze aktywizujacym. Dzigki
zajeciom w DKIS nabieraja poczucia wiasnej wartosci 1 umiejetnosci rozmowy z pracodawca.
Nizej zacytowano charakterystyczne wypowiedzi klientéw pomocy spotecznej (w gwarze sla-
skiej):

,,Jo nie wiem, co jo tu robia, mie tu kozata przis¢ socjalno”.

,,Jo nie chca na to is¢, bo jo takiej roboty nie wykonywot nigdy, bo jo nigdy nie robiot”.

,»Mie to nie interesuje, za takie piniondze sami sie to robcie! ”.

Ludzki potencjat

Podobnych cytatow w charakterystycznej Slaskiej gwarze mozna by przytoczyé znacznie
wiecej, wszystko po to, aby zobrazowac jakim ,,przyjeciem” (czytaj kompletng obojetnoscia)
cieszyly si¢ prace spotecznie w momencie, gdy to wszystko rozpoczynalismy. Diugotrwale bez-
robocie klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Rudzie Slaskiej jako podstawowa
dysfunkcja, a takze nieufnos¢ w stosunku do najblizszego otoczenia, niech¢é, wyobcowanie,
wycofanie, az w koncu poczucie bezsensu powodowaty na ogét reakcje podobne do tych cyto-
wanych powyzej. Ponadto zatrudnienie w wymiarze 10 godzin tygodniowo przerastato mozliwo-
Sci wielu osdb, jakby destabilizujac harmonogram ich codziennych obowigzkéw. Stwierdzenie
to bynajmniej nie jest ironig. Nie méwimy tutaj o matce wychowujgcej samotnie troje matych
dzieci, ktérej z oczywistych wzgledéw mogtaby taka sytuacja nie odpowiadac, a raczej i czesciej
o samotnych zdrowych mezczyznach w wieku 25-50 lat, ktérzy od kilku lat z réznych przyczyn
pozostaja bierni zawodowo.

Istotng kwestig, ktérg warto przytoczy¢ jest nierzadko mylne przekonanie, iz konkretny bez-
robotny cztowiek nie sprosta obowigzkom zwigzanym z pracami spotecznie uzytecznymi. ,,0so-
ba roszczeniowa, awanturujaca si¢, ktétliwa” to czgsto pierwsze okreslenia, jakie przychodzg na
mysl pracownikowi socjalnemu nawigzujacemu do ,,spie¢” z takim, a nie innym zasitkobiorca.
Jakim zdziwieniem, tudziez pozytywnym zaskoczeniem, jest dla nas moment, w ktérym 6w rosz-
czeniowy klient staje si¢ wartoSciowym pracownikiem, dobrym fachowcem w wielu dziedzi-
nach, a nawet lubianym przez innych uczestnikéw programu kolega/kolezanka. Jesli dodamy do
tego wspaniate poczucie humoru tego cztowieka, czy tez che¢ pomocy innym, wowczas dostrze-
gamy w nim Kogos, kto ma potencjat i jest zupetnym przeciwieristwem osoby, ktérg znaliSmy
do tej pory.

Szczegbdlng uwagg wsrdd pracownikéw Osrodka sprawujgcych nadzoér nad uczestnikami prac
spotecznie uzytecznych, objete sg osoby majgce opini¢ naduzywajacych alkoholu lub zagrozo-
nych alkoholizmem. Kiamliwe byloby stwierdzenie, Ze prace spolecznie uzyteczne pozwoli-
ty zminimalizowa¢ problem alkoholowy lub tez catkowicie go wykluczyty wsréd wszystkich
klientéw rudzkiej pomocy spotecznej. Problem alkoholizmu dotyka przedstawicieli r6znych
warstw spolecznych, a tej najubozszej dotyka ze zdwojona sita. Ruda Slaska nie jest pod tym
wzgledem miastem wyjatkowym. Niejednokrotnie jednak spotkaliSmy si¢ z osobami, ktére dzig-
ki pracom spotecznie uzytecznym nabralty motywacji do podjgcia leczenia w Osrodku Terapii
Uzaleznien catkowicie przewartosciowujgc swoje dotychczasowe zycie w stosunkowo krétkim
czasie. W tym przypadku pozytywny bodziec, konsekwencja i upér w dazeniu do zmiany ztych
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nawykéw miaty bezposrednie przetozenie na gotowosé, chec do pracy 1 jej jakos¢ w ramach prac
spotecznie uzytecznych.

Nie do przecenienia jest réwniez rola prac spolecznie uzytecznych w przypadku usamodziel-
nianych wychowanké w- podopiecznych rudzkiego MOPS-u, ludzi mtodych, wkraczajacych do-
piero w doroste zycie. Mozliwos¢ nabycia podstawowych umiejgtnosci budowlanych wyzwolita
wsréd niektérych poktady nieodkrytych dotad mozliwosci wzmacniajgc poczucie wtasnej war-
tosci. Przyktadem jest 20-letni me¢zczyzna, ktory, jak to okreslit ,,dzigki nowemu hobby przestat
bez celu krecic sie po ulicy”. Istotnym jest, ze uczgszczal na prace spotecznie uzyteczne nawet
w ramach tzw. wolontariatu. Obecnie swojg pasj¢ realizuje w firmie wykonujgcej remonty, posia-
da mieszkanie w jednej z dzielnic Rudy Slaskiej, zostat szczesliwym ojcem.

O wolontariacie wspominam tutaj nie bez powodu. Czyz nie jest swego rodzaju sytuacjg wy-
jatkowa, ewenementem ponadprogramowe zgtaszanie checi do pracy klientéw MOPS-u, ktérzy
za swoja ciezka fizyczng prace nie oczekuja wynagrodzenia?! Mysle, ze nawet w skali kraju takie
stwierdzenie moze wywotac objaw niedowierzania. Nalezy dodac¢ tylko, ze opisywane zdarzenie
nie byto sytuacjg wyjatkowa!

Program prac spotecznie uzytecznych realizowany przez nas z pasjg od 6 lat nie bytby z pew-
noscia tak obfity w sukcesy, gdyby nie jego wyjatkowe pod kazdym wzgledem uczestniczki.
Widok kobiety nakladajacej gtadZ, tynkujacej, bagdZ malujacej sciang wywotuje w przypadkowo
napotkanych osobach duze zdziwienie. Jest dla niektérych na tyle ,,egzotyczny”, ze przystajg na
diuzsza chwile, aby méc w korcu stwierdzi¢: TO KOBITA! Bez komentarza nalezy pozostawi¢
stwierdzenie os6b pracujacych w branzy budowlane;j: ,,zrobiliscie to lepiej, niz niejedna firma”.
Podobne opinie mieliSmy przyjemnos¢ ustysze¢ juz wielokrotnie. I cho¢ nie mamy zamiaru kon-
kurowa¢ na tym polu z firmami budowlanymi, tego typu sytuacje niesamowicie nas wszystkich
mobilizujg i dopingujg do jeszcze lepszej pracy!

Budownictwo socjalne

Bardzo istotng czescig prac spotecznie uzytecznych realizowanych przez Dziat Klub Inte-
gracji Spotecznej jest element dotyczacy budownictwa socjalnego. Program aktualnie realizo-
wany pod nazwg ,,Gminne programy aktywizacji spoteczno—zawodowej na rzecz budownictwa
socjalnego” wspoétfinansowany jest przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej. Omawiany
program w istotnej mierze pozwala unika¢ wieloletniej bezdomnosci osobom znajdujgcym sie
w najtrudniejszej sytuacji mieszkaniowej. Daje mozliwos¢ ,,drugiej szansy” tym, ktérzy w pew-
nym momencie swojego zycia znaleZli si¢ na jego zakrecie. Poprzez regularng wspdiprace
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a zwtaszcza aktywny udzial w remontowaniu lokali
socjalnych uczestnicy realnie przyczyniajg si¢ do finalnego efektu. Corocznie grupa co najmniej
dziesigciu rodzin 1 0s6b samotnych (wszyscy zagrozeni sadowg eksmisjg z dotychczas zajmowa-
nych mieszkan) ma okazje skorzystac¢ z niepowtarzalnej dla nich szansy. Niemal wszyscy bene-
ficjenci programu to dzis lokatorzy mieszkan po gruntownym remoncie, mieszkar pachnacych
Swiezoscig, w ktorych m.in. wykonano nastgpujgce prace:
- skucie starych tynkéw i potozenie nowych,
- wymiana starych podlég we wszystkich pomieszczeniach,
- wymiana starej instalacji elektrycznej i wodno-kanalizacyjne;j,
- szpachlowanie wszystkich scian, sufitéw natozenie gtadzi i pomalowanie pomieszczen,
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- wykonanie prac glazurniczych,
- rozlozenie nowych wyktadzin podtogowych,
- wymiana starych drewnianych okien na plastikowe wraz z parapetami,
- montaz drzwi wraz z oscieznicami,
- poditaczenie nowych piecéw weglowych do wcezesniej przygotowanych droznych przewodéw
kominowych,
- montaz bojlerow, WC, zlewéw kuchennych, umywalek tazienkowych.
Powyzsze nie byloby mozliwe oczywiscie bez sporych naktadéw finansowych, ktére zostaty
pozyskane i odpowiednio wykorzystane dzigki corocznemu udzialowi w konkursie Ministerstwa
Pracy i Polityki Spoteczne;.

Minusy prac spotecznie uzytecznych (?)

Mozna by zastanawiac¢ si¢ nad wadami tego typu aktywizacji zawodowej, bo kazde przed-
siegwzigcie niesie za sobg jakies ryzyko. W tym przypadku jednak za odpowiedZ mogg postuzy¢
wypowiedzi uczestnikéw prac spotecznie uzytecznych:

- ,Dlaczego w tygodniu mozna przerobic ino 10 godzin? Jo by chetnie robita dtuzej!”
- ,,Czemu kiedys prac nie byto w ogdle, przeciez mogto to juz by¢ od dawna?”

Tak wigc jesli méwimy o ,,minusach”, to majg one paradoksalnie pozytywne zabarwienie,
wigzg si¢ z checig wykonywania tego typu zajeé wiecej i czgsciej. A taka zmiana w przypadku
wielu naszych klientéw jest duzym sukcesem.

Whnioski

Niewatpliwie na przestrzeni ostatnich lat prace spotecznie uzyteczne dos¢ znaczgco ewoluo-
waly. Nauczeni doswiadczeniami doszliSmy do momentu, w ktérym z kazdym kolejnym rokiem
coraz wigksza 1lo$¢ oséb swiadczy prace spotecznie uzyteczne. Pomimo wzrostu stopy bezro-
bocia (w skali regionu 2011 — 10,1%, 2012 — 11,1%, w skali catego kraju 2011 — 12,5%, 2012 —
13,4%, w skali Rudy Slaskiej 2011 - 8,2%, 2012 — 9%, www.puprudaslaska.pl), nalezy stwier-
dzi¢, ze popularnosé ta zwigzana jest z wymiernymi efektami naszej pracy. Na obszarze Rudy
Slaskiej dzi$ trudno znalez¢ instytucje uzytecznosci publicznej, ktéra by nie skorzystata z pracy
0s6b bezrobotnych. W mysl zasady ,,to co dobre nie potrzebuje reklamy” i pomimo napigtego
kalendarza robét, konsekwentnie realizujemy wytyczone cele. Odzwierciedleniem i nastgpstwem
takiego stanu rzeczy sg oferty pracy dla naszych podopiecznych, co przeciez jest zjawiskiem
najbardziej pozgdanym.
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Sonia Marekwia

WYKORZYSTANIE PRZEZ POMOC SPOLECZNA

MOZLIWOSCI PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ

NA PRZYKLADZIE KLUBU INTEGRACJI SPOLECZNEJ
0SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PSZCZYNIE

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 roku definiuje osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Sg to osoby: , ktdre ze wzgledu na swojq sytuacje Zyciowq nie sq
w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb Zyciowych i znajdujq sie
w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym” (art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym).

Celem gtéwnym ustawy o zatrudnieniu socjalnym jest reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b, ktérych szanse na otwartym rynku pracy sg najmniejsze ze wzgledu na niskie kwalifikacje
lub ich brak oraz problemy z pelnoprawnym uczestnictwem w zyciu spolecznym i zawodowym.
Uczestnikami zaje¢ w Klubie Integracji Spotecznej (KIS) mogg by¢ w szczegdlnosci:

- bezdomni, realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu
przepisOw o pomocy spolecznej,

- uzaleznieni od alkoholu, po zakoriczeniu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego,

- uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

- chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

- dlugotrwale bezrobotni w rozumieniu przepiséw o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- zwalniani z zakladéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem, w rozumie-
niu przepiséw o pomocy spotecznej,

- uchodzcy, realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow o pomocy
spotecznej,

- osoby niepelnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym).

Klub Integracji Spotecznej moze prowadzic:

- gmina,

- organizacja pozarzadowa,

- osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepiséw o stosunku Panistwa
do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Paristwa do innych koscio-
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tow 1 zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich
cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego,
- spétdzielnie socjalne (art. 18 ust. 1 w/w ustawy).

Klub Integracji Spotecznej prowadzony jest po dokonaniu wpisu w rejestrze u Wojewody.
Uczestnictwo w KIS jest dobrowolne. Warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja kontraktu
socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej. Okres uczestnictwa w KIS jest
ustalany indywidualnie z kazdym z uczestnikow.

KIS Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie zostal utworzony na podstawie zarzagdzenia
Burmistrza Pszczyny z dnia 23 lutego 2006 roku, na co pozwalat 6wczesny statut Osrodka. KIS
w calosci finansowany jest ze srodkow wtasnych Gminy Pszczyna. Osrodek Pomocy Spotecznej
w Pszczynie przy powotywaniu KIS skorzystat z tzw. wariantu samodzielnego, autonomicznego.
Wariant ten zaktadat, ze KIS staje si¢ jednym z dzialéw Osrodka. Takie rozwigzanie byto naj-
wlasciwsze z uwagi na wczesnie obowigzujacy stan prawny — KIS nie zostat wyodrebniony od
organu prowadzacego, nie miat (i nadal nie ma) statutu (jak w przypadku CIS) oraz nie posiadat
(i nadal nie posiada) osobowosci prawne;j.

W 2006 roku, miesiac po powstaniu KIS, OPS w Pszczynie ztozyt wniosek konkursowy do
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ramach projektu ,,Wzmocnienie roli Klubéw Integra-
cji Spotecznej jako instytucjonalnych aktywnych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu”. Dzigki temu konkursowi OPS uzyskat dotacje w wysokosci 15.000 zi, ktéra to dotacja
zostala przeznaczona na funkcjonowanie KIS. Byta to doskonata okazja do uzyskania srodkéw
na wyposazenie KIS — zakupiono sprzet meblowy, sprzet komputerowy i audiowizualny (kom-
puter, TV, odtwarzacz DVD, kamera, aparat fotograficzny).

Utworzeniu KIS w OPS w Pszczynie przyswiecat cel Swiadczenia takich ustug, ktére wpisuja
si¢ W pojecie reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
badZ wykluczonych. Ustugi te powinny by¢ realizowane poprzez kompleksowe dziatania zmie-
rzajagce do zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym pomocy w uzyskaniu
bezpieczenstwa socjalnego, rozumianego jako szeroko pojeta profilaktyka, aktywizacja zawodo-
wa i pomoc w osobistym rozwoju.

Ustalono, ze Swiadczenie ustug przez KIS powinno zmierza¢ do u§wiadomienia jego uczest-
nikom potrzeb:

- wzajemnego wspierania si¢ w pokonywaniu barier i trudnosci zycia codziennego,

- samodzielnego zdobywania wiedzy, wymiany informacji i doSwiadczen,

- ciggtej edukacji personalnej, zawodowej i spotecznej, bedacej kluczem do podnoszenia wlasne;j
wartosci na otwartym rynku pracy,

- koniecznosci osiggania samodzielnosci ekonomicznej oraz umiejgtnosci gospodarowania wias-
nymi dochodami.

Celem KIS jest takze realizacja dziatain umozliwiajacych udzielenie indywidualnym osobom oraz
ich rodzinom pomocy:

- w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej,

- w powrocie do petnienia rél spotecznych w miejscu zamieszkania, miejscu pobytu lub w miej-
scu pracy,

- w podniesieniu kwalifikacji zawodowych.
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Zakres tematyczny zaje¢ w KIS obejmuje:

1. Integracj¢ grupy — psycholog prowadzi takie zajecia, ktére pozwolg na integracje i poznanie
si¢ uczestnikow.

2. Zajecia reintegracyjne realizowane poprzez:

- reintegracj¢ spoteczng — jest to praca nad identyfikacjg wlasnych zasobéw i umiejetnosci,
praca nad budowg pozytywnej samooceny, radzenie sobie ze stresem, trening zachowari aser-
tywnych, warsztat z zakresu poprawnej komunikacji interpersonalnej i autoprezentacji,

- reintegracje zawodowg — jest to ksztaltowanie postawy proaktywnej poprzez warsztaty z za-
kresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy oraz wiedzy o rynku pracy, tworzenia do-
kumentacji aplikacyjnej, symulacja rozméw kwalifikacyjnych z pracodawcg (sesja z kamera).

3. Poradnictwo zawodowe — tworzenie z doradcg zawodowym Indywidualnych Planéw Dziata-
nia, poznawanie swoich preferencji zawodowych.

4. Poradnictwo prawne — na bazie przygotowanych pytan uczestnikow KIS, radca prawny OPS
udziela porad prawnych z zakresu prawa pracy, kodeksu rodzinnego i opiekunczego, kodeksu
cywilnego.

5. Zajecia edukacyjne z zakresu podstaw wiedzy o komputerze i Internecie — zajecia prowadzone
przez informatyka OPS.

Absolwenci Klubu zostali zaproszeni do uczestnictwa w wycieczkach: do Krakowa i do Za-
kopanego. Wycieczki te zostaty sfinansowane z gminnych srodkéw przeznaczonych na realizacje
zadan Klubu.

W celu przeciwdziatania wygasaniu efektéw uczestnictwa w zajgciach oraz na prosbe uczestni-
kéw jednej z edycji zostata utworzona grupa wsparcia. Celem tej grupy jest utrzymanie pozytyw-
nego nastawienia do przysztosci, podniesienie nastroju i przeformutowanie myslenia uczestnikow.

W dalszej czgsci programu uczestnik moze takze skorzysta¢ ze wsparcia psychologa w mo-
dule konsultacji indywidualnych. Podczas spotkar indywidualnych poruszane sg tresci wazne dla
uczestnika, a ktore nie mogty zosta¢ oméwione w trakcie zaje¢ grupowych.

W KIS zorganizowano dla uczestnikéw zajecia z zakresu ,,Szkoty dla rodzicéw” w celu
zwigkszenia ich umieje¢tnosci wychowawczych.

Absolwenci KIS podjeli takze dziatania w kierunku utworzenia spétdzielni socjalne;.

KIS podjat wspétprace z agencjami posredniczacymi w poszukiwaniu pracy. Agencje te zor-
ganizowaty na terenie KIS spotkanie, uczestnicy wypehili ankiety, na podstawie ktérych zostali
wprowadzeni do bazy danych w celu ,,skojarzenia” ich z ewentualnym pracodawcy.

Oferte KIS udalo si¢ takze poszerzy¢ o lekcje nauki jezyka angielskiego.

Po zakonczeniu kazdej edycji KIS nastepuje ewaluacja projektu przeprowadzana za pomo-
cq ankiet, wypelnianych przez uczestnikéw. Ewaluacja ta potwierdza potrzebe kontynuowania
projektu oraz poszerzenie go o dodatkowe tresci. Wykazata réwniez wysoka oceng zawartosci
merytorycznej zajec.

Wigkszos¢ zatozonych celéw KIS zostata zrealizowana, przy czym pojawily sie takze efekty
dodatkowe — warto$¢ dodana. Uczestnicy zajgc:

- poznali, zidentyfikowali swoje kwalifikacje i zasoby, okreslili swoje obszary deficytowe,
- nabyli podstawowe umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, asertywnos¢, autoprezentacija,
rozwigzywanie konfliktow),
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- wyksztalcili umiejetnos¢ poruszania si¢ po rynku pracy,

- poprawili swoje funkcjonowanie emocjonalne poprzez profilaktyke zdrowia psychicznego,

- wzmocnili swojg aktywnos¢ zyciowa i motywacje do dziatania,

- nabyli umiejetnosci samodzielnego wyznaczania sobie celow zyciowych oraz sposobdéw ich
realizacji,

- wyksztalcili umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Prace spotecznie uzyteczne

W 2007 roku w Gminie Pszczyna zaplanowano organizacj¢ prac spotecznie uzytecznych,
a ich realizacj¢ zlecono Osrodkowi Pomocy Spotecznej. Po przeanalizowaniu idei tychze prac
Osrodek uznat, ze stang si¢ one kontynuacjg zaje¢ w KIS, co umozliwi wejscie na rynek pracy
i dalszy etap reintegracji. Takie podejscie sprawdzito si¢, gdyz uczestnicy KIS sa dobrze przy-
gotowani do podjecia aktywnosci zawodowej w ramach prac spotecznie uzytecznych. Od 2007
roku do prac spotecznie uzytecznych skierowano juz 131 oséb. Gmina wydatkowata na ten cel
przez caty okres ich organizowania 114.648,25 zi.

Projekt systemowy PO KL ,,Efektywna pomoc spoteczna w Gminie Pszczyna™

Od 2008 roku OPS realizuje unijny projekt systemowy pod nazwg ,,Efektywna pomoc spo-
teczna w Gminie Pszczyna”, ktéry dobrze wpisuje si¢ w kontynuacje KIS i prac spotecznie uzy-
tecznych. To wtasnie sposrdd uczestnikow zaje¢ w KIS rekrutuje si¢ uczestnikdw wspomnianego
projektu. Umozliwia to dalsze rozwijanie aktywnych form integracji i wychodzenie z wyklucze-
nia spolecznego.

Srodki przeznaczone na projekt unijny w latach 2008-2013 wyniosty 1.719.909,00 z}, w tym:
dotacja Unii Europejskiej: 1.523.760,00 zt 1 wkiad wiasny Gminy Pszczyna: 196.149.00 zi.

Od 2006 roku liczba zaproszonych do uczestnictwa w zajeciach KIS wyniosta ok. 200 os6b
i odbyto si¢ 15 edycji.

Podsumowanie

Z perspektywy lat mozna z cala pewnoscig powiedzie¢, ze idea KIS w Gminie Pszczyna
sprawdzita si¢. Liczba o0s6b, ktére podjety prace to 80. Nalezy w tym miejscu podkreslic, ze
przychylne spojrzenie wtadz samorzagdowych mialo tutaj bardzo duze znaczenie. Wazng rola,
jaka odgrywa KIS jest poszerzenie oferty pomocowej OPS. Daje on takze narzedzie pracowni-
kom socjalnym, ktérzy majg mozliwos¢ odejscia od systemu li tylko ,,rozdawnictwa srodkow”.
Niepoliczalnym natomiast, ale zapewne najwazniejszym efektem dziatan KIS jest lepszej jakosci
zycie 0séb uczestniczacych w zajeciach. Uczestnicy ci sg pewniejsi siebie, wzrosto ich poczu-
cie wlasnej wartosci, odnaleZli swoje miejsce w spolecznosci lokalnej, wielokrotnie rozwigzali
problemy rodzinne i w koricu udato im si¢ znalez¢ pracg.
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