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Stowniczek skrétow i podstawowych pojeé

CATI — wywiad telefoniczny

CAWI — ankieta internetowa

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

|Z — Instytucja Zarzgdzajgca

JOWES - Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — Klub Integracji Spotecznej

NGO - organizacja pozarzgdowa

OPS — Osrodek Pomocy Spoteczne;j

OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spofecznej

PES — podmiot ekonomii spotecznej

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
PS — przedsiebiorstwo spoteczne

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

WTZ — Warsztaty Terapii Zajeciowe;j

ZAZ — Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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Uwaga metodologiczna: Ze wzgledu na to, ze badanie ewaluacyjne obejmuje okres
od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r. w raporcie przyjeto definicje i stan prawny sprzed
wejscia w zycie ustawy o ekonomii spotecznej oraz przyjecia Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej.

1. Wprowadzenie

Zgodnie z definicjg zastosowang w ,Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (KPRES) do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej’, ekonomia
spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktdra poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng
i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy integracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych marginalizacjg spofeczng, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogolnego) oraz rozwojowi
lokalnemu’.

Definicja ekonomii spotecznej wspomniana w KPRES obejmuje caly szereg
podmiotdw dziatajgcych w sferze aktywnosci obywatelskiej, w tym?:

1. organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

2. kota gospodyn wiejskich, ktore posiadajg osobowo$¢ prawng;
3. spotdzielnie pracy;
4. podmioty ekonomii solidarnej.

Podmioty ekonomii solidarnej stanowg specyficzng podgrupe, ktérg taczy to,
ze podstawowym celem ich dziatania jest reintegracja spoteczna i zawodowa oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ws$rdd podmiotdéw ekonomii solidarnej
wyrozniamy z kolei:

a) przedsiebiorstwa spoteczne;

b) spoétdzielnie socjalne oraz spotdzielnie inwalidow i niewidomych;
c) zaktady pracy chronionej;

d) jednostki reintegracyjne.

Przedsiebiorstwo spoteczne to podmiot, ktéry tgczy cechy przedsiebiorstwa
rynkowego oraz organizacji spotecznej. Tego typu ,firma spoteczna” prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza, jednak realizuje wyznaczone sobie cele spoteczne, w ktére
inwestuje wypracowane nadwyzki finansowe (zysk)3. Status przedsiebiorstwa
spotecznego mogg uzyska¢ m.in. spoétdzielnie socjalne, niektore fundacje,

" Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spoteczne;j,
przyjety uchwata nr 11 Rady Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2019, s. 12.

2 Podziat przyjety za Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej, Warszawa, dnia 27 lutego 2017 r., s. 10-11.

3 Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim w 2020 roku, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego, s. 14.
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stowarzyszenia i spotki non-profit prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg lub odptatng
pozytku publicznego i zweryfikowane przez OWES. Przedsiebiorstwo spoteczne
nie stanowi odrebnej formy prawne;.

Spoétdzielnie socjalne sg tworzone w wiekszosci przez osoby zagrozone marginalizacjg
ze wzgledu na bezrobocie, niepetnosprawnos¢ czy zaburzenia psychiczne, majgce
trudnosci ze znalezieniem pracy. Zatrudnienie w spoétdzielniach socjalnych jest dla nich
szansg na aktywizacje spoteczng i zawodowg, integracje, podniesienie kwalifikaciji.
Spotdzielnie socjalne stanowig szczegblng grupe podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Proces weryfikacji czy spofdzielnia socjalna spetnia warunki przedsigbiorstwa
spotecznego przebiega inaczej niz w przypadku innych podmiotéw ekonomii
spotecznej®.

Jednostki reintegracyjne dzielg sie na:

e jednostki aktywizujgce osoby niepetnosprawne: Warsztaty Terapii Zajeciowej
(WTZ), Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) oraz

e jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujgce osoby wykluczone spotecznie:
Centra Integracji Spotecznej (CIS), Kluby Integracji Spotecznej (KIS).

W tabeli 1 zaprezentowano dane na temat liczebnosci PES poszczegdlnych typow
w wojewddztwie slgskim®. W przypadku NGO (definiowanych przez GUS jako aktywne
stowarzyszenia, podobne organizacje spoteczne, fundacje, ale takze spoteczne
podmioty wyznaniowe, samorzgd gospodarczy i zawodowy oraz organizacje
pracodawcéw) zaprezentowano takze dane na temat liczby ich cztonkow, liczby oséb
w nich zatrudnionych oraz odsetka organizacji prowadzgcych odptatng dziatalnosé
statutowg lub dziatalno$¢ gospodarczg (co traktowaé mozna jako wskaznik
ekonomizacji NGO).

4 Proces weryfikacji czy spoétdzielnia socjalna spetnia warunki przedsiebiorstwa spotecznego przebiega
inaczej niz w przypadku innych podmiotow ekonomii spotecznej. Zob. Rekomendacje Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotyczgce sporzgdzenia listy przedsiebiorstw spotecznych (PS).

5 Pominieto PES typu kota gospodyn wiejskich, spoétdzielnie pracy i spoétdzielnie inwalidéw
i niewidomych, gdyz nie wchodzg one bezposrednio w obszar wsparcia $wiadczonego przez OWES-y.
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Tabela 1. Informacje na temat PES w wojewodztwie $lgskim

Liczba PS (stan na 31.12.2022)% 312
Liczba KIS (stan na styczen 2023)” 39
Liczba CIS (stan na maj 2023)2 33
Liczba WTZ® 59
Liczba ZAZ (stan na 31.12.2022 r.)"0 14
Liczba zaktadéw pracy chronionej (stan na 31.12.2022 r.) 83
Liczba aktywnych organizaciji i stowarzyszen (NGO), stan na 2020 r.12 8 000
Odsetek NGO prowadzgcych odptatng dziatalnos¢ statutowa lub dziatalno$é 30 9%
gospodarczg ’
Organizacje zatrudniajgce pracownikdbw na umowe o prace 1300
Odsetek NGO zatrudniajgcych pracownikéw na umowe o prace 13,8%
Suma zatrudnionych w NGO na podstawie umowy o prace (stan na 22100
31.12.2020r.)

Suma zatrudnionych w NGO na podstawie uméw cywilnoprawnych (stan na 36200
31.12.2020r.)

taczna suma zatrudnionych w NGO na podstawie umowy o prace oraz umow 58300
cywilnoprawnych (stan na 31.12.2020 r.)

Liczba cztonkostw w NGO 600000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zamieszczone w bazach wskazanych w przypisach

Wedtug stanu na koniec pazdziernika 2020 r. w wojewddztwie $Slgskim byto
zarejestrowanych 169 spétdzielni socjalnych, niebedgcych w likwidacji (na podstawie
wpisow do KRS). Nastgpit zatem wzrost w stosunku do lat 2018-2019, kiedy to liczba
spétdzielni socjalnych utrzymywata sie na podobnym — nieco nizszym poziomie
(ok. 158)13.

8 http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/wojewodztwo-10-slaskie.html

7 Rejestr klubéw integraciji spotecznej (KIS) w wojewddztwie $lgskim prowadzony na podstawie art. 18a
Ustawy o  zatrudnieniu  socjalnym  (DZ.U.2020 r. poz. 176  z  pdzn. zm.);
https://lwww.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/wykazy-i-rejestry

8 https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/wykazy-i-rejestry

9 https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/wykazy-i-rejestry

0 https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/wykazy-i-rejestry

" https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/wykazy-i-rejestry

2 Wszystkie dane na temat NGO zamieszczone w tabeli pochodzg z bazy GUS

3 Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie $lgskim w 2020 roku, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego, s. 15.
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Role koordynatora ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim petni Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego w Katowicach. Dziatania
koordynacyjne w przedmiotowym obszarze podejmowane sg przede wszystkim
w ramach projektu ,Wspotpraca sie optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej
w  wojewoddztwie $lgskim”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (O$ priorytetowa IX
Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.3 Rozwdj ekonomii spotecznej w regionie,
Poddziatanie 9.3.2 Koordynacja sektora ekonomii spotecznej — tryb pozakonkursowy).
Celem projektu jest wzmocnienie roli przedsiebiorczosci spotecznej poprzez
koordynacje i realizacje Regionalnego programu rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewddztwie sSlgskim do roku 2020. W strukturze ROPS wyodrebniona jest
komérka organizacyjna odpowiedzialna ze prowadzenie powyzszych dziatan. Dzieki
przedsiewzieciu mozliwa jest realizacja dziatan polegajgcych na:

e tworzeniu regionalnej sieci wspétpracy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej,

¢ inicjowaniu wspotpracy na rzecz ekonomii spotecznej i wyznaczaniu kierunkow
jej rozwoiju,

e Kkreowaniu i promocji marki ekonomii spotecznej w regionie, w tym w zakresie
stosowania odpowiedzialnych zamoéwien publicznych.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) to podmioty lub partnerstwa
posiadajgce akredytacje, $wiadczgce komplementarnie pakiet ustug wsparcia
ekonomii spotecznej wskazany w KPRES. OWES realizuje zadania jako operator
dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy dla oséb:

e zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, z wytgczeniem osob
niepetnoletnich,

e dtugotrwale bezrobotnych,
e ubogich pracujgcych,

e opuszczajgcych miodziezowe osrodki wychowawcze i mtodziezowe osrodki
socjoterapii,

e opuszczajgcych zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich'®.

Sektor ekonomii spotecznej moze sie zatem rozwijaé sie z wykorzystaniem wtasnych,
wewnetrznych zasobow, jak rowniez korzystajgc z interwenciji publiczne;j.

4 Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie slagskim w 2020 roku, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego, s. 13.

5 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
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W tabeli 2 przedstawiono szczegétowo zadania realizowane przez OWES'S.
Tabela 2. Zadania OWES
RODZAJ DZIALANIA

Tworzenie nowych miejsc pracy, w tym poprzez przyznawanie dotacji

Tworzenie miejsc pracy w PES innych niz PS, a takze nowo tworzonych i istniejgcych PS.

Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych.

Tworzenie PS dla uczestnikow warsztatéw terapii zajeciowej i centréw integracji spotecznej oraz os6b
zatrudnionych w zakfadach aktywnosci zawodowe;j.

Tworzenie PES prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg Ilub dziatalno$é odptatng pozytku
publicznego.

Utrzymywanie miejsc pracy w istniejgcych PES.

Ustugi towarzyszace

Podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
PS, w szczegdlnosci zwigzanych ze sferg ekonomiczng funkcjonowania PS (np. poprzez szkolenia,
warsztaty, doradztwo, mentoring, coaching, tutoring, wspétprace, wizyty studyjne itp.).

Dostarczanie i rozwijanie kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy w PS.

Pomoc w uzyskaniu stabilnosci funkcjonowania i przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania
PS poprzez oferowanie wsparcia pomostowego w formie finansowej oraz w formie
zindywidualizowanych ustug ukierunkowanych w szczegélnosci na wzmocnienie kompetenciji
biznesowych PS.

Zapewnienie osobom otrzymujgcym dotacje ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym
(np. dziatania motywacyjne, pomoc w okre$leniu rozwoju zawodowego oraz wsparcie rozwoju
umiejetnosci miekkich).

Zrédto: Informacje pochodzg z dokumentu Plan i zasady wspétpracy Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spoteczne.

OWES prowadzg dziatania zgodne z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢
w obszarze wigczenia spofecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, w wiekszosci w ramach projektéw dofinansowanych
ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020.

OWES tworzy podstawy do dziatania PS lub PES umozliwiajgc ww. podmiotom
skorzystanie ze wsparcia w formie dotacji lub oferowanych ustug towarzyszgcych,
wyposazajgcych kadre PS oraz PES w niezbedng wiedze i umiejetnosci. ROPS
uzupetnia powyzsze dziatania poprzez sieciowanie instytucji tworzgcych sektor ES
(zaréwno PS oraz PES, jak i samych OWES), a takze rozwdj wspoétpracy sektora ES
z JST, biznesem i naukg. ROPS w swoich dziataniach koncentruje sie réwniez na PS
i PES, zapewniajgc im wsparcie promocyjne oraz utatwiajgc swiadczenie ustug

16 Plan i zasady wspdipracy Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego
z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, s. 10.
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uzytecznosci publicznej'”. Zgodnie z Wytycznymi wspdtpraca miedzy ROPS i OWES-
ami ukierunkowana powinna by¢ na:

e zwiekszenie udziatu PES w rynku (m.in. dziatania zwigzane z uwzglednianiem
aspektéw spotecznych w zamowieniach publicznych),

e zwiekszenie roli PES w realizacji ustug spotecznych swiadczonych w interesie
ogolnym (w szczegodlnosci dziatania zwiekszajgce wykorzystanie mechanizmu
zlecania ustug zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie)'®.

W wojewodztwie slgskim funkcjonuje 6 Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
Swiadczgcych ustugi szkoleniowe, doradcze i biznesowe i udzielajgcych wsparcia
finansowego dla podmiotdw ekonomii spotecznej oraz prowadzacych dziatania
animacyjne narzecz rozwoju partnerstwa i wspotpracy. W celu uftatwienia dostepu
do Swiadczonych przez OWES ustug, dokonano podziatu wojewddztwa
na 6 obszarow. W tabeli 3 zamieszczono informacje na temat OWES funkcjonujgcych
w wojewddztwie Slgskim.

Tabela 3. OWES funkcjonujgce w wojewddztwie $lgskim w podziale na obszary

ZASIEG
Lp. Nazwa OWES TERYTORIALNY OBSZAR
(POWIAT)
1. OWES obszaru bielskiego zsiedzibg w | e bielski
Bielsku-Biatej e cieszynski b
L obszar
Stowarzyszenie Bielskie Centrum | * Zywiecki potudniowy
Przedsigbiorczosci  w Bielsku-Biatej  (Lider), | ® M- Bielsko-Biata (bielski)
Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr
Grodzki”
2. OWES obszaru rybnickiego z siedzibg w | e raciborski
Rybniku bnicki
y °r ist i obszar
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS | ¢ Wodzis awskl zachodni
(Lider), Miasto Zory - Zorskie Centrum | ® M- Jastrgeble Zdroj (rybnicki)
Organizacji Pozarzadowych ¢ m. Rybnik
e m. Zory
3. OWES SWR z siedzibg w Katowicach e |ubliniecki
Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej | * tarnogorski obszar
w Katowicach (Lider), e m. Bytom. centralno-
e m. Katowice .
g zachodni
e m. Piekary Slaskie
e m. Ruda Slgska

7 Plan i zasady wspdipracy Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego
z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, s. 10.
8 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020
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4, Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii | e bierunsko-ledzinski
Spotecznej 2.0 (ROWES 2.0.) zsiedzibg w | e gliwicki

Tychach o mikotowski
pszczyhski obszar

Fundacja Rozwoju Ekonomii  Spotecznej

w Tychach (Lider), Centrum Spotecznego | ® M. Gliwice centralno-
Rozwoju w Mikotowie, Miasto Gliwice/Centrum | ® m. Jaworzno potudniowy
3.0 - Gliwicki Os$rodek Dziatan Spotecznych e m. Mystowice

e m. Tychy

e m. Zabrze

5. | Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii | e czestochowski

Spotecznej 2018-2023 (JOWES) z siedzibg w | e kiobucki obszar
Czestochowie o myszkowskKi pétnocny
Agencja Rozwoju Regionalnego | ® M- Czestochowa (czestochowski)

w Czestochowie S.A.

6. | OWES subregionu Centralno-Wschodniego | ¢ bedzinski

z siedzibg w Sosnowcu e zawiercianski

Fundacja Regionalnej Agencji Promocji | ¢ M- Chorzéw o obszar
Zatrudnienia (FRAPZ, Lider), Renata Pytlarz- | ® M- Dabrowa Gomicza |
Kowalska ARK Agencja Pracy, Spotdzielnia | ® M. Siemianowice wschodni

Socjalna ,Kuznia”, ,PRO-INWEST” s.c. Andrzej | Slaskie
Dobrowolski, Danuta Dobrowolska, Matgorzata | ¢ M. $osnowiec
Dobrowolska e m. Swietochtowice

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu Plan i zasady wspéipracy Regionalnego Os$rodka
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spoteczne.

Jeden ze standardow dotyczgcych organizacji i zarzadzania OWES nakfadat
obowigzek opracowania przez OWES trzyletniego Planu dziatania. Plan ten okre$lat:
cele stawiane na dany okres, szczegétowe obszary dziatania, koncepcje promowania
rozwoju przedsiebiorstw w kluczowych sferach rozwojowych, zgodnie z KPRES,
koncepcje finansowania dziatalnosci w zakresie wkfadu witasnego, w tym ze srodkéw
FP, PFRON oraz wiasnych ustug na rzecz podmiotow, przedsiebiorstw a takze
rezultaty do osiggniecia.

Ekonomia spoteczna stanowi wazne narzedzie rozwigzywania problemow
spotecznych. Podmioty dziatajgce w tym sektorze odpowiadajg na potrzebe
zatrudniania oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji zyciowej, w tym
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, ubogich pracujgcych, opuszczajgcych miodziezowe
osrodki wychowawcze, mitodziezowe osrodki socjoterapii, zaktady poprawcze
czy schroniska dla nieletnich'®. Z badan prowadzonych przez ROPS w Katowicach
wynika, ze w latach 2014 - 2020 w przedsigbiorstwach spotecznych stworzono
w wyniku udzielonych dofinansowan 2006 miejsc pracy, tj. 112,4% wartosci zatozonej
do osiggniecia do 2020 roku. Miejsca te w zdecydowanej wiekszosci zostaty
dofinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (89,5%), w ramach

19 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2020-2030, Regionalny O$rodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slagskiego, Katowice, pazdziernik 2020, s. 196.

11|Strona



research
solutions
strategy

wsparcia udzielonego przez OWES. 1118 miejsc pracy powstatych w PS w wyniku
udzielonych dofinansowan utrzymato sie dtuzej niz 1 rok, co oznacza, ze wartos¢
docelowa tego wskaznika zostata zrealizowana na poziomie 69,7%2.

Z Planéw dziatania OWES na lata 2021-2023 wynika, ze zaplanowano utworzenie
w tym okresie ok. 1000 miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Zatozono takze dziatania na rzecz tzw. ekonomizacji NGO. Plany w zakresie
osiggniecia rezultatdw w tym zakresie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wybrane rezultaty zaplanowane w ramach Planéw dziatania OWES na lata 2021-
2023

Nazwa OWES Liczba miejsc pracy Liczba NGO utworzonych w wyniku
utworzonych w dziatalnosci OWES prowadzacych
sektorze PS w dziatalno$¢ odptatng pozytku
wyniku dziatalnosci publicznego lub dziatalno$¢
(O)Y=S gospodarczg

OWES obszaru bielskiego z siedzibg | 70 4

w Bielsku-Biatej

OWES obszaru rybnickiego 2z | 86 7

siedzibg w Rybniku

OWES SWR z siedzibg w Katowicach | 320 28

ROWES 2.0. z siedzibg w Tychach 160 6

JOWES z siedzibg w Czestochowie 192 20

OWES subregionu Centralno- | 389 38

Wschodniego z siedzibg w Sosnowcu
Razem 1217 65

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Planéw dziatania OWES na lata 2021-2023

Podmioty ekonomii spotecznej mogg takze uzupetniac towary i ustugi oferowane przez
rynek i panstwo oraz przyczynia¢ sie do rozwigzywania réznego rodzaju problemow
spotecznych w lokalnej spotecznosci?'. Czesciowe informacje na temat ustug
i towaréw, jakie wytwarzajg Slaskie PS mozna pozna¢ dzieki funkcjonowaniu
Internetowego katalogu podmiotéw ekonomii spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego??,
a takze Interaktywnej mapie potrzeb sektora ekonomii spotecznej wojewddztwa
$lgskiego?3.

Wiadze wojewddztwa Slgskiego dostrzegajg role, jakg sektor ekonomii spotecznej
moze odegra¢ w kontekscie dgzenia do dalszego zrownowazonego rozwoju regionu.
Swiadczy o tym fakt, Ze jednym z trzech wyzwan sformutowanych w Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Slgskiego ,Slgskie 2030” jest ,wykorzystanie wzrastajgcej $wiadomosci
i aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw dla integracji spotecznej, rozwoju ustug
opiekunczych, a takze na rzecz podnoszenia jakosci zycia i rozwoju ekonomii
(innowacji) spotecznej w wojewodztwie”*. W wojewodztwie $lgskim obserwowane sg

20 Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie $lgskim w 2020 roku, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slgskiego, s. 15-16.

21 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2020-2030, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego, Katowice, pazdziernik 2020, s. 196;

22 http://katalogpes.rops-katowice.pl/

23 http://mapapotrzeb.rops-katowice.pl/

24 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 20307, Katowice, 2020, s.26. Strategia przyjeta
Uchwatg Nr V1/24/1/2020 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego z dnia 19 pazdziernika 2020 r. jest
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negatywne tendencje demograficzne. Postepuje spadek liczby ludnosci regionu,
ktéry spowodowany jest zaréwno utrzymujgcym sie ujemnym przyrostem naturalnym,
jak i bardzo duzym odptywem migracyjnym, w tym ludzi miodych. Dodatkowo
wojewoddztwo Slgskie cechuje sie jednym z najwiekszych strumieni odptywu ludnosci
z miast na obszary wiejskie. W wyniku pozytywnego zjawiska, jakim jest wydtuzanie
sie Sredniej dtugosci zycia ludzi oraz wspomnianych negatywnych tendenciji,
w kolejnych latach bardzo dynamicznie postepowac bedzie zjawisko starzenia sie
spoteczenstwa zamieszkujgcego region, w tym w szybkim tempie wzrasta¢ bedzie
odsetek osob w wieku podesztym (80+), ktérych poziom samodzielnosci zyciowe;j
czesto jest ograniczony. W rezultacie wzrasta¢ bedzie obcigzenie demograficzne oséb
w wieku produkcyjnym osobami starszym. Podstawg rozwoju gospodarczego regionu
przez wiele lat byt tradycyjny przemyst wydobywczy, obecnie, od ponad 30 lat
zachodzg w nim jednak intensywne procesy restrukturyzacji gospodarczej wptywajgce
na jego potencjat oraz powodujgce zmiany spoteczne. Koniecznos¢ dalszej
restrukturyzacji gospodarki (w kierunku bardziej ,zielonej”) i obecnie nizsza
w porownaniu z innymi czesciami Polski dynamika rozwoju gospodarczego,
przy najnizszym w kraju wspoétczynniku aktywnosci ekonomicznej ludnosci oraz niskim
poziomie aktywnos$ci zawodowej, zwtaszcza w grupach wiekowych oséb miodych i 50+
oraz ws$rod kobiet, a takze wystepujgce dysproporcje potencjatu i aktywnosci
gospodarczej poszczegoélnych czesci wojewddztwa oraz wspomniane negatywne
tendencje demograficzne, zwiekszajg ryzyko wystgpienia negatywnych zjawisk
spotecznych, takich jak wzrost poziomu nieréwnosci spotecznej, zwiekszenie sie liczby
mieszkancéw zagrozonych marginalizacjg spoteczng i ubéstwem. Z drugiej strony
starzejgce sie spoteczenstwo bedzie wymagato relatywnie wiekszego wsparcia
ze strony instytucji publicznych (w tym wspomnianych juz wczesniej ustug
opiekunczych). Restrukturyzacja gospodarcza w regionie, a takze pogorszenie sie
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w kraju (spowodowane
m.in. wysokg inflacjg i wzrostem kosztéw prowadzenia dziatalnosci, ale tez
niekorzystnymi zmianami przepisow regulujgcych dziatalnos¢ najmniejszych
podmiotéw, w tym mikroprzedsiebiorstw) moze powodowaé wzrost poziomu
bezrobocia i wzrost ryzyka wystgpienia negatywnych zjawisk spotecznych. Wzrost
poziomu aktywnosci obywatelskiej mieszkancow oraz konsekwentny rozwoj sektora
ekonomii spotecznej moze tworzy¢ swoisty bufor, dzieki ktéremu spoteczenstwo
regionu tatwiej przejdzie przez czas zmian i szybciej zaadaptuje sie do nowej
rzeczywistosci spotecznej i gospodarcze;j?°.

aktualizacjg Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2020+, uchwalonej przez Sejmik
Wojewddztwa Slgskiego 1 lipca 2013 roku.

25 Tendencje w zakresie zmian spofecznych i gospodarczych w regionie opisano na podstawie danych
i konkluzji zawartych w Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030”.
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Prezentowany raport jest wynikiem ewaluacji, ktérej celem byta ocena systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie $lgskim realizowanego od 1.09.2019 .
do 31.12.2022 r. Zatozeniem badania bylo dostarczenie informacji niezbednych
do koordynacji dziatan na rzecz ES w wojewddztwie Slgskim, m.in. w zakresie
ksztattowania regionalnej polityki ekonomii spotecznej, wyznaczania jej nowych
kierunkow rozwoju/dziatania i sieciowania OWES, a takze analiza skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci, trwatosci i jakosci wsparcia oferowanego przez
OWES.

2. Streszczenie

OWES oferujg szeroki katalog form wsparcia, obejmujgcy: dziatania animacyjne
skierowane do lokalnej spotecznosci, ale takze jednostek samorzadu terytorialnego
i przedstawicieli lokalnego biznesu, ustugi szkoleniowe, ustugi doradcze, w tym
doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowe, podatkowe, marketingowe), wsparcie
finansowe na utworzenie nowych miejsc pracy, wsparcie pomostowe, wsparcie
infrastrukturalne dla PES. Podejmujg rowniez dziatania informacyjno-promocyjne
ukierunkowane na szerzenie idei ekonomii spotecznej, w tym uwrazliwianie
na te zagadnienia przedstawicieli lokalnych wtadz i przedsiebiorcow.

Swoje dziatania kierujg przede wszystkim do oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji,
tj. zagrozonych badz wykluczonych spotecznie, a celem dziatalno$ci OWES jest ich
aktywizacja spoteczna i zawodowa, m.in. poprzez wspieranie w tworzeniu PES, badz
tworzeniu nowych miejsc pracy w istniejgcych juz PES i PS. Innymi odbiorcami
wsparcia OWES sg PES i PS oraz przedstawiciele JST i lokalnego biznesu.

Analiza zgromadzonego materialtu wykazata jednoznacznie, ze dziatania
podejmowane przez OWES-y sg bardzo dobrze oceniane pod wzgledem kazdego
z kryteridw, tj. trafnosci wsparcia, jego efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci
i jakosci. Pozytywnie oceniajg je nie tylko przedstawiciele PES i PS, ale takze
przedstawiciele JST.

Wysoka ocena dziatanh slgskich OWES w zakresie efektywnosci dotyczy wszystkich jej
aspektéw — zaangazowania czasu, zasobow kadrowych i kompetencyjnych, a takze
wykorzystanych s$rodkéw finansowych. Kluczowe znaczenie w tym zakresie
ma doswiadczenie podmiotow realizujgcych zadania OWES-6w i umiejetnos¢
prawidtowego, odpowiadajgcego potrzebom lokalnej spotecznosci zaplanowania
dziatan w ramach tworzonych projektéw. Czynnikiem, ktéry negatywnie wptywat
na efektywnos¢, zwlaszcza w zakresie zasobow finansowych byta zmieniajgca sie
w ewaluowanym okresie sytuacja spoteczno-gospodarcza.

Stopien zaangazowania JST w dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej nie jest
wysokKi, a zakres wspotpracy JST z OWES-ami zalezny jest od wielu czynnikow,
gtébwnie wewnetrznych lezgcych po stronie JST (poziom wiedzy o ekonomii spotecznej,
postawy wobec ekonomii spotecznej, braki kadrowe i/lub kompetencyjne w tym
obszarze), gltbwnym powodem trudnosci w nawigzaniu wspétpracy na linii JST-OWES
jest brak odczuwania takiej potrzeby ze strony JST. Przedstawiciele OWES
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dostrzegajg zmiany w tym zakresie, jednak wymagajg one intensywnej i dlugotrwate;
pracy edukacyjnej (np. promowanie dobrych praktyk). Jednak JST dobrze oceniajg
dziatania podejmowane przez OWES-y. W opinii 45,7% przedstawicieli JST narzedzia
oferowane przez OWES sg dostosowane do potrzeb do lokalnej specyfiki, w tym
potrzeb os6b w szczegdlnie trudnej sytuacji w stopniu przecietnym.

Srednia ocena wystawiona przez PES i PS dla kazdej formy wsparcia oferowanej
przez OWES utrzymuje sie na poziomie od 4,6 do 4,8 punktow w 5-punktowej skali.
Najwyzej pod wzgledem uzytecznosci odbiorcy ocenili takie formy wsparcia jak: ustugi
doradztwa ogo6lnego i wsparcie pomostowe (ocena 4,8). Skrajnie pozytywna ocena
w zakresie uzytecznosci form wsparcia oferowanych przez OWES-y dotyczy od 72,0%
do 82,5% badanych, co jednoznacznie swiadczy o wysokim poziomie uzytecznoci
ocenianych dziatan.

Procedury OWES zwigzane z zaktadaniem nowego podmiotu ekonomii spotecznej
oceniane sg przez PES i PS dobrze — Srednia ocena dla poszczegolnych etapéw
wyniosta 4,4 i w przypadku wsparcia doradcy na etapie tworzenia biznesplanu
4,5 punktu w 5-punktowej skali. Wszystkie etapy uzna¢ nalezy za dostosowane
do mozliwosci PES i PS.

O skutecznosci, uzytecznosci i jakosci wsparcia kierowanego przez OWES do PES
i PS $wiadczy fakt, ze sposrod uczestniczgcych w badaniu PES i PS 36,6% korzysta
nadal ze wsparcia OWES, zas$ nieco ponad 80% z nich bytoby zainteresowanych
ponownym aplikowaniem o wsparcie z OWES, w tym 44,0% deklaruje zdecydowang
cheé¢ w tym zakresie.

Przedstawiciele PES i PS bardzo wysoko oceniajg adekwatnos¢ kazdej
z realizowanych przez OWES form wsparcia — srednie oceny oscylujg od 4,9 do
4,7 punktow w 5-punktowej skali. Najwyzej pod wzgledem adekwatnosci ocenione
zostaty dziatania animacyjne, bo srednio na 4,9 pkt — 89,5% korzystajgcych z nich PES
i PS ocenito te ustugi bardzo dobrze, a pozostate 10,5% raczej dobrze. Elementem
stuzgcym zapewnieniu wysokiego poziomu adekwatnosci jest prowadzenie analizy
potrzeb wsréd PES i PS. Zostata ona przeprowadzona w przypadku 81,7% PES i PS
uczestniczacych w badaniu. Stosowano w tym celu rézne narzedzia, z ktérych
najczesciej wykorzystywano rozmowe — 86,5% wskazan, a w nieco mniejszym stopniu
wywiad (32,1%), analize dokumentow przedstawionych przez klienta (31,4%) oraz
ankiety (21,8%). Ponad 74% uczestniczacych w badaniu przedstawicieli PES i PS
ocenito otrzymane wsparcie jako adekwatne w duzym stopniu, w tym 1/4 zdefiniowata
stopien adekwatnosci jako bardzo wysoki, a blisko potowa jako raczej wysoki.

Kryterium okres$lenia trwato$ci wsparcia jest m.in. utrzymanie utworzonych w ramach
wsparcia OWES miejsc pracy. Blisko 19% PES i PS deklaruje, ze po 30 miesigcach
istniato lub istnieje nadal od 1 do 3 z utworzonych miejsc pracy, 11,5% szacuje ich
liczbe na 4-6, a niemal co dziesigty PES i PS na 7 lub wiecej miejsc pracy. Dane te
jednoznacznie wskazujg na trwatos¢ tworzonych miejsc pracy, gdyz sg one
utrzymywane w diuzszym czasie od ich utworzenia, a odsetki wskazan pomiedzy
deklarowang liczbg utworzonych oraz utrzymanych miejsc sg zblizone.

15|Strona



research
solutions
strategy

Przedstawiciele PES i PS wysoko oceniajg otrzymane wsparcie pod wzgledem jego
adekwatnosci, jakosci i przydatnosci — Srednie oceny dla tych kryteriéow wyniosty od 4,5
do 4,6 punktow w 5-punktowej skali.

Podsumowujgc zgromadzone w ramach badania dane, jednoznacznie wysuwa sie
obraz wsparcia, ktére jest uzyteczne, skuteczne, o wysokiej trwatosci i trafnosci.
Gtéwnym czynnikiem sprzyjajgcym tej sytuacji jest duze doswiadczenie podmiotow
realizujgcych dziatania OWES-6w, przygotowanie i wiedza merytoryczna pracownikow
oraz ich zaangazowanie, a takze rozwijana wspotpraca pomiedzy podmiotami
dziatajgcymi na rzecz wsparcia ekonomii spoteczne;j.
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Metodologia badania

Celem badania byta ocena wptywu wsparcia udzielonego przez OWES w okresie
od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r. (w szczegolnosci realizowanego w ramach priorytetu
inwestycyjnego 9v - Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu
utatwiania dostepu do zatrudnienia) na trwatosc i jakos¢ tworzonych miejsc pracy oraz
integracje spoteczno-zawodowg odbiorcow wsparcia, jak réwniez komplementarnosci
dziatan OWES z innymi podmiotami koordynujgcymi regionalny sektor ES, w tym
ROPS.

Celem badania byto takze uzyskanie informacji w celu skutecznej koordynacji dziatan
na rzecz ES, w tym szczegdlnie wiedzy na temat:

jakosci ustug swiadczonych przez poszczegolne OWES, ich trafnosci oraz
uzytecznosci z punktu widzenia klientow OWES;

skutecznosci dziatan OWES, w tym ich wptywu na powstawanie nowych miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych — ich trwatosci i jakosci, a takze
na kondycje samych przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii
spotecznej;

efektywnosci kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES w relacji
do osigganych efektow i czynnikdbw wplywajgcych na zrdéznicowanie
kosztochtonnosci, w tym réwniez rozwigzan na poziomie systemu wsparcia
(np.: sposobu finansowania ustug, systemu wskaznikéw);

wptywu dziatan podejmowanych przez OWES na zmiane sytuacji odbiorcow
wsparcia;

réznic i podobienstw w sposobach dziatania poszczegéinych OWES;

dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej podejmowanych przez JST.

Zakres podmiotowy badania:

Badanie obejmowato nastepujgce podmioty/osoby:

OWES 1z terenu wojewodztwa slgskiego, ktore uzyskaty akredytacje
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, w tym:
o Sie¢ OWES, ktére uzyskaty dofinansowanie na realizacje projektow
z RPO WSL, tj.:
= OWES Obszaru Bielskiego z siedzibg w Bielsku-Biatej,
= OWES Obszaru Rybnickiego z siedzibg w Rybniku,
= OWES SWR z siedzibg w Katowicach,
= Regionalny Os$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2.0
z siedzibg w Tychach (ROWES),
= Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2018-2023
z siedzibg w Czestochowie (JOWES),
= OWES Subregionu Centralno-Wschodniego 2z siedzibg
w Sosnhowcu;
o Slaski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, ktérego liderem jest
Spétdzielnia Socjalna PIAST z siedzibg w Gliwicach;
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e Klienci OWES:

o indywidualni: osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wedtug
ustawy o zatrudnieniu socjalnym i Wytycznych CT-9, Srodowiska lokalne,
grupy inicjatywne,

o instytucjonalni: PES, w tym przedsigbiorstwa spoteczne, podmioty
reintegracyjne (centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej) oraz
jednostki samorzgdu terytorialnego,

e ROPS,
e |ZRPO WSL.

Zakres przedmiotowy badania:

Ewaluacja obejmowat dziatania na rzecz wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewddztwie $lgskim, prowadzone przez akredytowane OWES swiadczgce ustugi
wsparcia ES, a w szczegolnosci w zakresie projektow OWES realizowanych w ramach
RPO WSL.

Kryteria ewaluacyjne:

W badaniu zostaty uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

efektywnos¢ — relacja naktadéw do osiggnietych rezultatéw OWES,
skutecznos¢ — stopien osiggniecia zatozonych rezultatéw OWES,

uzyteczno$¢ — stopien dopasowania dziatan zrealizowanych przez OWES
do potrzeb odbiorcow,

o trafnos¢ — stopien, w jakim instrumenty wsparcia zastosowane przez
OWES/cele i metody dziatania OWES odpowiadajg zidentyfikowanym
problemom i/lub realnym potrzebom odbiorcow,

o trwatos¢ — utrzymywanie sie efektow interwencji publicznej OWES na rzecz
ekonomii spotecznej po jej zakonczeniu.

Pytania badawcze =zostaly przyporzgdkowane do poszczegdélnych kryteriow
ewaluacyjnych.

. Efektywnosé

1.1 Jaka jest efektywnos$¢ kosztowa?® osigganych rezultatéw w postaci miejsc
pracy?

1.2 Czy zasoby OWES przeznaczone na zaktadanie nowych PES i PS (czas,
pienigdze, zasoby ludzkie, kompetencje) byty wystarczajgce do osiggniecia
zatozonych celow?

1.3 Jakie czynniki wewnetrzne OWES wptywaly na efektywnos¢ prowadzonych
dziatan?

1.4 Jakie czynniki zewnetrzne wptywaty na efektywnos$é prowadzonych dziatan,
ze szczegolnym uwzglednieniem:

%6 Przy szacowaniu efektywnosci kosztowej zostanie uwzgledniony koszt jednostkowy utworzenia
miejsca pracy; stosunek pracownikéw zatrudnionych z wykorzystaniem dotacji OWES do pracownikéw
zatrudnionych bez takiej dotaciji.

18| Strona



research
solutions
strategy

1.4.1 Wspdtpracy z ROPS, w tym koordynacyjnej roli ROPS.

1.4.2 Systemu wdrazania RPO i wspétpracy z 1Z.

1.4.3 Uwarunkowan terytorialnych i spoteczno-gospodarczych.
1.4.4 Wspdtpracy z innymi interesariuszami (m.in. JST, biznesem).

Skutecznosé

2.1 Jakie sg rezultaty dziatan OWES, a w szczegdlnosci:

lle godzin doradczych udzielono?

lle godzin szkoleniowych przeprowadzono?

lle oséb zakonczyto udziat w szkoleniach?

lle przeprowadzono lustracji/audytéw w PS? Jakie sg ich rezultaty?

W jakiej wysokos$ci (w zt) udzielono bezposredniego wsparcia PES/PS?

lle miejsc pracy utworzono w przedsiebiorstwach spotecznych? Jaki jest
poziom realizacji tego wskaznika?

lle os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracowato
po opuszczeniu programu (fgcznie z pracujgcymi na witasny rachunek)?
Jaki jest poziom realizacji tego wskaznika?

lle organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg zostato utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES? Jaki jest poziom realizacji tego wskaznika?

Czy jest monitorowany procent wzrostu obrotow przedsiebiorstw
spotecznych objetych wsparciem? lle on wynosi?

lle oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym zostato
objetych wsparciem w programie? Jaki jest poziom realizacji tego
wskaznika?

lle podmiotow ekonomii spotecznej objeto wsparciem? Jaki jest poziom
realizacji tego wskaznika?

lle grup inicjatywnych w wyniku dziatalnosci OWES wypracowato zatozenia
co do utworzenia PES? Jaki jest poziom realizacji tego wskaznika?

lle Srodowisk w wyniku dziatalno$ci OWES przystgpito do wspdlnej realizacji
przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej? Jaki jest
poziom realizacji tego wskaznika?

Czy zwiekszyta sie wspotpraca przedsiebiorcow z PES i PS na terenie
funkcjonowania OWES?

Czy zwiekszyta sie liczba JST stosujgcych instrumenty ekonomii spotecznej
(klauzule spoteczne, zlecanie PES zadan uzytecznosci publicznej,
spétdzielnia socjalna zaktadana przez osoby prawne itp.)?

Czy zwiekszyta sie skala wspierania PES i PS przez JST, ktére juz przed
rozpoczeciem interwencji wspieraty te podmioty?

Czy poprawita sie koordynacja dziatan réznych podmiotdw dziatajgcych
na rzecz rozwoju ES na poziomie lokalnym?

Czy OWES wspétpracujg z podmiotami reintegracyjnymi? Jakie sg rezultaty
tej wspotpracy?

Jakie sg inne widoczne rezultaty dziatan animacyjnych?
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2.2 Jakie czynniki wewnetrzne OWES wptywaty na skutecznos¢ prowadzonych
dziatan?

2.3 Jakie czynniki zewnetrzne wptywaty na skuteczno$¢ dziatan prowadzonych przez
OWES, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

o Wspodtpracy z ROPS, w tym koordynacyjnej roli ROPS.

e Systemu wdrazania RPO i wspotpracy z IZ.

e Uwarunkowan terytorialnych i spoteczno-gospodarczych.

e Wspotpracy z innymi interesariuszami (m.in. JST, biznesem).

2.4 Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ do dziatan na rzecz tworzenia nowych PES i PS,
aby poprawi¢ osiggniete rezultaty, szczegdlnie w zakresie integracji spoteczno-
zawodowej 0sOb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

2.5 Jakie sg rezultaty innych dziatan na terenie funkcjonowania poszczegolnych
OWES, podejmowanych z perspektywy prowadzenia lokalnej polityki ekonomii
spotecznej, w szczegolnosci:

e lle JST posiadafto strategie rozwoju obowigzujgcg w 2021 r. i 2022 r., w ktorej
uwzgledniono zagadnienia zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej?

e lle JST byto zatozycielami podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujgcych
na dzien 31.12.2022 r., w tym CIS, KIS, ZAZ, WTZ, spoétdzielni socjalnych,
spotek non-profit?

e lle JST byto cztonkami spotdzielni socjalnych (wg stanu na dzien 31.12.2022 r.)

e lle JST stosowato klauzule zastrzezone lub aspekty spoteczne przewidziane
w Prawie zamoéwien publicznych lub Ustawie o spoétdzielniach socjalnych?
Ktére aspekty spoteczne stosowano najczesciej?

e lle JST wspierato sieciowanie podmiotéw ekonomii spotecznej? W jakiej formie?
Jakie byty rezultaty podejmowanych dziatan sieciujgcych?

e lle JST wspierato podmioty ekonomii spotecznej w innej formie (finansowej
lub pozafinansowej)? Jakie byty formy i rezultaty tego wsparcia?

2.6 Ktore rezultaty dziatan JST zostaty osiggniete dzieki wspotpracy z OWES? W jaki
sposob wspotpraca JST z OWES wplyneta na skutecznos¢ dziatan w obszarze
ekonomii spotecznej?

|| Uzytecznos¢

3.1 Z jakich instrumentéw wsparcia finansowego i pozafinansowego korzystali klienci
OWES? Ktdre formy wsparcia byty najczesciej, a ktérej najrzadziej stosowane?

3.2 Ktére formy wsparcia OWES byly najbardziej uzyteczne, a ktére najmniej
uzyteczne z punktu widzenia odbiorcéw?

3.3 Jak oceniane jest dopasowanie form wsparcia oferowanych przez OWES
do potrzeb odbiorcow, jakos¢ merytoryczna (zakres przekazywanej wiedzy),
przydatnos¢ w praktyce podmiotu?

3.4 Jak oceniane sg procedury OWES zwigzane z zaktadaniem nowego PES/PS,
tj. przygotowanie wniosku o dotacje, wsparcie doradcy na etapie tworzenia
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biznesplanu, procedura naboru wnioskow, proces oceny wniosku, rozliczenie
whniosku o dotacje?

3.5 Jak oceniane sg dziatania pracownikow OWES, tj. rzetelnos¢ przekazywanych
informacji, zakres przekazywanych informacji, uprzejmos¢ i zyczliwo$é
pracownikow, dostepnos¢ informacji wszelkimi mozliwymi drogami (telefon, e-
mail, osobiscie).

3.6 Czy OWES przeprowadzaty analize potrzeb klientéw przed udzieleniem wsparcia?
W jakiej formie? Czy udzielane wsparcie pokrywato sie z przeprowadzong analizg
potrzeb?

3.7 Ktére elementy wsparcia szkoleniowo-doradczego byty najbardziej, a ktore
najmniej przydatne dla odbiorcow?

3.8 W jakim stopniu odbiorcy wsparcia OWES wykorzystujg informacje uzyskane
w ramach wsparcia szkoleniowo-doradczego w prowadzeniu dziatalnosci
w sektorze ekonomii spotecznej?

3.9 Czy klienci OWES wyrazajg zainteresowanie ponownym aplikowaniem o wsparcie
z OWES?

3.10 Czy odbiorcy wsparcia OWES korzystali réwniez ze wsparcia oferowanego
przez instytucje inne niz OWES? Jakie to byty instytucje? Z jakiego wsparcia
skorzystano i na jakim etapie prowadzenia dziatalno$ci w sektorze ekonomii
spotecznej?

3.11 Czy przedstawiciele JST posiadajg wiedze na temat dziatalnosci OWES? Jakie
narzedzia stosowane przez OWES potrafig oni zidentyfikowac? Jak oceniajg
uzyteczno$¢ i przydatno$¢ dziatan OWES dla rozwigzywania problemow
spotecznych w gminie/powiecie/wojewodztwie?

3.12 W jakim zakresie JST wspotpracujg z OWES? Czy wspotpraca ta jest uzyteczna
dla rozwigzywania z probleméw w gminie/powiecie/wojewddztwie? Jakie sg
powody niepodejmowania wspotpracy JST z OWES?

3.13 Czy dziatania JST na rzecz rozwoju lokalnej ekonomii, np. stosowanie klauzul
spotecznych i aspektéw spotecznych w zamédwieniach publicznych, inicjowanie
zaktadania podmiotéw ekonomii spofecznej, sieciowanie i inne sg
komplementarne wzgledem dziatan OWES i uzyteczne dla rozwoju ekonomii
spotecznej w gminie/powiecie/wojewddztwie? Ktére dziatania sg najmniej
uzyteczne, a ktore najbardziej?

IV. Trafnosé¢

4.1 Czy narzedzia wsparcia finansowego i sposob ich stosowania zostaty trafnie
zaprojektowane w stosunku do potrzeb odbiorcow?

4.2 Czy zakres ustug animacyjnych byt adekwatny do potrzeb odbiorcéw tych dziatan?

4.3 W jakim stopniu dziatania szkoleniowo-doradcze, dotyczgce zaktadania nowych
PES lub PS, byty adekwatne do potrzeb odbiorcéw, w szczegolnosci:

e Czy byly dostosowane do potrzeb osdb oraz instytucji korzystajgcych
ze wsparcia, w tym osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
e Czy byly dostosowane do specyfiki branzy, w ktérej powstawat PES lub PS?

4.4 W jakim stopniu dziatania zwigzane ze wspieraniem istniejgcych PS zostaty
wiasciwie dobrane z punktu widzenia potrzeb odbiorcéw, w tym szczegodlnie:
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e W jakim stopniu dziatania szkoleniowo-doradcze byly dostosowane
do potrzeb osbb i instytucji korzystajgcych ze wsparcia, w tym szczegdlnie
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

e W jakim stopniu dziatania szkoleniowo-doradcze byly dostosowane
do specyfiki branzy, w ktérej dziataty PS?

4.5 Czy etapy wsparcia oferowanego przez OWES zostaty trafnie zaplanowane?

4.6 Czy przyjete cele i metody dziatania OWES uwzgledniajg uwarunkowania
wewnetrzne i zewnetrzne, czyli cele innych programow, dziatan, polityk?

4.7 Czy cele i metody dziatania OWES pozostawaty aktualne w kontekscie pandemii
COVID-19, pogorszenia sie sytuacji spoteczno-gospodarczej?

V. Trwatos¢

5.1 lle miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych istnieje
co najmniej 30 miesiecy?

5.2 Jaki jest wplyw dziatan podejmowanych przez OWES na trwatos¢ tworzonych
miejsc pracy? Ktore dziatania OWES mogg mie¢ szczegdlnie istotny wptyw
na trwatos¢ tworzonych miejsc pracy?

5.3 Jakie czynniki wptywajg na trwatos¢ powstajgcych miejsc pracy?

VI. Jakosé

6.1 Jak oceniana jest jakos¢ obstugi OWES w przypadku klienta pierwszego kontaktu
i udzielania ogodlnych informaciji nt. Sciezki wsparcia?

6.2 Jak odbiorcy dziatarh animacyjnych OWES oceniajg jako$¢ tych dziatan?

6.3 Jak odbiorcy dziatah szkoleniowo-doradczych oceniajg jakos¢ tych dziatah?

6.4 Jakie czynniki wewnetrzne OWES wptywaty na jako$¢ prowadzonych dziatan?

6.5 Jakie czynniki zewnetrzne wptywaty na jakos¢ dziatan, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

e wspotpracy z ROPS, w tym koordynacyjnej roli ROPS,

e systemu wdrazania RPO i wspétpracy z IZ RPO WSL.

e systemu akredytacji OWES.

Opis przebiegu badania

W badaniu zastosowana zostata zasada triangulacji metod badawczych i zrodet
danych.

W ramach badania zrealizowano:
1) Analize danych zastanych, obejmujaca:

e dane dotyczgce sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewodztwie Slgskim,
majgce wptyw na kondycje sektora ES w wojewoddztwie (np. sytuacja
demograficzna, sytuacja na rynku pracy itp.);

e dokumenty programowe, strategiczne, operacyjne, obowigzujgce w okresie
objetym badaniem, a w szczegdlno$ci:

o Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku.
Ekonomia solidarnosci spoteczne;j,

o Regionalny programu rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Slaskim do roku 2020,
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o Regionalny Program Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-
2020,
o Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slaskie 2020+” i Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030,
o Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-
2020. Aktualizacja 2015 i Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2020-2030,
o Plan i zasady wspotpracy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slgskiego z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j;
e dane monitoringowe dotyczace stanu sektora ekonomii spotecznej w regionie:
o raporty o stanie sektora ES przygotowywane przez ROPS,
o baza przedsiebiorstw spotecznych w wojewodztwie Slgskim;
e dane zwigzane z realizacjg projektéw OWES i ROPS:
o dokumentacja naboru projektow nr: RPSL.09.03.01-1Z2.01-24-205/17
w trybie konkursowym w ramach RPO WSL 2014-2020 (OWES),
o dokumentacja naboru nr: RPSL.09.03.02-1Z2.01-24-213/17 w trybie
pozakonkursowym w ramach RPO WSL 2014-2020 (ROPS),
wyciggi z wnioskow o dofinansowanie OWES i ROPS,
plany dziatania OWES,
o wewnetrzne regulaminy/procedury dot. zasad przyznawania wsparcia
przez OWES;
e standardy realizacji ustug OWES.

2) Badanie ilosciowe

Badanie zostato zrealizowane technikg mix-mode tgczgcg badanie CATI i CAWI, czyli
wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer Assisted
Telephone Interview) oraz wywiadéw wspomaganych komputerowo przy pomocy
strony WWW (Computer Assisted Web Interview). W badaniu zastosowano jeden
kwestionariusz, tozsamy w obu technikach badawczych.

W ramach badania zrealizowano:
e N=128 wywiaddéw z przedstawicielami slgskich JST
e N=192 wywiady z przedstawicielami PES i PS.

Dodatkowo w celu uzyskania niezbednych danych ilosciowych do przeprowadzenia
analizy przeprowadzono badanie CAWI wsrod OWES-6w.

3) Badanie jakosciowe z kluczowymi interesariuszami na poziomie regionalnym

Badanie zrealizowane technikg IDI (Individual In-depth Interview) polegajaca
na szczegotowej, wnikliwej rozmowie z respondentem. Wywiady zrealizowano
telefonicznie.

W ramach badania przeprowadzono N=8 wywiaddw indywidualnych, w tym:
e 1 wywiad z przedstawicielem ROPS w formie diady,
e 7 wywiadow z przedstawicielami OWES,
e 1 wywiad z przedstawicielem I[Z RPO WSL.
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W ramach badania przeprowadzony zostat N=1 wywiad on-line z kadrg OWES,
w ktérym uczestniczyto 9 przedstawicieli slgskich OWES.

4) Zogniskowany wywiad grupowy

5) Analiza poréwnawcza dziatalnosci poszczegélnych OWES

Analiza objeta poszczegdlne obszary dziatalnosci wszystkich 7 OWES i ich rezultaty,
wynikajgce z pytan badawczych. Analiza oparta zostata na danych zastanych i danych
pierwotnych zgromadzonych w czasie realizacji badan pierwotnych.

6) Warsztat rekomendacyjny
W ramach badania przeprowadzono N=1 warsztat rekomendacyjny.

Warsztat zostat zrealizowany na zakonhczenie procesu badawczego i miat formute
spotkania, w ktérym uczestniczyly osoby, ktére mogg mie¢ istotny wptyw
na wypracowanie trafnych wnioskéw i rekomendacji. Warsztat zostat podzielony
na dwie czesci. Podczas pierwszej omébwione zostaty gtdwne  wnioskKi
ze zrealizowanego badania oraz proponowane rekomendacje. Druga czes¢
poswiecona byta dyskusiji, a jej celem byta analiza i weryfikacja wynikow prac oraz
przedyskutowanie wypracowanych wnioskow i rekomendacji, w szczegolnosci
w odniesieniu do zasadnosci i realnosci wdrazania.

7) Analiza SWOT systemu wsparcia.

Analiza zostala sporzgdzona na podstawie analizy dokumentéw oraz
przeprowadzonych badan ilosciowych i jako$ciowych. Zgodnie z ideg analizy SWOT,
jej celem byto okres$lenie aktualnej i perspektywicznej sytuacji oraz prognoza strategii
dalszego postepowania.
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Wyniki badania zaprezentowane zostaty zgodnie z logikg przyjetg w opisie obszaréw
badawczych w raporcie metodologicznym, w oparciu o zatozone kryteria ewaluacyjne
i przypisane im pytania badawcze.

4. Wyniki badania

4.1 Efektywnos¢

Efektywnos$¢ rozumiana jako poniesione koszty/zaangazowane zasoby w odniesieniu
do osiggnietych rezultatdw oceniana moze by¢ na kilku ptaszczyznach: czasu,
kosztow, zasobow ludzkich i kompetenciji.

Efektywnos¢ kosztowa w ramach niniejszego badania uwzgledniata koszt jednostkowy
utworzenia miejsca pracy w ramach dziatah OWES. Wg danych sprawozdawczych
OWES w ramach ich dziatalnosci utworzono tgcznie 1490 miejsca pracy w sektorze
PS. W 3 na 6 OWES-6w wskaznik dotyczacy liczby miejsc pracy zostat przekroczony
w stosunku do zatozen juz w okresie objetym ewaluacjg, tj. od 1.09.2019 r.
do 31.12.2022 r.

Tabela 5. Liczba migjsc pracy utworzonych w sektorze ES w wyniku dziatalnosci OWES

Nazwa OWES Liczba miejsc pracy Poziom
utworzonych w sektorze PSw | realizac;ji
wyniku dziatalnosci OWES wskaznika

(W %)

OWES Obszaru Bielskiego 164 76

Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii

Spotecznej 2.0 229 112

OWES Subregionu Centralno-Wschodniego 442 105

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Obszaru Rybnickiego 160 94

Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej 178 66

OWES SWR 317 100,5

Razem 1490 -

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES

Dotacja na stworzenie miejsca pracy dla osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym
w nastepujgcych OWES-ach wyniosta: OWES Subregionu Centralno-Wschodniego
21 000 zt, JOWES 21 500 zt, ROWES 22 000 zt, OWES SWR 25 000 zt, OWES
Obszaru Rybnickiego i OWES Obszaru Bielskiego 24 000 zi, z tym, ze w OWES
Obszaru Bielskiego i OWES Obszaru Rybnickiego od 2022 r. kwota ta zostata
podniesiona do 27 000 zi.
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taczna kwota udzielonego bezposredniego wsparcia PES/PS przez OWES
w analizowanym okresie?’ wyniosta 31 916 214,46 zI?8, w ramach tych wydatkéw
utworzono tgcznie 1490 miejsc pracy. Efektywno$¢ kosztowa?® dla jednego miejsca
pracy utworzonego ramach OWES wyniosta 21 420,28 zi.

Przedstawiciele OWES odnoszac sie do zagadnienia efektywnosci podejmowanych
przez siebie dziatan oceniali je jako efektywne. Wskazywano na efektywnos¢
w kazdym obszarze, a wiec zarowno kosztowa, jak i czasowg, zasobow kadrowych
i kompetenciji.

Analizujgc efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez OWES-y, nalezy miecC
na uwadze ich specyfike oraz roznorodnos¢. Dziatania podejmowane przez OWES-y
czy to w zakresie animacji, czy wsparcia w tworzeniu PES/PS, swiadczenia ustug
doradczych i szkoleniowych wymagajg zaangazowania dtugiego czasu, gdyz praca
nad zmiang postaw jest czasochtonna. Takze w duzej mierze czas trwania ustugi musi
zosta¢ dostosowanych do indywidualnych mozliwosci jej odbiorcy. OWES-y pracujg
z osobami dotknietymi lub zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, czesto osobami
z niepetnosprawnosciami lub innymi deficytami, co przektada sie na okres trwania
ustugi. Wieloletnie doswiadczenie pracownikow OWES-6w w tym zakresie pozwala
jednakze na prawidiowe oszacowanie czasu niezbednego na realizacje dziatan
i dopasowanie go do potrzeb odbiorcy i osiggniecia zatozonych celéw. Majac
na uwadze specyfike realizowanych dziatan i ich odbiorcow, przedstawiciele OWES
oceniajg swoje dziatania jako efektywne w odniesieniu do poniesionych naktadéw
czasowych.

Wartg odnotowania kwestia w kontekscie efektywnosci czasowej dziatan
podejmowanych przez OWES-y sg ograniczenia zwigzane z okresem trwania projektu,
w ramach ktorego OWES-y prowadzg swojg dziatalnos¢. Niemniej doswiadczenie
z poprzednich lat funkcjonowania osrodkow pozwolito im na zaplanowanie dziatan
w taki sposéb i w takim zakresie, aby w tym czasie bylo mozliwe osiggniecie
zatozonych rezultatow.

Niemal analogicznie przedstawia sie kwestia efektywnosci kadrowej i kompetencyjnej.
Pod tymi dwoma wzgledami dziatalnos¢ OWES-6w, a takze osiggane przez
nie rezultaty sg oceniane jako efektywne. Zaréwno zasoby kadrowe, jak i obszar
ich kompetencji sg doprecyzowywane przez OWES-y juz na etapie planowania
wsparcia, a wiec w tworzonym wniosku. Bazujgc na swoich doswiadczeniach
z poprzednich lat, opierajgc sie na przyjetych do zrealizowania zatozeniach,
szacowane sg potrzeby kadrowe i zakres ich kompetencji. W tym obszarze
przedstawiciele OWES wskazujg na wystepowanie efektywnosci w odniesieniu
do uzyskanych rezultatow wsparcia. Kadra, ktérg dysponujg jest wystarczajgca,
a podejmowane przez nig dziatania efektywne i skuteczne.

27 Nie uwzgledniano wsparcia pomostowego.

28 \Wsparcie bezposrednie nieobejmujace wsparcia pomostowego.

2 |loraz sumy kwoty udzielono bezposredniego wsparcia PES/PS przez wszystkie OWES i sumy
wszystkich miejsc pracy utworzonych w sektorze PS w wyniku dziatalnosci OWES.
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Warto mie¢ jednak na uwadze fakt, ze okreslenie zasobéw kadrowych niezbednych
do zrealizowania zatozonego w ramach projektu wsparcia nastepuje na etapie
tworzenia wnioskow, a czas trwania projektéw jest roztozony na kilka lat, co moze
skutkowaé pojawieniem sie nowych potrzeb w zakresie liczby pracownikéw
czy zakresu ich kompetencji, na co wptyw moze mie¢ zmieniajgca sie sytuacja,
np. prawna, gospodarcza. Niestety, jak wskazywali przedstawiciele OWES-6w,
nie zawsze w odpowiedzi na ujawnienie sie nowych potrzeb mozliwe byto zwiekszenie
zasobow kadrowych w celu zaspokojenia tych potrzeb. Sg to jednak pojedyncze
sytuacje, ktore w efekcie nie rzutowaty na osiggniecie zatozonych celow.

To, na co warto zwrocic uwage w kontekscie zasobow czasowych, kadrowych
i kompetencyjnych i ich przektadania sie na efektywnosé dziatan, to fakt, ze chociaz
oceniane sg one jako wystarczajgce, to mozliwos¢ dysponowania ich w wiekszym
zakresie zawsze oceniana jest jako element, ktéry mogtby zwiekszy¢ efektywnosc
i skutecznosc¢ realizowanego wsparcia. Niemniej warto podkresli¢, ze opierajgc sie
na swoich doswiadczeniach i dogtebnej analizie potrzeb spotecznosci lokalnej
w zakresie ekonomii spotecznej OWES-y dysponujg odpowiednig iloscig czasu i kadrg
z odpowiadajgcymi ich potrzebom kompetencjami umozliwiajgcymi skuteczne
realizowanie zadan z obszaru ekonomii spotecznej na terenie wojewodztwa slgskiego.

W odniesieniu do zasobdw finansowych sytuacja jest nieco bardziej ztozona,
gdyz silnie oddziatujg na nig czynniki zewnetrze, czesto trudne do przewidzenia
na etapie planowania. W okresie objetym ewaluacjg, t. od 01.09.2019 r.
do 31.12.2022 r. pojawity sie trzy czynniki silnie wptywajgce na rosngce koszty
dziatalnosci: pandemia COVID-19, wybuch wojny w Ukrainie oraz wysoka inflacja.
Skutkowaty one m.in. rosngcymi cenami towarow i ustug, co przektadato sie takze
na mozliwosci realizacji dziatan OWES-ow w zatozonym zakresie. Sytuacja
gospodarcza w momencie planowania wsparcia byta zdecydowanie rézna od tej
zastanej w czasie jego realizacji, co jg utrudniato. Mimo napotkanych trudnosci
przedstawiciele OWES-6w wskazywali na osiggniecie efektywnosci kosztowej,
chociaz wymagato to od nich duzego zaangazowania i elastycznosci.

Definiujgc czynniki wewnetrzne OWES, ktore majg wptyw na osiggniecie efektywnosci
realizowanych dziatan, nalezy wskazac¢ przede wszystkim na duze doswiadczenie
pracownikow OWES-6w, ktore ma istotny wptyw na trafnos¢ planowanych dziatan
w kontekscie ich skutecznosci. Doswiadczenie to wigze sie takze z innymi czynnikami,
takimi jak: wiedza o potrzebach spotecznos$ci lokalnej w zakresie dziatan z obszaru
ekonomii spotecznej, umiejetnosci docierania do odbiorcow dziatan, znajomosc¢
przepisow prawa i regulacji w obszarze ekonomii spotecznej, umiejetnos¢ planowania
dziatan adekwatnych do potrzeb obszaru dziatania, a takze ich ostatecznych
odbiorcow. Istotne sg réwniez nabyte we wczesniejszych latach kontakty i zawigzane
wspotprace, ktére wspierajg dziatania OWES-6w.

Czynniki zewnetrze podzieli¢ mozna na pozytywne i negatywne. Do negatywnych
nalezg te, ktore zmniejszaty efektywnos¢ podejmowanych dziatan, bgdz utrudniaty jej
zachowanie, a wiec gtdwnie pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie, sytuacja

27|Strona



research
solutions
strategy

spoteczno-gospodarcza kraju, w tym rosngca inflacja, zmieniajgce sie przepisy prawa
i regulacje czy rosngca ptaca minimalna.

Wsrdd czynnikdw zewnetrznych pozytywnych wskazaé nalezy przede wszystkim
na wypracowang w poprzednich latach pozycje i marke OWES-6w w srodowisku
lokalnym, w tym ich rozpoznawalno$¢. Pozytywne doswiadczenia z poprzednich lat
funkcjonowania OWES-6w zwiekszajg zaufanie do ich obecnej dziatalnosci,
a rozpoznawalnos¢ pozwala na docieranie do nowych oso6b i grup bedgcych
potencjalnymi odbiorcami ich wsparcia, a takze nawigzywanie wspotpracy z innymi
podmiotami podejmujgcymi dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, czy JST.
Do tych czynnikbw nalezy réwniez zaliczy¢ prawidtowo przebiegajgca
i satysfakcjonujgcg obie strony wspétprace OWES-6w z ROPS-em, a takze tworzenie
przestrzeni do wymiany doswiadczen pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych
OWES-6w.

Wspotpraca OWES-ow z ROPS-em oceniana jest przez obie strony dobrze.
Przedstawiciele OWES-0w wskazywali na zachowanie biezgcej, ciggtej wspotpracy
i kontaktéw, regularnos¢ spotkan sieciujgcych, otwartosci ROPS na wsparcie
w pojawiajgcych sie trudnosciach czy pomoc przy realizacji dziatan. Podkreslano
otwarto$¢ przedstawicieli ROPS w sytuacji pojawiajgcych sie pytan i potrzeby
uzyskania informaciji. Zwracano uwage na fakt, ze mimo iz zaréwno po stronie ROPS-
u, jak i OWES-6w sg wyznaczone osoby do kontaktu, to OWES-y mogg liczy¢
na wsparcie takze innych pracownikow ROPS-u, a ROPS zas nawigzac¢ kontakt takze
z pozostatymi pracownikami OWES-éw. Wspotprace na linii OWES-y - ROPS cechuje
otwartos¢, elastycznos¢, dgzenie do realizacji zatozonych celéw i obustronna chec
ich realizacji w jak najwiekszym i najlepszym stopniu. Przedstawiciele OWES nie
wskazujg na wystepowanie jakichkolwiek barier we wspotpracy z ROPS.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej petni niejako role tgcznika pomiedzy OWES-
ami, a IZ RPO WSL 2014-2020, a dzieki wypracowanemu przez lata wspétpracy
doswiadczeniu realizacja projektéw przebiega bez wiekszych zaktocen,
zas$ pojawiajgce sie trudnosci rozwigzywane sg na biezgco. System wdrazania RPO
i wspotpracy z IZ oceniany jest bardzo dobrze, nie dostrzezono w tym obszarze
probleméw i trudnosci wptywajgcych na realizacje zadan OWES-6w. Na dobrg
efektywnos¢ dziatan realizowanych przez OWES-y w opinii przedstawicieli IZ RPO
WSL 2014-2020 wptyw ma duze doswiadczenie podmiotéw petnigcych role OWES-6w
w realizacji tych dziatan. Uznajg je za gtdwny czynnik pozytywnie wptywajacy
na realizacje zadan z obszaru ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim.

28|Strona



research
solutions
strategy

Oceng skutecznosci dziatan sg ich rezultaty. Przedstawiciele OWES deklaruja,
ze wszystkie zatozone przez nich cele =zostaly zrealizowane badz zostang
zrealizowane do konca trwania projektu. Szczego6towe informacje dotyczgce zakresu
realizowanego wsparcia i zaktadanych rezultatow przedstawiajg ponizsze tabele.

4.2 Skutecznosé

Przedstawiciele OWES-6w zadeklarowali realizacje tgcznie 43 579 godzin doradztwa,
2 939 godzin szkoleh, w ktorych tgcznie uczestniczyto 2 499 oséb.

Tabela 6. Liczba godzin doradczych i szkoleniowych udzielonych przez OWES-y

Liczba Liczba ; .
. Liczba osdb,
udzielonych | przeprowadzonych KiG .

: X ore ukonczyty
godzin godzin szkolenia
doradczych szkoleniowych

OWES Obszaru Bielskiego 11798 480 612
Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii

Spotecznej 2.0 10000 80 117
OWES Subregionu Centralno-

Wschodniego 5000 1000 179
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Obszaru Rybnickiego 4061 350 469
Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej 9059 578 786
OWES SWR 3661 451 336
Ogoétem 43579 2939 2499

Zrédfo: badanie CAWI wsréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

tacznie na bezposrednie wsparcie udzielane PES/PS OWES-y przeznaczyty
31916 214,46 zt*0. Stworzono réwniez 1 490 miejsca pracy w utworzonych PES,
a w potowie OWES-éw wskaznik dotyczacy liczby miejsc pracy zostat przekroczony
lub osiggnat zatozong wartosc¢ juz w okresie do 31.12.2022 r.

Tabela 7. Wysokos¢ wsparcia udzielonego PES/PS oraz liczba utworzonych miejsc pracy

Wysokosé Liczba miejsc
bezposredniego pracy utworzonych Poziom
wsparcia w realizacji
udzielonego przedsiebiorstwach wskaznika (%)
PES/PS spotecznych
OWES Obszaru Bielskiego 4054452 164 76
Regionalny Osrodek Wspierania
Ekonomii Spotecznej 2.0 4986000 229 112
OWES Subregionu Centralno-
Wschodniego 9138195 442 105
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Obszaru Rybnickiego 3663 872,63 |160 94
Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spofecznej 3440000 178 66
OWES SWR 6633694,83 | 317 100,5
Ogoétem 31916214,46 | 1490 -

Zrédfo: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

30 Kwota nie uwzglednia wsparcia pomostowego.
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tacznie na terenie wojewodztwa slgskiego w efekcie dziatania OWES-6w 1 157 os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym pracowato po opuszczeniu programu
(w tym osoby pracujgce na wiasny rachunek). W przypadku dwoéch OWES-6w
wskaznik ten zostat przekroczony (odpowiednio o 20 i 52 pp.) juz w terminie do
31.12.2022 r.

Tabela 8. Liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych
PO opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny rachunek

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub

wykluczeniem spotecznym pracujgcych po Poziom realizaciji
opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wskaznika w (%)
wiasny rachunek)

Regionalny O$rodek

Wspierania Ekonomii

Spotecznej 2.0 245 120

Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spoteczne;j

Obszaru Rybnickiego 95 80

OWES SWR 172 69

Jurajski Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spoteczne;j 141 78

OWES Obszaru Bielskiego | 140 86

OWES Subregionu

Centralno-Wschodniego 364 152

Ogotem 1157 -

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

tacznie w wyniku dziatalnosci OWES-6w w wojewodztwie $lgskim utworzono
209 organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalnos¢ gospodarczg. Poziom realizacji tego wskaznika w 4 na 6
OWES-6w zostat znacznie przekroczony w stosunku do zatozeh juz na dzien
31.12.2022 r., a w jednym OWES-ie osiagnat w tym okresie zatozong wartosc.

Tabela 9. Liczba organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES

Liczba organizacji pozarzagdowych

prowadzacych dziatalno$¢ odptatng pozytku Poziom

realizacji
wskaznika w
(%)

publicznego lub dziatalno$é gospodarczg
zostato utworzonych w wyniku dziatalno$ci
OWES

Regionalny Os$rodek Wspierania

Ekonomii Spotecznej 2.0 50 288
Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej Obszaru Rybnickiego | 15 100
OWES SWR 22 79
Jurajski Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spotecznej 26 113
OWES Obszaru Bielskiego 58 305
OWES Subregionu Centralno-

Wschodniego 38 127
Ogotem 209

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.
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Procent wzrostu obrotow przedsiebiorstw spotecznych objetych wsparciem monitorujg

wszystkie OWES-y, przy czym w przypadku pieciu z nich procent ten nie zostat jeszcze

oszacowany, a w jednym wyniést 5%.

Tabela 10. Monitorowanie wzrostu obrotow przedsiebiorstw spotecznych objetych wsparciem

Monitorowanie procenta

wzrostu obrotow

przedsiebiorstw spotecznych
objetych wsparciem

% wzrostu

Regionalny Osrodek
Wspierania Ekonomii
Spotecznej 2.0

Wskaznik jest monitorowany, natomiast
zostanie sprawozdany po zakonczeniu
projektu, zgodnie z metodologig

Tak wyliczenia wskaznika
Osrodek Wsparcia Wskaznik monitorowany, natomiast
Ek - VYSP . zostanie sprawozdany po zakonczeniu
onomii Spoteczne;j . o X
Ob o udziatu PS w projekcie OWES, zgodnie z
szaru Rybnickiego . . ) _
Tak metodologig wyliczenia wskaznika
Wskaznik jest monitorowany, natomiast
OWES SWR zos_tame spraqudany po zakc_mczemu
projektu, zgodnie z metodologig
Tak wyliczenia wskaznika
Jurajski Osrodek
Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Tak 5
OWES Obszaru Zgone z wytyczknym| pLoqent Je§t driat
Bielskiego momtprovyany rok po zakonczeniu udziatu
Tak w projekcie OWES.
OWES Subregionu Zgodnie z wytycznymi procent jest
Centralno- monitorowany rok po zakonczeniu udziatu
Wschodniego Tak PS w projekcie OWES.

Zrédfo: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

¥ gcznie w ramach dziatan OWES 4 711 osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym zostaty objete wsparciem. Poziom tego wskaznika zostat przekroczony
juz w okresie do 31.12.2022 r. przez jeden OWES.
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Tabela 11. Liczba osdéb zagrozonych ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub . .
Poziom realizacji

wskaznika w (%)

wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie

OWES Obszaru Bielskiego 594 78
Regionalny O$rodek

Wspierania Ekonomii

Spotecznej 2.0 836 106
OWES Subregionu Centralno-

Wschodniego 996 83,56

Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Obszaru

Rybnickiego 568 96
Jurajski Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spoteczne;j 730 81
OWES SWR 987 94
Ogotem 4711 -

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

tacznie przez wszystkie OWES-y wsparciem w okresie od 1.09.2019 r. do
31.12.2022 r. zostato objetych 1 158 podmiotéw ekonomii spotecznej.

Tabela 12. Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem

Liczba podmiotow ekonomii Poziom realizacji
spotecznej objetych wsparciem wskaznika (%)
OWES Obszaru Bielskiego 138 72
Regionalny Os$rodek Wspierania
Ekonomii Spotecznej 2.0 327 125
OWES Subregionu Centralno-
Wschodniego 172 57,14
Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Obszaru Rybnickiego 88 59
Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej 254 112
OWES SWR 179 86
Ogotem 1158 -

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

tacznie w wyniku dziatalnosci OWES 356 grup inicjatywnych wypracowato zatozenia,
co do utworzenia PES. Poziom realizacji tego wskaznika na 31.12.2022 r.
we wszystkich OWES-ach wysoko przekracza zatozony poziom — wynosi od 158%
do 1 083%.
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Tabela 13. Liczba grup inicjatywnych, ktoére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zaftozenia, co do utworzenia PES

Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku Poziom realizac

wskaznika (%)

dziatalnosci OWES wypracowaly zatozenia, co
do utworzenia PES

Regionalny O$rodek

Wspierania Ekonomii

Spotecznej 2.0 61 1083
Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej Obszaru

Rybnickiego 19 158
OWES SWR 44 483
Jurajski Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spoteczne;j 69 575
OWES Obszaru Bielskiego 120 207
OWES Subregionu Centralno-

Wschodniego 43 358
Ogotem 356

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

tacznie w wyniku dziatalnosci OWES 90 $rodowisk w wojewddztwie $lgskim
przystgpito do wspdlnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwoéj ekonomii
spotecznej. W przypadku 4 OWES-6w poziom realizacji wskaznika przekroczyt
zatozong wartosc juz na dzien 31.12.2022 r.

Tabela 14. Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnoSci OWES przystgpity do wspdlnej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej

Liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES Poziom

przystapity do wspdlnej realizacji przedsiewziecia realizacji
majgcego na celu rozwdj ekonomii spoteczne;j wskaznika (%)
Regionalny O$rodek
Wspierania Ekonomii
Spotecznej 2.0 10 108
Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spoteczne;j
Obszaru Rybnickiego 11 92
OWES SWR 7 83
Jurajski Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spoteczne;j 17 142
OWES Obszaru Bielskiego |27 275
OWES Subregionu
Centralno-Wschodniego 18 150
Ogotem 90

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

Trzy OWES-y przeprowadzity w okresie od 1.09.2019 do 31.12.2022 r. lustracje/audyty
w PS w fgcznej licznie 200.
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Tabela 15. Liczba przeprowadzonych lustracji/faudytow w PS

lle przeprowadzono lustracji/audytéw w PS?

(w okresie od 1.09.2019 do 31.12.2022 r.)

OWES Obszaru Bielskiego 92
Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii

Spotecznej 2.0 0
OWES Subregionu Centralno-Wschodniego 0
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru
Rybnickiego 0
Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j 35
OWES SWR 73
Ogotem 4711

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli OWES, dane na 31.12.2022 r.

Skuteczno$é dziatan w obrebie ekonomii spotecznej przejawia sie réwniez
w podejmowaniu aktywnosci w tym obszarze przez podmioty, ktére na co dzien nie sg
zwigzane z ekonomig spoteczng. Jak wskazujg przedstawiciele OWES-6w, w okresie
objetym badaniem zauwazalna byta wigksza aktywnosC¢ w zakresie wspotpracy
przedsiebiorcow z PES i PS. Jako czynniki sprzyjajgce nawigzywaniu takiej
wspotpracy wskazywano wiekszg zauwazalnos¢ PES i PS w regionie. Jest to miedzy
innymi efekt dtugoletnich dziatan na rzecz ekonomii spotecznej podejmowanych przez
OWES-y w wojewoddztwie slgskim, przez co PES i PS na state wpisaty sie w lokalny
rynek i sg w coraz wiekszym stopniu dostrzegane, a takze postrzegane przez
przedsiebiorcoéw jako potencjalni partnerzy do wspotpracy.

Czynnikiem, ktéry blokowat rozwdj wspotpracy na linii przedsiebiorcy — PES/PS
okazata sie pandemia COVID-19, ktéra w znaczgcym stopniu ograniczyta mozliwosc
nawigzywania i podtrzymywania kontaktow, a takze realizacje wspdlnych dziatan.
Niemniej, jak zauwazajg przedstawiciele OWES-6w, po okresie ograniczen
pandemicznych wspotprace te nadal sg nawigzywane i zauwazalna jest tendencja
zwyzkowa w tym obszarze.

Do czynnikdw zewnetrznych oddziatujgcych na realizacje wsparcia ekonomii
spotecznej na obszarze wojewodztwa $lgskiego zaliczy¢ nalezy m.in. dziatania
podejmowane przez JST i podlegte im jednostki (PUP, OPS) sprzyjajgce rozwojowi
ekonomii spotecznej. W ramach badania przedstawiciele JST zapytani zostali
o realizowanie szesciu zadan. Ponad potowa (52%) wskazata, ze w ich JST przyjeta
zostata strategia rozwoju obowigzujgca w 2021 i 2022 r., w ktorej uwzgledniono
zagadnienia zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej. Byto to najczesciej
realizowane zadanie z obszaru ekonomii spotecznej deklarowane przez
przedstawicieli JST.

Nieco ponad 1/4 osbéb reprezentujgcych JST wskazata na stworzenie podmiotow
ekonomii spotecznej funkcjonujgcych na dzien 31.12.2022 r., w tym CIS, KIS, ZAZ,
WTZ, spotdzielni socjalnych czy spotek non-profit, a 21,3% zadeklarowato wspieranie
PES w innej formie (finansowej lub pozafinansowej). Na stosowanie klauzul

34|Strona



research
solutions
strategy

zastrzezonych lub aspektéw spotecznych przewidzianych w prawie zamodwien
publicznych lub ustawie o spotdzielniach socjalnych wskazato 11,8% przedstawicieli
Slgskich JST, na czlonkostwo w spoétdzielni socjalnej 8,7%, a 4,7% na wsparcie
W procesie sieciowania podmiotow ekonomii spoteczne.

Tabela 16. Dziatania podejmowane przez JST i podlegte im jednostki (PUP, OPS) w obszarze
ekonomii spotecznej

Strategia rozwoju obowigzujgca w 2021 i 2022 r., w ktdérej uwzgledniono | 52,0% | 48,0%
zagadnienia zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej

Stworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujgcych na dzien 26,0% | 74,0%
31.12.2022 r., w tym CIS, KIS, ZAZ, WTZ, spotdzielni socjalnych, spotek
non-profit

Czionkostwo w spdtdzielni socjalnej 8,7% |91,3%

Stosowanie klauzul zastrzezonych lub aspektéw spotecznych 11,8% | 88,2%
przewidzianych w prawie zamowien publicznych lub ustawie o
spoétdzielniach socjalnych

Wsparcie w procesie sieciowania podmiotow ekonomii spotecznej 4,7% | 95,3%

Wspieranie PES w innej formie (finansowej lub pozafinansowej) 21,3% | 78,7%
Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Doprecyzowujgc jakiego rodzaju byto wsparcie PES realizowane w innej formie 65,4%
przedstawicieli JST wskazato na wsparcie pozafinansowe, 19,2% na finansowe,
a154% zarbwno na finansowe, jak i pozafinansowe. W$rdod wsparcia
pozafinansowego wskazywano przede wszystkim na wsparcie informacyjne, doradcze
i promocyjne — organizacje konsultacji w sprawie pozyskiwania srodkow zewnetrznych
na dziatalnos¢ statutowg, pomoc w pisaniu projektow, organizacje stazy, szkolen,
spotkan branzowych, rozpowszechnianie informacji o dziatalnosci PES (dziatania
informacyjno-promocyjne), stworzenie punktu konsultacyjnego z ekspertem z zakresu
ekonomii spotecznej, doradztwo, udostepnienie lokalu, udogodnienia w zamowieniach
publicznych.

Rezultaty tego wsparcia oferowanego PES-om przez JST sg przez te drugie oceniane
pozytywnie — przez 85,7% przedstawicieli JST oferujgcych wsparcie finansowe
i/lub pozafinansowe inne niz wskazane w tabeli 6, w tym 1/4 ocenia je zdecydowanie
pozytywnie. Okoto co dziesigty badany z tej grupy respondentow wskazat
na osiggniecie przecietnych rezultatéw oferowanego PES-om wsparcia.
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Wykres 1. Samoocena wsparcia JST oferowanego PES-om

Przecietne — ani negatywne, ani pozytywne = Raczej pozytywne
= Zdecydowanie pozytywne = Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Przedstawiciele JST deklarujgcy stosowanie klauzul zastrzezonych lub aspektow
spotecznych przewidzianych w prawie zamoéwien publicznych lub ustawie
0 spotdzielniach socjalnych, doprecyzowujgc odpowiedzi w tym obszarze wskazywali
na stosowanie takich zapiséw jak: klauzula zatrudnieniowa, klauzule spoteczne,
zwigzane z  zatrudnieniem do realizacji zlecenia 0s6b np. bezrobotnych,
niepetnosprawnych, okreslenie wymagan dotyczgcych zatrudniania przez wykonawce
lub podwykonawce oséb na podstawie stosunku pracy.

Wsparcie w procesie sieciowania podmiotow ekonomii spotecznej byto najrzadziej
deklarowanym zadaniem podejmowanym przez $lgskie JST. Te z JST, ktére na nie
wskazaty, okre$laly nastepujgce formy sieciowania PES-6w: organizacja szkolen,
spotkan informacyjnych, organizacja pikniku z organizacjami pozarzgdowymi,
organizowanie spotkan i eventéw, proces tworzenia wspolnej oferty atrakcji
turystycznych. Dziatania te oceniono pozytywnie — 2/3 deklarujgcych ich realizacje JST
ocenito je zdecydowanie pozytywnie, 16,7% raczej pozytywnie, a kolejnych 16,7%
przecietnie.
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Wykres 2. Samoocena dziatann JST na rzecz sieciowania podmiotow

Przecietne — ani negatywne, ani pozytywne = Raczej pozytywne
= Zdecydowanie pozytywne

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Przedstawiciele JST wysoko oceniajg skutecznos$¢ dziatan OWES bedacg efektem
wspotpracy tychze osrodkéw i JST. Niemal 40% badanych jest zdania, ze wspotpraca
ta ma raczej duzy wptyw na skutecznos¢ podejmowanych przez OWES-y dziatan,
a kolejnych 17,2% szacuje go jako bardzo duzy. Ok. 35% respondentow szacuje go
jako przecietny.

Wykres 3. Ocena wptywu wspodtpracy JST z OWES na skuteczno$¢ dziatarn OWES

3.4

6.9

Raczej maty wptyw = Przecietny wptyw — ani maty, ani duzy
= Raczej duzy wplyw = Bardzo duzy wplyw
Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)
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Wsparcie PES/PS przez JST nie jest realizowane w jednakowej, ustrukturyzowanej
formie na terenie catego wojewddztwa $lgskiego. Nie na wszystkich obszarach takie
dziatania sg podejmowane i jak wskazujg przedstawiciele OWES, kluczowe znaczenie
w tym wzgledzie ma indywidualne podejscie przedstawicieli JST do kwestii zwigzanych
z ekonomig spoteczng, a wrecz osobiste zdanie wiodarzy i pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego. Dostrzegalna jest jednak tendencja wskazujgca
na kontynuacje wspotpracy pomiedzy OWES a JST, o ile ta zostanie na jakims etapie
rozpoczeta. OWES podejmujg réwniez dziatania animacyjne majgce na celu
m.in. wzbudzenie potrzeby wsrod przedstawicieli JST zaangazowania w obszarze
ekonomii spoteczne;j.

Przedstawiciele OWES dostrzegajg zmiany w stosunku JST do tematyki zwigzanej
z ekonomig spoteczng, ale wcigz nie jest to poziom, ktéry wskazywatby na duze
zaangazowanie JST w ten temat. Niemniej OWES-y wcigz dazg do zwiekszenia
zakresu wspotpracy z JST w dziatalnosci na rzecz ekonomii spotecznej, promowania
jej w srodowisku urzedniczym, wsréd lokalnych aktywistéw oraz wskazywaniu
sposobow wspierania ekonomii spotecznej przez jednostki samorzgdowe. Nawigzane
wspoOtprace w tym obszarze z reguty sg trwate, chociaz zdarzajg sie tylko wspotprace
incydentalne, natomiast dziatania animacyjne - chociaz przynoszg efekty - wymagajg
czasu. Skala wsparcia JST dla PES/PS utrzymuje sie na podobnym poziomie,
nie zauwazalna jest w tym zakresie znaczgca tendencja wskazujgca na jakgkolwiek
zmiane.

Podobnie przedstawia sie kwestia koordynacji dziatan réznych podmiotéw
dziatajgcych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym.
Przedstawiciele OWES dostrzegajg zmiany w tym obszarze, jednak ich skala nie jest
wielka. Sg to dziatania i wspétprace wypracowane przez lata, lecz podejmowane
sg dalsze starania na rzecz zwiekszenia integracji w tym obszarze. Warto jednak
podkresli¢, ze duzo w tym zakresie zostato juz zrobione i OWES-y wspotpracujg
zaréwno z JST, NGO, podmiotami reintegracyjnymi i innymi podmiotami realizujgcymi
dziatania wpisujgce sie w obszar ekonomii spotecznej. Koordynacja tych dziatan
oceniana jest pozytywnie.

OWES-y podejmujg wspotprace z podmiotami reintegracyjnymi. WsSrod najczesciej
wymienianych znajdujg sie CIS-y, ktorych klienci stajg sie nastepnie odbiorcami
wsparcia OWES-éw. Klienci CIS-0w przechodzgc droge integracji spofecznej
obejmowani sg dziataniami animacyjnymi, a nastepnie doradczymi w ramach form
wsparcia oferowanych przez OWES-y i czesto podejmujg prace w PES/PS, bgdz sami
takie podmioty tworzg. Mozna uznac, ze dziatalnos¢ OWES jest niejako kontynuacijg
wsparcia realizowanego przez podmioty reintegracyjne, kolejnym szczeblem
integracji, w tym wypadku zawodowej. Przedstawiciele OWES-éw cenig sobie tego
rodzaju wspotprace i dobrze jg oceniajg. Za gtéwny rezultat tej wspoétpracy nalezy
uzna¢ gotowos¢ klientow CIS-6w do kontynuacji wsparcia w zakresie oferowanym
przez OWES-y i wejScie takiej osoby na rynek pracy w ramach PES/PS.
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Istotnym etapem pracy z odbiorcami wsparcia OWES-6w sg dziatania animacyjne,
ktére oceniane sg jako bardzo skuteczne. W ramach tych dziatan prowadzona jest
m.in. analiza potrzeb, ktéra okresla dalszg droge wsparcia. OWES-y korzystajg
z szerokiego katalogu dziatan animacyjnych, dostosowujgc je do indywidualnych
potrzeb odbiorcy, co zwieksza ich skutecznos¢ i uzyteczno$é. Sg one istotnym
krokiem, ktory otwiera przestrzen do dalszych dziatan, np. szkoleniowych
czy doradczych. Mozna uznac je za kluczowy element wsparcia, gdyz to skutecznos¢
i trafnos¢ tych dziatan oddziatuje na sukces dalszych krokéw. Nalezy podkreslic,
ze sciezki wsparcia realizowane przez OWES-y chociaz majg wyznaczone kolejne
etapy, sg tez elastyczne i pozwalajg na ponowne objecie wsparciem animacyjnym
osoby, u ktérej dziatania szkoleniowe czy doradcze nie spetniajg zatozonych efektéw
lub okazg sie nietrafne, bgdz wdrozone zbyt wczesnie. Istotnym czynnikiem
skutecznosci dziatah animacyjnych jest indywidualne podejscie do ich odbiorcéw,
elastycznos¢ w ich realizacji i szeroki zakres form mozliwych do wdrozenia,
co zapewnia wysokg trafnos¢ realizowanych dziatan.

Wskazujgc na czynniki wewnetrze oddziatujgce na skutecznos¢ dziatan OWES-6w,
ponownie, jak w przypadku oceny ich efektywnosci, nalezy wymieni¢ doswiadczenie,
jakim dysponujg OWES-y w realizacji dziatan z zakresu wsparcia ekonomii spotecznej,
a takze szerokg wiedze osob realizujgcych wsparcie, indywidualizacje podejscia
do uczestnikdéw i elastycznos¢ w realizacji kolejnych etapéw na $ciezce wsparcia.
Niezwykle istotna jest rowniez otwarto$¢ na wspétprace z innymi podmiotami w celu
promowania ekonomii spotecznej i realizacji zadan w nig sie wpisujgcych.

Wsrod czynnikéw zewnetrznych wptywajgcych na skutecznosc¢ dziatan OWES-6w
warto wskaza¢ komplementarnos¢ dziatan podejmowanych przez inne podmioty,
z dziataniami OWES-6w, np. w przypadku podmiotow reintegracyjnych. Wypracowane
formy wspotpracy z innymi podmiotami realizujgcymi zadania w obszarze ekonomii
spotecznej. Czynnikami zewnetrznymi, ktére mogg przybieraé zaréwno forme
pozytywna, jak i negatywng jest postawa lokalnych podmiotéw, w tym JST, w stosunku
do dziatan w obszarze ekonomii spotecznej. W obszarach, gdzie wystepuje
zainteresowanie dziataniami w tym obszarze i nawigzywana jest wspétpraca nalezy
postawe te uzna¢ za czynnik pozytywny, natomiast tam, gdzie taka postawa nie
wystepuje jest to czynnik zewnetrzny o charakterze negatywnym.

Dziatania podejmowane przez OWES-y i inne podmioty dziatajgce w zakresie
ekonomii spotecznej, badz tgczgce dziatania witasne z dziataniami OWES w celu
wspierania 0sob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, sg kompleksowe i oparte
na wieloletnim doswiadczeniu, co wptywa na satysfakcjonujgcy poziom ich
skutecznosci. Przedstawiciele OWES-6w nie wskazywali na potrzebe wprowadzenia
zadnych zmian w obszarze wsparcia ukierunkowanego na tworzenie nowych PES i PS
czy integracji spoteczno-zawodowej o0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Zwracali jedynie uwage, ze istotne jest utrzymywanie wspotpracy
pomiedzy réznymi podmiotami, gdyz podnosi ona skutecznos¢ dziatan, obejmujgc
osoby potrzebujgce kompleksowym wsparciem.
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Wsréd wsparcia, z ktorego najczesciej korzystaty PES i PS znalazty sie ustugi
szkoleniowe, na korzystanie z ktérych wskazato 56,0% przedstawicieli tej grupy.
Niespetna potowa (47,6%) z nich wskazata na skorzystanie z ustug doradztwa
ogolnego, a ok. 1/3 z wustug doradztwa specjalistycznego (np. prawnego,
marketingowego, ksiegowo-podatkowego, osobowego). Nieco ponad 1/4
przedstawicieli PES i PS wskazato na skorzystanie z dotacji na utworzenie miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. Ze wsparcia pomostowego skorzystato
17,8% badanych, z ustug doradztwa biznesowego 14,1%, a z animacji co 10 PES i PS.
Wskazujgc na inne dziatania (5,2%) definiowano je jako: granty marketingowe,
organizacja kiermaszu/konferencji, wsparcie rzeczowe, wsparcie dorazne w okresie
pandemii.

4.3 Uzytecznosé

Wykres 4. Formy wsparcia, z ktérych najczesciej korzystaty PES i PS

56,0%

Ustugidoraczwa ogoincoo | < -’

Ustugi doradztwa specjalistycznego (np. prawne, _ 33.0%
marketingowe, ksiegowo-podatkowe, osobowe) e

Dotacje na utworzenie miejsc pracy w _ 26.29

przedsiebiorstwach spotecznych 7o

Wsparcie pomostowe _ 17,8%
Ustugi doradztwa biznesowego _ 14,1%
Animacja - 9,9%
Inne - 5,2%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Przedstawiciele PES i PS bardzo dobrze oceniajg uzytecznos¢ otrzymanego wsparcia
od OWES-6w. Srednia ocena dla kazdej formy wsparcia utrzymuje sie na poziomie
od 4,6 do 4,8 punktow w 5-punktowej skali. Najwyzej pod wzgledem uzytecznosci
odbiorcy ocenili takie formy wsparcia jak: ustugi doradztwa ogolnego i wsparcie
pomostowe (ocena 4,8). Jednak nalezy podkresli¢, ze oceny pozostatych form
wsparcia sg rowniez bardzo wysokie i zblizone do wartosci najwyzsze;.

40|Strona



research
solutions
strategy

Uwzgledniajgc czestotliwosc korzystania przez PES i PS z kazdej ze wskazanych form
wsparcia, wedtug ktérej dziataniem, z ktérego skorzystato najwiecej PES i PS sg ustugi
szkoleniowe, nalezy zwroci¢ uwage, ze 72,0% respondentow, ktdrzy z nich skorzystali
ocenia je jako bardzo uzyteczne. Srednia ocena dla tej formy wsparcia wyniosta
4,6 pkt.

Ustugi doradztwa specjalistycznego za bardzo uzyteczne wuznato 82,5%
korzystajgcych z nich PES i PS, jest to najwiekszy odsetek skrajnie pozytywnych ocen
wsréd wszystkich analizowanych form wsparcia.

Dotacje na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych ocenione
zostaty jako bardzo uzyteczne przez 76,0% korzystajgcych z niech przedstawicieli
PES i PS, za$ ustugi doradztwa biznesowego przez 77,8%, a animacje przez 73,7%.

Skrajnie pozytywna ocena w zakresie uzytecznosci form wsparcia oferowanych przez
OWES-y dotyczy od 72,0% do 82,5% badanych, co jednoznacznie swiadczy
o wysokim poziomie uzytecznosci ocenianych dziatan.

Tabela 17. Ocena form wsparcia przez przedstawicieli PES i PS

Kryterium Bardzo Raczej | Ani Raczej Bardzo Nie wiem/  Srednia
Zle Zle dobrze, dobrze  dobrze trudno ocena®!
ani zle powiedzie¢
Animacja 0,0% 57% 0,0% 15,8% 73,7% 5,3% 4,7
Ustugi szkoleniowe 1,9% 0,9% 6,5% 16,8% 72,0% 1,9% 4,6
Uslugidoradztwa | o | 149, | 33% | 143% | 78.0% 3,3% 48
ogolnego
1 0, 0,
U.siug| doradztwa 0,0% 0,0% 3.7% 18.5% 77.8% 0.0% 47
biznesowego
Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(np. prawne,
marketingowe, 1,6% 1,6% 0,0% 14,3% 82,5% 0,0% 4,7
ksiegowo-
podatkowe,
osobowe)
Dotacje na
utworzenie miejsc
pracy w 0,0% 2,0% 4,0% 18,0% 76,0% 0,0% 47
przedsiebiorstwach
spotecznych
H 0, 0, o,
Wsparcie 0,0% 0,0% 0,0% 23.5% 76.5% 0.0% 4.8
pomostowe

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

31 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.

41|Strona



research
solutions
strategy

Przedstawiciele PES i PS, ktérzy skorzystali ze wsparcia w postaci ustug
szkoleniowych, precyzujgc najbardziej przydatne elementy tego wsparcia, wskazywali
z jednej strony ogolnie na zawartos¢ merytoryczng szkoleh oraz dostepnos$é
materiatdw szkoleniowych, ktéore mozna wykorzystywa¢ takze po zakohczeniu
szkolenia, z drugiej zas na konkretne obszary tematyczne, m.in.:

e przepisy prawa,

e biezgce obowigzki w zwigzku z reprezentacjg stowarzyszenia,
e budowanie zespotu,

e doradztwo specjalistyczne,

e doradztwo zawodowe,

e ksiegowosc¢ pod katem PES/PS,

e pozyskanie srodkéw w konkursach ofert,

e informacje, gdzie szukac¢ dotacji dla NGO,

e pisanie projektow konkursowych,

e informacje na temat zrodet finansowania,

e wykaz dokumentdéw, rozporzagdzen, z ktérych trzeba korzystac,
e rozpoczecie, otworzenie fundacji,

e prowadzenie stron internetowych,

e RODO.

Poza w/w wspominano rowniez o wysokich kompetencjach oséb prowadzgcych
szkolenia, wymianie doswiadczen, poznaniu dobrych praktyk. Podkreslano takze
istotnos¢ i dobrg jakos¢ komponentu praktycznego w czasie szkolen.

Wiekszosc¢ PES i PS nie potrafita wskaza¢ najmniej przydatnych elementéw wsparcia
szkoleniowego, w ktérym uczestniczyli, co swiadczy o jego wysokiej uzytecznosci
i trafnosci. Wskazania na nieprzydatne elementy szkolen to gtosy pojedynczych
przedstawicieli PES i PS. Wsrdd pojawiajgcych sie wskazan znalazly sie:

e uzywanie srodkéw medialnych,
e sporzgdzenie biznesplanu,
e wsparcie przy pisaniu wniosku o dotacje.

PES i PS wysoko oceniajg przydatnos¢ uzyskanych w ramach wsparcia ustug
szkoleniowych — 59,8% respondentow wskazato, ze w duzym stopniu wykorzystuje
zdobytg wiedze i umiejetnosci, w tym 14,0% zadeklarowato, ze jest to bardzo wysoki
stopien.
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Wykres 5. Ocena przydatno$ci ustug szkoleniowych przez przedstawicieli PES i PS

W bardzo matym lub wcale = Raczej w matym
= \W przecietnym — ani matym, ani duzym = Raczej w duzym
W bardzo duzym = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Ogodlnie oceniajgc wszystkie formy wsparcia doradczego przedstawiciele PES i PS
wskazywali jako najbardziej przydatne elementy:

¢ Kkonsultacje dotyczgce ksiegowosci i prawne,

e pisanie projektow,

e analize dokumentacji,

e aplikowanie o srodki,

o dokumentacja stowarzyszenia,

e konsultacje dotyczgce statutu,

e doradztwo kadrowe,

o formutowanie celéw marketingowych,

e pozyskiwanie srodkow na dziatalno$¢ organizaciji,
e jak zatozyc¢ fundacje.

Zdecydowanie za najbardziej przydatne obszary doradztwa uznano doradztwo
w obszarze przepisow prawa, ksiegowosci i rachunkowosci, a nastepnie wsparcie
W pisaniu projektow.
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Pojawity sie tylko pojedyncze wskazania na najmniej przydatne elementy ustug
doradczych, wérdd nich znalazty sie:

e animacja,
e Dbiznesplan,
e kadry,

e marketing,

e doradztwo w zakresie pozyskania dotaciji,
e jak wigczac sie w zycie integralne miasta,
e wsparcie pomostowe,

reklama w Google.

Niemal 2/3 przedstawicieli PES i PS korzystajgcych ze wsparcia doradczego ocenito
je jako przydatne w codziennej dziatalnosci, w tym niemal 30% wskazato, ze uzyskane
informacje wykorzystuje w bardzo duzym stopniu.

Wykres 6. Ocena wsparcia doradczego przez przedstawicieli PES i PS

W bardzo matym lub wcale = Raczej w matym
= \W przecietnym — ani matym, ani duzym = Raczej w duzym
W bardzo duzym = Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Procedury OWES zwigzane z zaktadaniem nowego podmiotu ekonomii spotecznej
oceniane sg przez PES i PS dobrze — Srednia ocena dla poszczegolnych etapéw
wyniosta 4,4 i w przypadku wsparcia doradcy na etapie tworzenia biznesplanu
4,5 punktu w 5-punktowej skali. Wszystkie etapy uznaé nalezy za dostosowane
do mozliwosci PES i PS.
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Wsrod przedstawicieli PES i PS, ktérzy byli w stanie oceni¢ poszczegolne kroki,
tj. wskazali inng odpowiedz niz nie wiem/trudno powiedzie¢ dominujgcg oceng byta
skrajnie pozytywna.

Wsparcie doradcy na etapie tworzenia biznesplanu bardzo dobrze ocenito 38,2%

badanych, rozliczenie wniosku o dotacje 37,2%, przygotowanie wniosku o dotacje

36,1%, procedure naboru wnioskéw 34,6%, zas proces oceny wniosku 33,0%.

Tabela 18. Ocena procedur zwigzanych z zaktadaniem nowego podmiotu ekonomii spotecznej
Prz.e’c |(—;tn|e. Raczej Bardzo Nie wiem / Srednia
(ani zle, ani

trudno
dobrze) powiedzie¢

Bardzo Raczej

Zle dobrze dobrze ocenas?2

fvrnziﬁiﬁffzr;'écje 21% | 0,5% 5.8% 20,9% | 36,1% | 34.6% 4.4
Wsparcie doradcy

na etapie tworzenia 1,0% 0,5% 5,2% 16,8% | 38,2% 38,2% 4,5
biznesplanu

;;?gzsé‘\f naboru | g0t | 0 0% 6.3% 24.6% | 346% | 34.0% 4.4
fv:]?ggsuoce”y 1.0% | 00% 5.2% 23.6% | 33.0% | 37.2% 4.4
Rozliczeni

W‘r’]i) szfg'zotacje 05% | 05% 7.3% 18.8% | 37.2% | 356% 4.4

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Z badania przeprowadzonego wsréd przedstawicieli JST wynika, ze niespetna 2/3
z nich posiada wiedze o tym, ktéra organizacja petni funkcje OWES w ich subregionie;
blisko 40% wskazato na brak takiej wiedzy.

Wykres 7. Wiedza JST o OWES

62,2

Tak = Nie

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

32 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.
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Przedstawiciele JST ws$rod zadan realizowanych przez OWES wskazywali szeroki
katalog obszaréw, m.in.:

przeciwdziatanie bezrobociu,

wspieranie rozwoju lokalnych spoteczehnstw, a zwilaszcza dziatalnosci
spoteczno-kulturalnej, naukowej, os$wiatowej, informacyjnej oraz socjalnej,
a takze w zakresie ochrony $srodowiska naturalnego i zabytkow,

wspieranie demokracji i ochrona praw cztowieka,

rozwoj gospodarczy regiondw poprzez wspieranie dziatalnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw,

kompleksowe wsparcie oraz wzmochienie potencjatu lokalnego sektora
ekonomii spotecznej i poszerzenie zakresu dziatan podmiotéw ekonomii
spotecznej,

podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego pracownikéw
podmiotow ekonomii spotecznej — tworzenie miejsc pracy w sektorze
przedsiebiorczosci spotecznej poprzez udzielanie bezzwrotnych dotacji
i wsparcia pomostowego na tworzenie miejsc pracy w PES,

doradztwo w zakresie pozyskiwania przez podmioty ekonomii spotecznej
zewnetrznych zrédet finansowania,

Swiadczenie ustug animacyjnych, inkubacyjnych i biznesowych dla wsparcia
rozwoju ekonomii spotecznej, odnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego pracownikow podmiotow ekonomii spotecznej,

szkolenia, doradztwo,

promocja ekonomii spotecznej,

wspieranie rozwoju indywidualnej przedsigbiorczosci,

dziatania na rzecz oso6b bezrobotnych i wykluczonych spotecznie,
podejmowanie i wspieranie inicjatyw spotecznych i gospodarczych w zakresie
wspomagania przedsiebiorczosci,

rozwoj potencjatu gospodarczego regionu oraz poprawa jakosci zycia
spotecznosci lokalnej,

budowanie partnerstw lokalnych, dialog obywatelski,

wzmacnianie pozycji ekonomicznej i samodzielnosci rynkowej przedsiebiorstw
spotecznych,

zatrudnianie i reintegracja osob, ktére znajdujg sie w wyjgtkowo trudnej sytuaciji
zyciowej i sg zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W wiekszosci przedstawiciele JST prawidiowo okreslajg zakres dziatalnosci OWES-
ow, skupiajgc sie na obszarze szerokiego wsparcia dla podmiotéw ekonomii
spofecznej. Swiadczy to o wysokim stopniu rozeznania w tym obszarze.

Ocena stopnia wywigzywania sie OWES z zatozonych celéw byta dla znacznej czesci
przedstawicieli JST trudna — od 28,9% do 40,6% badanych wskazywato na brak
wiedzy w poruszanym obszarze. Wsréd przedstawicieli JST, ktérzy podjeli sie takiej
oceny przewazaty oceny pozytywne i Srednie.
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Najwyzsza Srednia ocena dotyczy obszaru: upowszechnianie wiedzy na temat
ekonomii spotecznej (3,3)w przypadku, ktérego 35,2% badanych oszacowato stopien
realizacji tego zadania jako duzy, w tym 14,1% jako bardzo duzy. Analizujgc rozktad
ocen mozna stwierdzi¢, ze kazdy obszar uzyskat przecietng ocene $rednig — oscylujg
one od 3,3 w przypadku upowszechniania wiedzy na temat ekonomii spotecznej do 2,8
w przypadku pomocy przy przygotowaniu zlecen/zamdéwien publicznych angazujgcych
PES. Zwraca przy tym uwage duzy odsetek oséb, ktére nie podjety sie oceny
poszczegolnych obszaréw dziatania OWES.

Na duzy stopieh wywigzywania sie przez OWES z realizacji wspierania powstawania
nowych podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), w tym przedsiebiorstw spotecznych
(PS) wskazato 27,4% badanych, ze wspierania tworzenia nowych miejsc pracy w PES,
w tym PS 24,2%, z utrzymywania miejsc pracy w istniejgcych PES oraz z pomocy
istniejgcym PES w wypracowaniu dochodéw po 20,3%, z dziatah na rzecz pogtebiania
wspotpracy pomiedzy PES a lokalnymi instytucjami i przedsiebiorcami 26,6%,
a z pomocy przy przygotowywaniu zlecen/zamowien publicznych angazujgcych PES
19,5% badanych.

Tabela 19. Ocena stopnia wywigzywania sie OWES z zatoZzonych celéw przez przedstawicieli
JST

W w

bardzo . Raczej w Nie wiem /
przecietnym

Srednia
. bardzo trudno
ani matym, . . .. . ocena%
C o duzym duzym | powiedzie¢
ani duzym

Obszar wsparcia matym
lub
wcale

Wspieranie
powstawania
nowych
podmiotéw
ekonomii 17,2% 2,3% 22,7% 18,8% | 8,6% 30,5% 3,0
spotecznej (PES),
w tym
przedsiebiorstw
spotecznych (PS)
Wspieranie
tworzenia nowych
miejsc pracy w
PES, w tym PS
Utrzymywanie
miejsc pracy w 12,5% 7,8% 20,3% 14,8% | 5,5% 39,1% 29
istniejgcych PS
Pomoc istniejacym
PES w
wypracowywaniu
dochodéw

11,7% 5,5% 20,3% 16,4% | 7,8% 38,3% 3,1

12,5% 7,0% 19,5% 15,6% | 4,7% 40,6% 29

33 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.

47 |Strona



research
solutions
strategy
W
W

bardzo . Raczej w Nie wiem / | . :
przecietnym trudno Srednia

ani matym, . .. . ocena%
C o duzym powiedzie¢
ani duzym

Obszar wsparcia matym
lub
wcale

Upowszechnianie
wiedzy na temat
ekonomii
spoteczne;j
Dziatania na rzecz
pogtebiania
wspotpracy
pomiedzy PES a 9,4% 5,5% 23,4% 18,0% | 8,6% 35,2% 3,2
lokalnymi
instytucjami i
przedsiebiorcami
Pomoc przy
przygotowaniu
Zlecehn/zamowien
publicznych
angazujgcych
PES

9,4% 7,8% 18,8% 211% | 14,1% | 28,9% 3,3

14,1% 6,3% 18,8% 15,6% | 3,9% 41,4% 2,8

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Ocena uzytecznosci ustug swiadczonych przez OWES dokonana przez przedstawicieli
Slgskich JST jest pozytywna. Sposrdod 5 wskazanych ustug kazda otrzymata Srednig
ocene na poziomie od 3,7 do 3,9 punktow w 5-punktowej skali, co wskazuje na ich
uzyteczno$¢. Pod tym katem najwyzej ocenione zostaty takie ustugi jak: ustugi
szkoleniowe (w tym przypadku 43,8% respondentéw ocenito je dobrze) i ustugi
doradztwa ogdlnego i biznesowego (39,8% dobrych ocen). Nieznacznie nizej
(na 3,8 pkt) oceniono uzytecznos¢ dziatan animacyjnych i ustug doradztwa
specjalistycznego (prawnego, marketingowego, ksiegowo-podatkowego, osobowego).
Ustugi w zakresie dotacji na utrzymanie miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych przedstawiciele JST ocenili pod wzgledem uzytecznosci Srednio na 3,7.
Ponownie duzy jest odsetek oséb, ktdre nie podjety sie oceny poszczegdlnych
obszardéw dziatania OWES — ponad 40% we wszystkich formach ustug.
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Tabela 20. Ocena uzyteczno$ci ustug $wiadczonych przez OWES przez przedstawicieli JST

. Przecietnie : Nie wiem / Srednia
Raczej .. . Raczej Bardzo
i ani zle, ani trudno ocena34
zle dobrze | dobrze .
dobrze powiedzie¢
Dziatania animacyjne | 2,3% 0,0% 18,0% 23,4% | 15,6% | 40,6% 3,8
Ustugi szkoleniowe 2,3% 0,0% 13,3% 26,6% | 17,2% | 40,6% 3,9
Ustugi doradztwa
0golnego i 2,3% 0,0% 17,2% 242% | 15,6% | 40,6% 3,9
biznesowego

Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(prawne,
marketingowe,
ksiegowo-podatkowe,
osobowe)

2,3% 0,8% 18,8% 23,4% | 13,3% | 41,4% 3,8

Dotacje na utworzenie
miejsc pracy w
przedsiebiorstwach
spotecznych

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

3,1% 1,6% 17,2% 21,9% | 11,7% | 44,5% 3,7

W okresie obejmujgcym badanie (tj. od 1.09.2019 r. do 31.12.2022 r.) z OWES
wspotpracowato jedynie 15,6% Slgskich JST. Wsréd JST wspotpracujgcych w owym
czasie z OWES ocena tej wspotpracy jest pozytywna — 95,0% wskazuje na dobrg
wspoétprace, w tym 65,0% na bardzo dobrg, za$ 5,0% ocenia jg jako przecietng.

Wykres 8. Ocena wspotpracy JST z OWES w okresie od 1.09.2019 do 31.12.2022 r.

Przecietnie — ani dobrze, ani Zle = Raczej dobrze = Bardzo dobrze

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

3 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.
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Aktualnie, a wiec w roku 2023 r., na wspotprace z OWES wskazuje 22,8%
przedstawicieli slgskich JST. Mozna wiec zaobserwowaé pozytywng tendencje w tym
zakresie. Wsrdéd JST niepodejmujgcych obecnie wspotpracy z OWES-ami jako
najczestszg przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywano brak wystepowania takiej
potrzeby (32,0%), a takze brak podejmowania dziatan z zakresu ekonomii spotecznej
na terenie JST (21,3%).

Wykres 9. Przyczyny braku nawigzywania wspotpracy JST z OWES

Brak potrzeby [ 32,0

Brak dziatan z zakresu ekonomii spotecznej na terenie

JST WK

Brak wspotpracy ogolnie | I ©.3

Brak instytucji/lOWES na terenie gminy [ I ©,3

Brak propozycji wspotpracy ze strony OWES I ©.3

Brak wspolnych obszaréw do dziatania | I 6,7

Brak zainteresowania [l 2,7
Brak kadry N 2,7
Brak wiedzy o zakresie dziatalnosci OWES 1l 2.7
Brak interesujacej oferty [l 2,7

Tylko dziatania sprawozdawcze OWES [l 1,3

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Przedstawiciele JST deklarujgcy obecnie wspotprace z OWES okreslali jej zakres jako:

e doradztwo,

e szkolenia,

e Kkierowanie osob do wspotpracy,

e OWES jest swoistym tgcznikiem we wspotpracy miedzy JST a NGO,

e porozumienie dotyczgce wymiany informacji o realizowanych projektach,
wparcie 0sob zainteresowanych udziatem w projekcie,

e przekazywanie informaciji o aktualnej ofercie,

e przekazywanie danych do aktualnej diagnozy srodowiska lokalnego w zakresie
aktywizacji zawodowej os6b defaworyzowanych,

e rozpowszechnianie informacji na temat dziatalnosci osrodka,

¢ spotkania sieciujgce,

e przekazywanie informacji o formach wsparcia,

e wsparcie finansowe,
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e Zlecanie przez UM zakup produktéw i ustug od PES i PS,

e wspotpraca w zakresie wsparcia w reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przedstawiciele JST dobrze oceniajg uzytecznos¢ realizowanej wspotpracy — 30,0%
ocenia jg bardzo dobrze, 36,7% raczej dobrze, a kolejnych 30,0% przecietnie.

Wykres 10. Ocena uzytecznosci wspotpracy JST z OWES

Przecietnie — ani dobrze, ani Zle = Raczej dobrze

= Bardzo dobrze = Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Sposréd uczestniczacych w badaniu PES i PS 36,6% korzysta nadal ze wsparcia
OWES, zas nieco ponad 80% 2z nich bytoby zainteresowanych ponownym

aplikowaniem o wsparcie z OWES, w tym 44,0% deklaruje zdecydowang che¢ w tym
zakresie.
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Wykres 11. Kontynuacja wsparcia z OWES przez PES i PS

44,0
Zdecydowanie tak = Raczej tak
= Raczej nie = Zdecydowanie nie

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Ze wsparcia innych instytucji korzysta 30,4% PES i PS, w tym 82,8% korzysta
ze wsparcia powiatowego urzedu pracy, niemal 28% ze wsparcia oferowanego przez
osrodek pomocy spotecznej, a 19% z innych instytucji, wsrod ktérych wymieniano:
Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Katowicach, Narodowy Instytut Wolno$ci,
Polski Fundusz Rozwoju, PFRON, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w Katowicach, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, Slgski Osrodek
Doradztwa Rolniczego, Urzad Miasta w Tychach i Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spoteczne;.

Wykres 12. Wspodtpraca PES i PS z innymi podmiotami

Powiatowy Urzad Pracy

82,8%

Os$rodek Pomocy Spotecznej _ 27,6%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)
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W niewielu ponad 60% przypadkéw PES i PS korzystajg z pomocy innych instytucji
w zakresie wsparcia finansowego. Blisko 40% wskazata na dziatania szkoleniowe,
a nieco ponizej 30% na doradztwo.

Wykres 13. Zakres wsparcia z innych podmiotow

Wsparcie finansowe

60,3%
Doradztwo _ 29,3%
Inne _ 20,7%
Wizyty studyjne _ 15,5%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Wskazujgc na czas korzystania ze wsparcia innych podmiotow niemal 90%
korzystajgcych z niego PES i PS wskazato okres prowadzenia dziatalnosci. Nieco
ponad 22% skorzystato z niego na etapie rozpoczynania dziatalnosci, 19,0% z kolei
przed rozpoczeciem dziatalnosci.

Wykres 14. Etap dziatalnoSci, na ktoérym korzystano ze wsparcia innych podmiotow

W trakcie dziteinosci | : 5
Na poczagtku dziatalno$ci _ 22,4%
Przed rozpoczeciem dziatalnosci _ 19,0%

Na innym etapie . 3,4%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Podsumowujgc nalezy podkreslic, Zze dziatania podejmowane przez OWES-y,
ale takze inne podmioty w obszarze wsparcia ekonomii spotecznej oceniane sg jako
uzyteczne i przynoszgce oczekiwane rezultaty.
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Dziatania na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej sg obarczone trudnosciami. Wérod
kluczowych wskaza¢ nalezy czynniki spoteczno-gospodarcze, ktére utrudniajg
realizacje dziatan gtéwnie w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy w PES i PS,
tworzenia nowych PES i PS, a takze zapewnienia trwatosci istniejgcych juz w PES i PS
miejsc pracy. Wsrod nich w okresie od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r. najsilniej
oddziatujgcymi byty: pandemia COVID-19, wybuch wojny w Ukrainie oraz rosngca
inflacja. Jednak zaréwno PES i PS, jak i podmioty dziatajgce na rzecz ekonomii
spotecznej, w tym OWES-y napotykajg wiecej trudnosci o mniejszej i wiekszej skali
oddziatywania. .

Trudnosci

W ramach badania podjeto probe oszacowania skali trudnosci zwigzanych z brakiem
odpowiedniego wsparcia odczuwanym przez PES i PS ze strony OWES-6w. Brak
wsparcia na jakims etapie korzystania z ustug OWES odczuto 6,8% PES i PS.
Przedstawiciele PES/PS wskazujgcy na wystgpienie tego typu trudnosci wskazywali
na rozne sytuacje — jedni odczuli brak wsparcia na poczatku wspotpracy, inni w jej
koncowym etapie, a jeszcze inni, gdy pojawity sie inne czynniki oddziatujgce
na mozliwos¢ korzystania z ustug OWES, np. trudnosci ze znalezieniem lokalu,
w okresie trwania pandemii COVID-19, przy wsparciu dla cudzoziemca. Jednak byty
to jednostkowe sytuacje, a 71,7% badanych z tej grupy nie wskazato na ich
wystepowanie.

Wskazujgc na rodzaj wsparcia, ktérego brak odczuli przedstawiciele 6,8% PES i PS
uczestniczgcych w badaniu definiowano je jako:

e brak systematycznosci w przekazywaniu informacji,

e brak wiedzy pracownikow OWES na temat pisanego projektu,

e brak dbatosci o dobrostan os6b zaangazowanych w przedsiewziecie,

e brak wsparcia finansowego i biznesowego,

e brak kontynuacji rozpoczetego wsparcia zgodnie z podpisang umowa,

e brak informowania o aktualnych programach grantowych,

e brak porady jak uzyskac status przedsiebiorstwa spotecznego,

e brak informacji o dziatalnosci gospodarczej dla cudzoziemcow,

e brak szkolen marketingowych dla spotecznej kadry zarzgdzajgcej,

e niska wiedza doradcy ksiegowego, nieadekwatna do potrzeb odbiorcow
wsparcia.

Skala doswiadczania brakéw wsparcia w jakimkolwiek aspekcie oraz na jakimkolwiek
etapie jest nieznaczna, co swiadczy o wysokiej uzytecznosci i trafnosci oferowanego
wsparcia.
4.4 Trafnosé

Problemy spoteczne takie jak: bezrobocie, ubostwo, przyrost liczby os6b
niepetnosprawnych i starszych wymagajgcych opieki itp. sg obecne w mniejszym
lub wigkszym stopniu w catym wojewddztwie Slgskim. Blisko 65% przedstawicieli JST
zadeklarowato, ze stopien ich wystepowania na ich terenie jest przecietny,
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14,2% wskazato na duzy stopien, lecz tylko 0,8% na bardzo duzy. Zas maty stopien
wystepowania wskazanych probleméw spotecznym zadeklarowato 21,2%
przedstawicieli $lgskich JST.

Wykres 15. Stopien wystepowania problemow spotecznych na terenie $lgskich JST

0,8

3,9

W bardzo matym stopniu = W do$¢ matym stopniu = W przecietnym stopniu
= W dos¢ duzym stopniu W bardzo duzym stopniu

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

W opinii 45,7% przedstawicieli JST narzedzia oferowane przez OWES
sg dostosowane do potrzeb do lokalnej specyfiki, w tym potrzeb oséb w szczegdinie
trudnej sytuacji w stopniu przecietnym. O duzym dostosowaniu przekonanych jest
30,7% badanych, a o raczej matym 11,8%. Z kolei 11,8% przedstawicieli JST ocenito
stopien dopasowania tychze narzedzi jako bardzo maty lub zupetnie niedopasowany
do potrzeb lokalnej specyfiki.
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Wykres 16. Stopien dopasowania narzedzi oferowanych przez OWES do potrzeb lokalnej
specyfiki wedtug przedstawicieli JST

W bardzo matym lub wcale = Raczej w matym
= W przecietnym — ani matym, ani duzym = Raczej w duzym

W bardzo duzym
Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Trafno$¢ ocenia sie przede wszystkim poprzez okreslenie stopnia dopasowania
podejmowanych dziatan do rzeczywistych potrzeb jego odbiorcéw. Przedstawiciele
PES i PS bardzo wysoko oceniajg adekwatnos¢ kazdej z realizowanych przez OWES
form wsparcia — srednie oceny oscylujg od 4,9 do 4,7 punktow w 5-punktowej skali.
Najwyzej pod wzgledem adekwatnosci ocenione zostaty dziatania animacyjne,
bo srednio na 4,9 pkt — 89,5% korzystajgcych z nich PES i PS ocenito te ustugi bardzo
dobrze, a pozostate 10,5% raczej dobrze.

PES i PS najczesciej wskazywaty na korzystanie z ustug szkoleniowych.
Ich adekwatnos¢ zostata oceniana przez 74,8% badanych jako bardzo adekwatne
do ich potrzeb, a kolejnych 20,6% jako raczej adekwatne. Srednia ocena dla tego
dziatania wyniosta 4,7 pkt.

Ustugi doradztwa ogolinego byty rowniez czesto wybierane przez przedstawicieli PES
i PS, one rowniez zostaty wysoko ocenione pod katem ich adekwatnosci — 78,0%
ocenito je jako bardzo adekwatne, a 17,6% jako raczej adekwatne. Srednia ocena
wyniosta 4,7 pkt.

Dane wskazuja, ze w przypadku kazdej analizowanej formy wsparcia 70% i wiecej
przedstawicieli PES i PS z niej korzystajgcych ocenito jg jako adekwatng do swoich
potrzeb. Sg to bardzo wysokie wskazania, ktére jednoznacznie $wiadczg o trafnosci
zastosowanych dziatan w odniesieniu do potrzeb PES i PS.
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Tabela 21. Stopien dopasowania form wsparcia OWES do potrzeb PES i PS

Bardzo Raczej Ani Raczej Bardzo Nie wiem/ Srednia
Kryterium Zle Zle dobrze, dobrze @ dobrze trudno ocenas®
ani Zle powiedzie¢

Animacja 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% | 89,5% 0,0% 49
Ustugi szkoleniowe 0,0% 0,9% 2,8% 20,6% | 74,8% 0,9% 4,7
Ustugi doradztwa 11% | 11% | 00% | 17.6% | 78,0% 2,2% 47
ogolnego

1 0, 0, 0,
QS{ugldoradztwa 0,0% 0,0% 0,0% 22.2% | 77.8% 0.0% 4.8
biznesowego
Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(np. prawne,
marketingowe, 1,6% 0,0% 1,6% 20,6% | 76,2% 0,0% 4,7
ksiegowo-
podatkowe,
osobowe)
Dotacje na
utworzenie miejsc
pracy w 0,0% 2,0% 2,0% 24,0% | 70,0% 2,0% 4,7
przedsiebiorstwach
spotecznych
Wsparcie 00% | 29% | 00% | 235% | 73.5% 0,0% 47
pomostowe

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Adekwatnos¢ oferowanego przez OWES-y wsparcia zalezna jest od dogtebnej
diagnozy potrzeb PES i PS i trafnego ich zdefiniowania. Elementem stuzgcym
zapewnieniu wysokiego poziomu adekwatnosci jest prowadzenie analizy potrzeb
wsréd PES i PS. Zostata ona przeprowadzona w przypadku 81,7% PES i PS
uczestniczgcych w badaniu.

Najczesciej byta ona prowadzona w oparciu o rozmowe — 86,5% wskazan, a w nieco
mniejszym stopniu przy wykorzystaniu wywiadu (32,1%), analizy dokumentow
przedstawionych przez klienta (31,4%) oraz ankiety (21,8%). Warto zwréci¢ uwage,
ze przedstawiciele PES i PS wskazywali na wiecej niz jedng technike zbierania
informacji o potrzebach, a wiec analiza potrzeb byta realizowana w OWES-ach na kilka
sposobow, co zwigksza jej skutecznos¢. Tym bardziej, ze 85,3% przedstawicieli PES
i PS ocenito, ze przyjeta przez OWES-y forma prowadzenia diagnozy potrzeb byta
wystarczajgca.

3 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.
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Wykres 17. Forma realizacji analizy potrzeb PES i PS przez OWES

Rozmowa 86,5%

wyviad | 32.1%

Analiza dokumentéw przedstawionych przez _ 31 .4,
Klienta e

Ankieta [N 21.8%

Inny sposaéb I 2,6%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Jak wskazywali przedstawiciele OWES analiza potrzeb prowadzona jest na wstepnym
etapie wsparcia przez animatora i w oparciu o nig dobierane sg formy animacji i dalsze
kroki na Sciezce wsparcia. Diagnoza potrzeb jest kluczowym elementem
pozwalajgcym na efektywne i skuteczne wspieranie odbiorcow ustug OWES-6w,
ale takze innych podmiotow dziatajgcych w obszarze ekonomii spotecznej, dlatego tez
przyktada sie do niej szczegolng wage. Jak deklarujg przedstawiciele OWES,
jezeli dostrzegany jest problem lub trudno$¢ z realizacjg dalszych krokow w $ciezce
wsparcia, to ponownie wigczane jest wsparcie animatora i pogtebiana jest analiza
potrzeb, aby dopasowaé wsparcie do mozliwosci i rzeczywistych potrzeb odbiorcy
wsparcia. Oznacza to, ze wsparcie realizowane jest w sposéb elastyczny z wyraznie
indywidualnym podejsciem.

Ponad 74% uczestniczgcych w badaniu przedstawicieli PES i PS ocenito otrzymane
wsparcie jako adekwatne w duzym stopniu, w tym 1/4 zdefiniowata stopien
adekwatnoséci jako bardzo wysoki, a blisko potowa jako raczej wysoki. Odsetek PES
i PS nieusatysfakcjonowanych stopniem adekwatnosci otrzymanego wsparcia
od OWES klaruje sie na niskim poziomie — 8,3%.

58|Strona



research
solutions
strategy

Wykres 18. Ocena adekwatnosci wsparcia OWES przez PES i PS

3,1

W bardzo matym stopniu lub wcale
= Raczej w matym stopniu
= W przecietnym stopniu — ani w matym, ani w duzym
= Raczej w duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Wsparcie oferowane przez OWES uznacC nalezy za bardzo trafne, tym bardziej,
ze jedynie 3,7% przedstawicieli PES i PS wskazato na wystgpienie brakdw w pomocy
Swiadczonej przez OWES-y. Definiujgc te braki wskazywano na: brak ewaluacji
i ewentualnego wsparcia przedsiebiorstwa na dalszym etapie dziatalnosci, poczucia
misji wsréd pracownikow OWES.

Przedstawiciele PES i PS w znaczgcej wiekszosci nie dostrzegajg potrzeby zmian
we wsparciu realizowanym przez OWES — 55,0% wskazan.

Na potrzebe zmian w zakresie wsparcia finansowego wskazato 7,9% respondentow.
Okreslajgc oczekiwane zmiany w tym obszarze wskazywali na: fatwiejszy dostep,
mniej wyrafinowane dziatania, mozliwos¢ wiekszej (np. 20%) zmiany w celach
wydatkowania w stosunku do zatozen w biznesplanu, mozliwos¢ skorzystania
ze wszystkich form wsparcia finansowanego, mozliwos¢ ponownego aplikowania
otego rodzaju wsparcie, poziom skomplikowania wnioskéw i rozliczen, ilos¢
niezbednych dokumentéw do wypetnienia i dostarczenia, zwiekszenie ilosci informacii
o dotacjach, zwiekszenie elastycznosci dziatan, zwiekszenie kwoty dostepnych
grantow, mozliwos¢ czestszego aplikowania o tego typu wsparcie, wsparcie
pomostowe na okres przynajmniej 12 miesiecy, wyzsze kwoty wsparcia pomostowego,
zmiane daty zatrudnienia pracownikdéw tj. po okresie finansowania inwestycji
(np. po 2-3 miesigcach), a nie w dniu podpisania umowy o wsparcie finansowe
na zatrudnienie.
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W obszarze wsparcia szkoleniowego zmian oczekuje 6,3% przedstawicieli PES/PS.
Okreslili je jako: zwiekszenie ilosci szkolen, zwiekszenie wiedzy praktycznej
szkoleniowcow, lepsze badanie potrzeb i dopasowanie szkolenia dla grupy docelowej,
zwiekszenie dostepnosci, wieksze nastawienie na indywidualny podmiot i specyfike
jego dziatania, wieksze nastawienie na praktyke, a nie teorie.

Na potrzebe zmian w zakresie wsparcia doradczego wskazato 4,7% przedstawicieli
PES i PS. Definiujgc te zmiany wskazywano na: brak praktycznej wiedzy, mozliwos¢
statego wsparcia doradczego, zwiekszenie ilosci wsparcia doradczego dopasowanego
do potrzeb PES/PS.

W przypadku dziatan animacyjnych potrzebe wprowadzenia zmian odczuwa 3,1%
przedstawicieli PES i PS. W$rdd zmian do wprowadzenia w tym obszarze wskazywali:
przygotowania krétkich, tresciwych i klarownych filmow instruktazowych.

Wykres 19. Potrzeba zmian we wsparciu OWES w opinii PES i PS

Nie, wszystkie formy wsparcia sa optymaine - | 5.0
Nie wiem/trudno powiedzie¢ ||| NNNEENEGEGEEEEEEEE 335

Tak, w zakresie wsparcia finansowego (dotacje, o
wsparcie pomostowe) - 7.9%

Tak, w zakresie wsparcia szkoleniowego - 6,3%
Tak, w zakresie wsparcia doradczego - 4,7%

Tak, w zakresie dziatan animacyjnych . 3,1%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Wsparcie oferowane przez OWES ma charakter komplementarny, oparty
na schematach tworzonych sciezek wsparcia, w ktorych pierwszym etapem jest
animacja, nastepnie ustugi doradcze i szkoleniowe, a w kolejnym kroku wsparcie
w tworzeniu PES/PS badz utworzenie miejsca pracy w PES/PS. Przedstawiciele
OWES-6w, jak i wyniki analizy wskazujg, ze taki schemat jest skuteczny i trafny,
gdyz pozwala odbiorcy ustug na petne przygotowanie do kolejnych etapdw.
Jednoczesnie na kazdym etapie jest on otoczony uwazng opiekg i podejmowane sg
indywidualne decyzje dotyczgce gotowosci odbiorcy do rozpoczecia kolejnych krokow
wsparcia. Wypracowany przez lata doswiadczeh schemat pozwala na uzyskiwanie
oczekiwanych efektow, a dzieki jego elastycznosci (np. mozliwosci powrotu do etapu
animacji) zwieksza sie jego trafnos¢ i uzytecznos¢, a takze skutecznosc.
Nie dostrzegane sg braki w tym obszarze ani potrzeba wprowadzenia zmian.
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Okres trwania pandemii COVID-19 okazat sie trudny dla realizacji dziatah z obszaru
ekonomii spotecznej, gtdbwnie ze wzgledu na ograniczenia w zakresie kontaktéw
osobistych, konieczno$¢ przeniesienia czesci dziatah do sieci (realizacja on-line).
Trudna sytuacja spoteczno-gospodarcza w tamtym okresie, a takze w jego
nastepstwie sprawita, ze OWES-y w nieco wiekszym stopniu skupione byty
na zapewnieniu mozliwosci kontynuacji dziatalnosci istniejgcym PES i utrzymaniu
utworzonych miejsc pracy. Miato to wptyw na zmiane celéw dziatania OWES w tym
okresie, jednak w dalszej perspektywie czasu zatozone cele i metody dziatania byty
kontynuowane, a wskazniki osiggniete. Nalezy jednak zaznaczyc, ze pogarszajgca sie
sytuacja spoteczno-gospodarcza oraz wigzgca sie z nig niepewnos¢ wptywajg na
mniejsze zainteresowanie tworzeniem nowych PES i PS oraz miejsc pracy w
istniejgcych juz podmiotach, co wigze sie z licznymi obawami o mozliwo$¢ utrzymania
zatrudnienia w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach gospodarczych. Nie jest to
jednak skala, ktora uniemozliwiataby OWES-om realizacje zatozonych wskaznikow.

Trafno§¢ wsparcia rozwaza¢ mozna takze w kontekscie dopasowania
go do uwarunkowan regionu, a takze poszczegolnych polityk i programow. Projekty, w
ramach ktorych funkcjonujg OWES-y sg realizowane w ramach Priorytetu
Inwestycyjnego 9v  RPO WSL 2014-2020 polegajgcego na wspieraniu
przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach
spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwienia dostepu
do zatrudnienia. Realnie projekty te przyczyniajg sie takze do zmniejszenia ubdstwa
i zwiekszenie wigczenia spotecznego, co stanowi tez sktadowg Priorytetu Il Aktywna
integracja w spotecznosci lokalnej w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania
Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar integracji. Wypetniajg
réwniez cele szczegodtowe 1 i 2 Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej:
I. Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii spotecznej z samorzgdem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych - poprzez dziatania na rzecz rozwoju
wspotpracy pomiedzy OWES-ami a JST oraz Il. Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — poprzez tworzenie miejsc pracy i dbatos¢ o ich trwatosc.
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W przypadku 42,9% PES i PS zadeklarowano utworzenie miejsc pracy. W 14,1% byto
to od 1 do 3 miejsc, w 15,2% od 4 do 6 miejsc pracy, a w 11,6% 7 lub wiecej miejsc
pracy.

Trwalosé

Wykres 20. Liczba utworzonych migejsc pracy w PES i PS

= Zadnego = 1-3 miejsca = 4-6 miejsc 7-10 miejsc = 11 i wiecej miejsc

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Blisko 19% PES i PS deklaruje, ze po 30 miesigcach istniato lub istnieje nadal
od 1 do 3 z utworzonych miejsc pracy, 11,5% szacuje ich liczbe na 4-6, a niemal
co dziesigty PES i PS na 7 lub wiecej miejsc pracy. Dane te jednoznacznie wskazujg
na trwato$é tworzonych miejsc pracy, gdyz sg one utrzymywane w diuzszym czasie
od ich utworzenia, a odsetki wskazan pomiedzy deklarowang liczbg utworzonych oraz
utrzymanych miejsc sg zblizone.
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Wykres 21. Utrzymanie miejsc pracy w PES i PS po 30 miesigcach

61,8

Zadne =1-3miejsca ®4-6 miejsc = 6-10 migjsc 11 i wiecej miejsc

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Wsrdd najczesciej wskazywanych czynnikdw majgcych wptyw na trwato$é tworzonych
w PES i PS miejsc pracy znalazty sie: czynniki gospodarcze/sytuacja gospodarcza
kraju (59,7% wskazan), sytuacja finansowa PES/PS (46,6%), kompetencje oso6b
prowadzgcych PES/PS (32,5%) oraz stopien dopasowania oferty produktow/ustug
do zapotrzebowania konsumentéw (30,4%). Ponadto ok. 1/4 badanych wskazywata
na takie czynniki jak: dziatania podejmowane przez OWES (27,2%) oraz rotacje
pracownikow (24,6%).
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Wykres 22. Czynniki trwato$ci tworzonych miejsc pracy w PES i PS

Czynniki gospodarcze/sytuacja gospodarcza w kraju

59,7%

Sytuacja finansowa PES/PS

46,6%
Kompetencje osob prowadzgcych PES/PS _ 32,5%
Stopien dopasowania oferty produktéyv/uslug do _ 30.4%
zapotrzebowania konsumentéw ’
Dziatania podejmowane przez OWES || NN 27.2%
Rotacje pracownikéw || EG|NEGEGE 24.6%
Dziatania promocyjno-informacyjne PES/PS _ 20,4%

Inne czynniki |GG 14.7%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Przedstawiciele PES i PS, majgc szanse na wskazanie kierunkow zmian, ktore
mogtyby mie¢ wpltyw na zwiekszenie trwatosci utworzonych miejsc pracy, wskazywali
na takie rozwigzania jak:

wydtuzenie okresu wsparcia finansowego,

wieksze wsparcie OWES w dziataniach promocyjnych PES i PS,
utrzymywanie statej wspotpracy OWES z podmiotem i pomoc w sytuacjach
kryzysowych, np. zagrozenia likwidacja, zbyt wysokimi kosztami dziatalnosci
m.in. w efekcie inflacji,

zwiekszenie srodkow na dziatania promocyjne PES i PS,

bezptatne wsparcie doradcze w zakresie biznesowym, finansowo-ksiegowym
oraz prawnym,

mozliwos¢ skorzystania z bezzwrotnego wsparcia na utworzenie miejsc pracy
dla os6b chetnych podjg¢ prace na umowe o prace na pét etatu, umowe
Zlecenie,

wdrozenie specjalistow,

mozliwos¢ pozyskiwania sSrodkow na juz utworzone miejsca pracy,

mozliwos¢ pozyskania srodkéw na szkolenie zarzadzajgcych PES.

Najczesciej wskazywanymi obszarami zmian byla kontynuacja w dtuzszej
perspektywie czasu wsparcia finansowego, state wsparcie doradcze w zakresie
m.in. ksiegowosci, kadr, marketingu oraz podejmowanie wiekszej ilosci,
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badz zwiekszenie intensywnosci dziatan informacyjno-promocyjnych OWES na rzecz
PES i PS.

4.5 Jakos¢

Przedstawiciele JST dostrzegajg zmiany w dziatalnosci lokalnych OWES. W opinii
27,3% badanych OWES-y coraz lepiej udostepniajg i upowszechniajg informacje
dotyczgce wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej, w ocenie 18,0% respondentéw
OWES-y coraz lepiej dopasowujg swoje formy wsparcia do zré6znicowanych potrzeb,
15,6% uwaza, ze OWES-y coraz rzetelniej zapewniajg wsparcie.

Z kolei 18,0% badanych uwaza, ze nie dostrzegajg zmian, ale nie sg one konieczne,
gdyz OWES-y dziatajg bez zarzutu.

Negatywne zmiany dostrzegane sg w minimalnym stopniu — zauwaza je 4,7%
respondentéw.

Odpowiedzi spoza zaproponowanej kafeterii udzielito 36,7% przedstawicieli slgskich
JST. Doprecyzowujgc je wskazywali na brak wiedzy w tym obszarze pozwalajgcej
na oszacowanie zmian.

Wykres 23. Zmiany w dziatalnosci OWES w opinii JST

36,7%

inna odpovicc:

Tak, OWES coraz lepiej udostepnia i

upowszechnia informacje dotyczgce wsparcia _ 27,3%

dla sektora ekonomii spotecznej

Nie ma takiej potrzeby — OWES juz dawniej _ 18.0%

dziatat bez zarzutu e

Tak, OWES coraz lepiej dopasowuje swoje _ 18.0%

formy wsparcia do zréznicowanych potrzeb e
Tak, OWES coraz rzetelniej zapewnia wsparcie _ 15,6%

Nie, OWES prowadzi niezadowalajgcg polityke
informacyjng - 3.9%

Nie, OWES nie udoskonala form wsparcia, jest

nieelastyczny I 0,8%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Jednym z aspektow jakosci wsparcia oferowanego przez OWES w zakresie ekonomii
spotecznej jest sposob informowania o Swiadczonych ustugach. Przedstawiciele
Slagskich JST oceniajgc ten aspekt wskazali na jego wysokg jako$S¢ we wszystkich
pieciu wskazanych obszarach — Srednia ocena wyniosta od 4,0 do 4,2 pkt w 5-
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punktowej skali. Najwyzej ocenionym aspektem byta uprzejmos¢ i zyczliwos¢
pracownikow OWES, ktorg dobrze ocenito 53,1% respondentéw, jednak
uwzgledniajgc jedynie przedstawicieli JST, ktérzy byli w stanie odnie$¢ sie do tego
obszaru w ocenie odsetek ten wyniost 81,0%.

Pozostate obszary poddane ocenie byty réwnie wysoko ocenione — dostepnos¢
roznych form kontaktu (np. telefoniczny, mailowy, podczas spotkan osobistych)
na 4,1 pkt, zas rzetelnos¢ przekazywanych informacji, ich zakres i szybkos¢
przekazywania informacji na 4,0 pkt. Oceny te Swiadczg o bardzo wysokiej jakosci
dziatan informacyjnych slgskich OWES.

Tabela 22. Ocena dziatan informacyjnych OWES przez JST

. Przecietnie . Nie wiem/  Srednia
Bardzo Raczej .. € . | Raczej Bardzo
i ani zle, ani trudno ocenas®

zle zle dobrze  dobrze .
dobrze powiedzie¢

Aspekty oceny

Rzetelnosc¢ 2,3% 1,6% 11,7% 31,3% | 19,5% | 33,6% 4,0
przekazywanych
informacji

Zakres 1,6% 1,6% 14,1% 29,7% | 21,1% | 32,0% 4,0
przekazywanych
informacji

Szybkosé 1,6% 1,6% 16,4% 242% | 21,1% | 35,2% 4,0
przekazywania
informacji

Uprzejmos¢ i 1,6% 0,0% 10,9% 25,0% | 28,1% | 34,4% 4,2
zyczliwose
pracownikow
Dostepnosé 1,6% 0,8% 11,7% 25,0% | 26,6% | 34,4% 4.1
réznych form
kontaktu (np.
telefonicznie,
mailowo, podczas
spotkan
osobistych)

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli JST (N=128)

Réwniez przedstawiciele PES i PS wysoko oceniajg jakos¢ obstugi klienta w OWES-
ach. We wszystkich analizowanych aspektach oszacowali oni te jako$¢ na poziomie
zblizonym do maksymalnej liczby punktow — od 4,6 do 4,8 punktow na 5-punktowe;j
skali. W kazdym aspekcie oceny znaczgco dominowaty odpowiedzi skrajnie
pozytywne, tj. bardzo dobrze oceniajgce obstuge przez OWES.

Najwyzszg srednig ocene osiagnat aspekt uprzejmosc i zyczliwoS¢ pracownikow —
4,8 pkt, ktory bardzo dobrze ocenito 83,2% przedstawicieli PES i PS. Nieznacznie nizej

36 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.
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oceniono udostepnianie informacji wszelkimi potrzebnymi drogami — odpowiednio
4,7 pkti 76,4% ocen bardzo dobrych.

Rzetelno$¢ przekazywanych informacji bardzo dobrze ocenito 74,9% badanych,
ich zakres 70,7%, a szybko$¢ przekazywania tych informacji 67,5%. Dane
te jednoznacznie wskazujg na wysoki poziom dziatah informacyjnych OWES-6w
i szeroki zakres dopasowania do potrzeb i oczekiwan podmiotéw korzystajgcych
ze wsparcia osrodkéw.

Tabela 23. Ocena dziatan informacyjnych OWES przez PES i PS
Bardzo Raczej Przecietnie Raczej Bardzo Niewiem/ Srednia

Kryterium Zle Zle ani zle, ani dobrze dobrze trudno ocenad’
dobrze powiedzie¢

Rzetelnos$¢
przekazywanych 2,1% 1,0% 3,1% 17,8% | 74,9% 1,0% 4,6
informacji
Zakres
przekazywanych 1,0% 1,0% 3,1% 23,6% | 70,7% 0,5% 4,6
informacji
Szybkosé
przekazywania 1,6% 0,5% 6,8% 22,0% | 67,5% 1,6% 4,6
informacji
Uprzejmos¢ i
zyczliwos¢ 0,5% 0,0% 2,6% 12,0% | 83,2% 1,6% 4.8
pracownikow

Dostepnos¢

informacji wszelkimi
potrzebnymi drogami | 1,0% 1,0% 3,7% 15,2% | 76,4% 2,6% 4,7
(telefon, email,
osobiscie)

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Przedstawiciele PES i PS wysoko oceniajg otrzymane wsparcie pod wzgledem jego
adekwatnosci, jakosci i przydatnosci — srednie oceny dla tych kryteribw wyniosty
od 4,5do 4,6 punktéw w 5-punktowej skali. Nieznacznie wyzej od pozostatych
kryteribw oceniona zostata jakos¢ merytoryczna otrzymanego od OWES-6w wsparcia.
W przypadku tego kryterium niemal 2/3 respondentéw wskazato najwyzszg ocene,
tj. bardzo dobrg. Przydatnosé w praktyce dziatania podmiotu jako bardzo dobrg ocenito
61,8% przedstawicieli PES i PS, a dopasowanie do potrzeb odbiorcéw 60,2%. Dane
te podkreslajg wysoka jakos¢ oferowanego przez OWES-y wsparcia, ktére oceniane
jest bardzo pozytywnie w kazdym aspekcie.

37 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.
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Tabela 24. Ocena otrzymanego wsparcia przez PES i PS

Ani Raczej Bardzo Nie wiem/ | Srednia
Kryterium / 7 dobrze, dobrze dobrze trudno ocenas®
ani Zle powiedzie¢
Dopasowanie
do potrzeb 1,0% 2,1% 3,1% 30,4% 60,2% 3,1% 4,5
odbiorcow
Jakos¢
merytoryczna
(zakres 1,0% 2,1% 4,2% 24.6% 66,0% 2,1% 4,6
przekazanej
wiedzy)
Przydatnosc¢
‘évzf;;‘:?;ce 1,6% 2.1% 47% | 241% | 618% 5,8% 45
podmiotu

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Zgromadzone dane jednoznacznie wskazujg na bardzo wysokg oceng jakosci
oferowanego przez OWES-y wsparcia, we wszystkich badanych aspektach.
Podsumowujgc zgromadzone w ramach badania dane, wysuwa sie obraz wsparcia,
ktore jest zarowno uzyteczne, skuteczne, o wysokiej trwatosci i trafnosci. Gtownym
czynnikiem sprzyjajgcym tej sytuacji jest duze doswiadczenie podmiotow realizujgcych
dziatania OWES-6w, przygotowanie i wiedza merytoryczna pracownikOw oraz
ich zaangazowanie, a takze rozwijana wspotpraca pomiedzy podmiotami dziatajgcymi
na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej.

38 Srednia ocena w 5-punktowej skali. W szacowaniu $redniej oceny nie uwzgledniono odpowiedzi nie
wiem/trudno powiedziec.
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Poréwnanie poszczegdélnych slgskich OWES-6w przeprowadzone zostato w oparciu
o dane zastane, m.in. ze stron internetowych OWES-6w, dane pierwotne: jakoSciowe
i ilosciowe. Analizg pordwnawczg objete zostaty OWES-y realizujgce swoje zadania
w ramach projektéw realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020 (O$ priorytetowa IX Wigczenie spoteczne,
Dziatanie 9.3 Rozwoj ekonomii spotecznej w regionie, Poddziatanie 9.3.1 Wsparcie
sektora ekonomii spotecznej — projekty konkursowe). Na terenie wojewddztwa
Slgskiego funkcjonuje jeszcze jeden akredytowany Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej — Slgski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, ktéry nie realizuje
projektu konkursowego i nie wzigt aktywnego udziatu w badaniu.

4.6 Analiza poréwnawcza OWES

Dziatania poszczegdlnych OWES wraz z poziomem osiggnietych wskaznikéw zostaty
opisane we wczesniejszej czesci raportu (zob. tabele od 5 do 15). Ponizej
zamieszczono charakterystyke OWES oraz ocene ich dziatan dokonang przez
odbiorcow ich wsparcia — PES i PS. Dane dotyczgce poziomu realizacji wskaznikow
obejmujg okres do 31.12.2022 r., ostateczne wartosci wskaznikow osiggnietych przez
poszczegolne OWES-y bedzie mozna okresli¢ po zakonczeniu projektow OWES, ktére
trwajg do konca 2023 r.

Przedstawiciele ROPS wskazujg na wystepowanie réznic pomiedzy poszczegdlnymi
OWES-ami, ktére wynikajg przede wszystkim ze skupienia sie OWES-6w
na konkretnych dziataniach, sposobach realizacji dziatan, otwartosci na wspoétprace
z biznesem czy uczelniami wyzszymi, aktywnoscig w podejmowaniu dziatan,
np. uczestnictwa czy wspotorganizowania wydarzen/imprez.

Cechy wspolne dla wszystkich OWES-6w wojewodztwa slgskiego w  opinii
przedstawicieli ROPS to: profesjonalizm, doswiadczenie, swiadomos¢ problemow
spotecznych.

Ponizej przedstawiono krotkg charakterystyke poszczegélnych OWES-6w:
Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (JOWES)

Podmiot realizujgcy dziatania OWES: Agencja Rozwoju Regionalnego
w Czestochowie

Obszar dziatania: Miasto Czestochowa, powiaty: czestochowski, myszkowski, ktobucki
zamieszkaty przez 490 796 0s6b3d.

Poziom zatrudnienia: 14 osob.

Dziatania wyrdzniajgce OWES: wspdtpraca z Politechnikg Czestochowskg, dziatania
we wspotpracy z JST, aktywna promocja sektora ekonomii spotecznej, organizacja
wydarzen, dziatania sieciujgce.

Realizacja trzech dziatan we wspotpracy z Politechnikg Czestochowska:

3% Dane za 2022 r., BDL kategoria: Ludno$¢ grupa: Stan ludnosci
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1. Projektowanie elementéw biznesplandéw dla przedsiebiorstw spotecznych —
celem wspdtpracy byta pomoc w opracowaniu elementéw biznesplanu
uczestnikom projektu (PS) oraz wyksztatcenie kompetencji i doswiadczen
w zakresie opracowywania i oceny biznesplanéw przez studentow Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskie;.

2. Warsztaty w zakresie przedsiebiorczosci innowacyjnej — 5 warsztatow
dotyczgcych poszukiwania pomystow na biznes, analizy i weryfikacji
pomystow oraz przygotowania wstepnej koncepcji przedsiewziecia.

3. Projekt dot. nowych przedsiewzieé biznesowych pn. Uczmy sie wzajemnie

Poziom realizacji wskaznikéw na dzieh 31.12.2022 r.:

Osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom realizacji 4 wskaznikow: Liczba organizacji
pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego
lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES — 113%,
Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem — 112%, Liczba grup
inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia
co do utworzenia PES — 575%, Liczba Srodowisk, ktore w wyniku dziatalnosci OWES
przystapity do wspodlnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwéj ekonomii
spotecznej — 142%.

Do zakonczenia projektu pozostaty do zrealizowania nastepujgce wskazniki: Liczba
miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 66%, Liczba osob
zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po opuszczeniu
programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) — 78%, Liczba osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie — 81%.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru Rybnickiego
Podmiot realizujgcy dziatania OWES: Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych

Obszar dziatania: powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski, miasta: Jastrzebie Zdrg;,
Rybnik, Zory — zamieszkaty przez 604 623 osoby*°. Wieksze rozproszenie ludnosci,
dziatalnos¢ na terenach wiejskich i miejsko-wiejskich.

Poziom zatrudnienia*': 11 oséb.

Dziatania wyrdzniajgce OWES: Realizowany w partnerstwie z Miastem Zory/Zorskim
Centrum Organizacji Pozarzgdowych. OWES dziata przy CRIS co pozwala
na podejmowanie dziatan o szerokim spektrum oddziatywania na lokalng spotecznosc,
tgczenie doswiadczen w pracy na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej i innych inicjatyw
na rzecz rozwoju regionu i lokalnej spotecznosci.

Poziom realizacji wskaznikéw na dzieh 31.12.2022 r.:

40 Dane za 2022 r., BDL kategoria: Ludno$¢ grupa: Stan ludnosci
41 poziom zatrudnienia nie jest rGwnowazny z liczba etatéw (zatrudnienie facznie na 6,125 etatu).
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Osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom realizacji 2 wskaznikow: Liczba organizacji
pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego
lub dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES — 100%,
Liczba grup inicjatywnych, ktore w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia
co do utworzenia PES — 158%.

Do zakonczenia projektu pozostaty do zrealizowania nastepujgce wskazniki: Liczba
miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 94%, Liczba osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po opuszczeniu
programu (tlgcznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) — 80%, Liczba oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w
programie — 96%, Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem — 59%,
Liczba $rodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES przystgpity do wspolnej realizaciji
przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej — 92%.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru Bielskiego

Podmiot realizujgcy dziatania OWES: Stowarzyszenie ,Bielskie Centrum
Przedsiebiorczosci"

Obszar dziatania: bielski, cieszynski, zywiecki, miasto Bielsko-Biata — zamieszkaty
przez 657 619 o0sbéb*?. Wieksze rozproszenie ludnosci, dziatalno$¢ na terenach
wiejskich i miejsko-wiejskich.

Poziom zatrudnienia: 13 oséb.

Dziatania wyrézniajgce OWES: Realizacja projektu w partnerstwie z Bielskim
Stowarzyszeniem Artystycznym ,Teatr Grodzki”. W swoich dziataniach w sieci stawia
na promowanie dobrych praktyk z regionu i innych miejsc. Podejmuje aktywne
dziatania w celu promowania ekonomii spotecznej na terenie w duzej mierze
rozproszonym, z licznymi obszarami wiejskimi.

Poziom realizacji wskaznikéw na dzieh 31.12.2022 r.:

Osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom realizacji 3 wskaznikow: Liczba organizaciji
pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego
lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES — 305%,
Liczba grup inicjatywnych, ktore w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia
co do utworzenia PES — 207%, Liczba Ssrodowisk, ktore w wyniku dziatalnosci OWES
przystgpity do wspaolnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ekonomii
spotecznej — 275%.

Do zakonczenia projektu pozostaty do zrealizowania nastepujgce wskazniki: Liczba
miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 76%, Liczba osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie — 78%, Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem —
112%, Liczba o0s6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym

42 Dane za 2022 r., BDL kategoria: Ludno$¢ grupa: Stan ludnosci
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pracujgcych po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) —
86%. OWES Subregionu Centralno-Wschodniego

Podmiot realizujgcy dziatania OWES: Fundacja Regionalnej Agencji Promociji
Zatrudnienia

Obszar dziatania: powiaty: bedzinski, zawiercianski, miasta: Chorzow, Dgbrowa
Goérnicza, Siemianowice Slgskie, Sosnowiec, Swietochtowice — zamieszkany przez
727 952 osoby*3.

Poziom zatrudnienia: 9 oséb

Dziatania wyrézniajgce OWES: realizacja projektu w partnerstwie z: Renatg Pytlarz-
Kowalskg ARK Agencja Pracy, Spoétdzielnig Socjalng ,Kuznia” i ,PRO-INWEST” s.c.
Andrzej Dobrowolski, Danuta Dobrowolska, Matgorzata Dobrowolska. Podejmuje
inicjatywy i chetnie wchodzi w inne inicjatywy w celu promowania ekonomii spotecznej,
takze wykraczajgce poza stricte okreslone dziatania OWES. Dziatania podejmowane
sg w duzej mierze na terenach miejskich.

Poziom realizacji wskaznikéw na dzieh 31.12.2022 r.:

Osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom realizacji 5 wskaznikow: Liczba miejsc pracy
utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 105%, Liczba oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po opuszczeniu programu
(tacznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) — 152%, Liczba organizacji
pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego
lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES — 127%,
Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia
co do utworzenia PES — 358% i Liczba srodowisk, ktore w wyniku dziatalnosci OWES
przystapity do wspolnej realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwéj ekonomii
spotecznej — 150%.

Do zakonczenia projektu pozostaty do zrealizowania nastepujgce wskazniki: Liczba
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie — 84%, Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem —
57%.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej SWR
Podmiot realizujgcy dziatania OWES: Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej

Obszar dziatania: powiaty: lubliniecki, tarnogorski, miasta: Bytom, Katowice, Piekary
Slgskie, Ruda Slgska — zamieszkaty przez 827 813 os6b%*.

Poziom zatrudnienia: 13 osob.

Dziatania wyrdzniajgce OWES: duze doswiadczenie zespotu, duzy nacisk ktadziony
na ekonomiczny aspekt tworzonych PES/PS, skupienie uwagi na innowacyjnosci,
w tym odnawialnych zrédtach energii.

43 Dane za 2022 r., BDL kategoria: Ludno$¢ grupa: Stan ludnosci
44 Dane za 2022 r., BDL kategoria: Ludno$¢ grupa: Stan ludnosci
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Osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom realizacji 2 wskaznikdw: Liczba miejsc pracy
utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 100%, Liczba grup inicjatywnych,
ktore w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia co do utworzenia PES —
483%.

Poziom realizacji wskaznikéw na dzieh 31.12.2022 r.:

Do zakonczenia projektu pozostaty do zrealizowania nastepujgce wskazniki: Liczba
os6b  zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem  spotecznym  pracujgcych
po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wiasny rachunek) — 69%, Liczba
organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego
lub dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES — 79%, Liczba
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie — 94%, Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem —
86%, Liczba Srodowisk, ktdére w wyniku dziatalnosci OWES przystgpity do wspaolnej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej — 83%.

Regionalny Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej 2.0
Podmiot realizujgcy dziatania OWES: Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Obszar dziatania: powiaty: bieruAsko-ledzinski, gliwicki, mikotowski, pszczynski,
miasta: Gliwice, Jaworzno, Mystowice, Tychy, Zabrze — zamieszkaty przez 992 104
osoby*°,

Poziom zatrudnienia: 12 osob.

Dziatania wyrozniajgce OWES: osiggniete wszystkie wskazniki w stopniu
przekraczajgcym zatozone wartosci. Realizacja projektu w partnerstwie z: Centrum
Spotecznego Rozwoju i Miasto  Gliwice/Gliwickie  Centrum  Organizaciji
Pozarzadowych. Bardzo zaangazowany zespot cechujgcych sie duzg aktywnosciag
w podejmowaniu dziatan na rzecz rozwoju i promocji ekonomii spotecznej na terenie
regionu, wojewoédztwa i kraju.

Poziom realizacji wskaznikéw na dzieh 31.12.2022 r.:

Osiggnieto wyzszy niz zaktadany poziom realizacji wszystkich wskaznikéw: Liczba
miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych — 112%, Liczba oso6b
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po opuszczeniu
programu (tacznie z pracujgcymi na witasny rachunek) — 120%, Liczba organizaciji
pozarzgdowych prowadzgcych dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego
lub dziatalnos¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES — 288%,
Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie — 106%, Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych
wsparciem — 128%, Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalno$ci OWES
wypracowaty zatozenia co do utworzenia PES — 1083%, Liczba srodowisk, ktore
w wyniku dziatalnosci OWES przystgpity do wspolnej realizacji przedsiewziecia
majgcego na celu rozwoj ekonomii spotecznej — 108%.

4 Dane za 2022 r., BDL kategoria: Ludno$¢ grupa: Stan ludnosci
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W celu poréwnania dziatalnosci poszczegolnych OWES-6w uwzgledniono oceny ich
dziatalnosci przyznawane przez PES i PS w ramach badania ilosciowego.

PES i PS wysoko oceniajg dopracowanie oferty OWES-6w do potrzeb odbiorcéw.
Najczesciej najwiekszg ocene adekwatnosci dziatah do potrzeb odbiorcow wystawiali
klienci ROWES 2.0 (74,1%) oraz OWES SWR (62,7%).

Tabela 25. Ocena dopasowania dziatari poszczegdlnych OWES-6w do potrzeb odbiorcow

Dopasowanie do potrzeb odbiorcow

OWES
OWES OWES OWES ROWES Subregionu
Obszaru Obszaru
e = e e Centralno-
9 y 9 Wschodniego
1 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 5,6%
3 0,0% 0,0% 3,9% 7,4% 0,0% 11,1%
4 36,1% 33,3% 29,4% 14,8% 38,6% 27,8%
5 55,6% 60,0% 62,7% | 74,1% 54,5% 55,6%
Nie wiem/ | 2,8% 6,7% 2,0% 3, 7% 4,5% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Jakos¢ merytoryczna udzielanego przez OWES-y wsparcia jest bardzo wysoko
oceniania przez jego odbiorcéw. W przypadku 4 OWES-6w ponad 70% przedstawicieli
PES i PS przyznato im najwyzszg ocene w tym aspekcie: OWES SWR (74,5%),

ROWES 2.0 (74,1%) oraz OWES Obszaru Rybnickiego (73,3%).

Tabela 26. Ocena jakoSci merytorycznej dziatalno$ci poszczegolinych OWES

Jakos$¢ merytoryczna (zakres przekazanej wiedzy)

OWES
OWES OWES OWES ROWES JOWES Subregionu
Obszaru Obszaru 2018-
R [t e L 2023 Centralno-
9 y 9 Wschodniego
1 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 5,6%
3 2,8% 6,7% 3,9% 7,4% 2,3% 5,6%
4 25,0% 13,3% 17,6% 18,5% 36,4% 33,3%
5 63,9% 73,3% 745% | 74,1% 56,8% 55,6%
Nie wiem/ | 2,8% 6,7% 2,0% 0,0% 2,3% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wsréd przedstawicieli PES i PS (N=192)
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Takze przydatnos¢ w praktyce uzyskanego wsparcia od OWES oceniana jest bardzo
dobrze przez PES i PS. Najwyzej ocenili jg klienci nastepujacych OWES-6w: OWES
Obszaru Rybnickiego (80,0%), oraz ROWES 2.0 (70,4%).

Tabela 27. Ocena przydatno$ci wsparcia udzielanego przez poszczegdélne OWES

Przydatnos¢ w praktyce

OWES
OWES OWES :
OWES ROWES Subregionu
Obszaru Obszaru
Biclskiego  Rybnickiego ~ >''n | 20 Centraino-
9 y 9 Wschodniego
1 2,8% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 2,8% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 11,1%
3 0,0% 6,7% 7,8% 3,7% 4,5% 5,6%
4 33,3% 6,7% 17,6% 22,2% 31,8% 27,8%
5 58,3% 80,0% 66,7% 70,4% 50,0% 55,6%
Nie  wiem/ | 2,8% 6,7% 3,9% 3,7% 13,6% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Elementem wptywajgcym na zachowanie adekwatnosci wsparcia do potrzeb
odbiorcow jest przeprowadzenie analizy potrzeb. W znacznej wiekszosci
przedstawiciele PES i PS korzystajgcy ze wsparcia poszczegolnych slgskich OWES-
ow zadeklarowali, ze przeprowadzono rozpoznanie ich potrzeb przed otrzymaniem
wsparcia. Jest to wiec procedura powszechnie stosowana we wszystkich OWES-ach.
Na fakt realizacji analizy potrzeb wskazato 93,3% przedstawiciele PES i PS
korzystajgcych z ustug OWES Obszaru Rybnickiego, 88,9% klientow OWES
Subregionu Centralno-Wschodniego, a takze ponad 80% PES i PS korzystajgcych
ze wsparcia: OWES SWR (82,4%) i ROWES 2.0 (81,5%).
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Tabela 28. Realizacja analizy potrzeb klientéw poszczegdlnych OWES
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Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Bez wzgledu na OWES najczesciej stosowang forma analizy potrzeb jest rozmowa —
wskazato na nig od 100% przedstawicieli PES i PS korzystajgcych ze wsparcia OWES
Subregionu Centralno-Wschodniego do 79,4% w przypadku klientow JOWES.

W przypadku OWES Obszaru Rybnickiego niemal 43% PES i PS wskazywato takze
na przeprowadzanie przez OWES analizy dokumentéw. Z kolei w przypadku OWES
SWR czesto (42,9% PES i PS korzystajgcych z ich wsparcia na to wskazato)
wykorzystywang formg analizy potrzeb jest wywiad.
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Tabela 29. Formy analizy potrzeb stosowane przez poszczegdlne OWES-y

. OWES OWES OWES.

Forma analizy Subregionu
Obszaru Obszaru
potrzeb Bielskiego Rybnickiego - : Centraino-
g Y g Wschodniego

Ankieta 21,4% 0,0% 33,3% | 27,3% 17,6% 12,5%
Rozmowa 82,1% 92,9% 88,1% 86,4% 79,4% 100,0%
Wywiad 35,7% 21,4% 42,9% 22,7% 23,5% 31,3%
Analiza 32,1% 42,9% 357% | 31,8% 17,6% 31,3%
dokumentow
przedstawionych
przez klienta
Inna 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 5,9% 0,0%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

PES i PS wysoko oceniajg stopien adekwatnosci otrzymanego wsparcia od OWES-
ow. W przypadku odbiorcéw wsparcia OWES Obszaru Rybnickiego 1/3, a w przypadku
ROWES 2.0 i JOWES niemal 30% wskazato, ze byto ono bardzo adekwatne.

Na duzy stopien*® adekwatnosci otrzymanego wsparcia wskazato w przypadku:
OWES Obszaru Rybnickiego 80,0%, OWES Subregionu Centralno-Wschodniego
77,8%, OWES Obszaru Bielskiego 77,7%, ROWES 2.0 74,0%, JOWES 72,7%, OWES
SWR 66,6% przedstawicieli PES i PS korzystajgcych ze wsparcia poszczegdlnych
OWES-o6w.

Tabela 30. Ocena stopnia adekwatno$ci wsparcia poszczegolnych OWES-6w

Stopien OWES
: WE WE WE :
adekwatnosci OWES OWES OWES ROWES JOWES Subregionu
Obszaru Obszaru 2018-

otrzymanego : . g SWR 2.0 Centralno-

. Bielskiego Rybnickiego 2023 ;
wsparcia Wschodniego
Bardzo maty | 2,8% 0,0% 5,9% 3,7% 2,3% 0,0%
lub Zaden
Raczej maty 8.3% 6,7% 2,0% 0,0% 4,5% 16,7%
Przecietny 11,1% 13,3% 255% | 22,2% 20,5% 5,6%
Raczej duzy 58,3% 46,7% 49,0% | 44,4% 43,2% 61,1%
Bardzo duzy 19,4% 33,3% 17,6% | 29,6% 29,5% 16,7%

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Przedstawiciele PES i PS oceniali rébwniez sposob dziatania pracownikow OWES
pod katem pieciu aspektow.

Rzetelnos¢ przekazywanych informaciji jest bardzo wysoko oceniana w odniesieniu
do wszystkich funkcjonujgcych w wojewodztwie slgskim OWES-0w — najwyzszg ocene

46 Zsumowane odpowiedzi bardzo duzy i raczej duzy.

77|Strona



research
solutions
strategy

w tym aspekcie przyznato od 66,7% klientow OWES Subregionu Centralno-
Wschodniego do 85,2% odbiorcéw wsparcia ROWES 2.0.

Tabela 31. Ocena rzetelnosci przekazywanych informacji przez poszczegoine OWES

Rzetelnos¢ przekazywanych informacji

OWES
OWES OWES :
OWES ROWES Subregionu
Obszaru Obszaru
Secktge | Rbmerege | o A Centralno-
9 y 9 Wschodniego
1 2,8% 0,0% 3,9% 0,0% 0,0% 0,0%
2 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
3 8,3% 0,0% 3,9% 0,0% 0,0% 5,6%
4 13,9% 20,0% 17,6% 11,1% 22, 7% 22,2%
5 72,2% 73,3% 74,5% 85,2% 77,3% 66,7%
Nie wiem/ | 0,0% 6,7% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Takze zakres przekazywanych informacji byt wysoko oceniany przez odbiorcéw
wsparcia wszystkich OWES-6w z wojewddztwa Slgskiego. Bardzo dobrze ocenito ten
zakres 81,5% klientow ROWES 20.0 i 80,0% klientow OWES Obszaru Rybnickiego.

Tabela 32. Ocena zakresu przekazywanych informacji przez poszczegélne OWES

Zakres przekazywanych informac;ji

OWES
WE WE .
OWES OWES OWES ROWES Subregionu
Obszaru Obszaru
e = e e Centralno-
9 y 9 Wschodniego
1 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 2,8% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0%
3 2,8% 0,0% 0,0% 3,7% 4.5% 11,1%
4 27,8% 13,3% 29,4% 11,1% 25,0% 22,2%
5 66,7% 80,0% 68,6% 81,5% 70,5% 66,7%
Nie wiem/ | 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Takze pod wzgledem szybkosci przekazywanych informacji OWES-y sg bardzo
dobrze oceniane. Najwyzszg ocene wskazato 80,0% PES i PS korzystajgcych
ze wsparcia OWES Obszaru Rybnickiego, 74,1% klientow ROWES 2.0, 70,5%
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klientow JOWES, po66,7% OWES SWR i OWES Subregionu Centralno-
Wschodniego i 58,3% OWES Obszaru Bielskiego.

Tabela 33. Ocena szybkosci przekazywania informacji przez poszczegélne OWES

Szybkos¢ przekazywanych informaciji

OWES
OWES OWES :
OWES ROWES Subregionu
Obszaru Obszaru
Secktge | Rbmerege | o A Centralno-
9 y 9 Wschodniego
1 0,0% 0,0% 2,0% 3,7% 0,0% 0,0%
2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
3 11,1% 0,0% 5,9% 7,4% 2,3% 16,7%
4 30,6% 13,3% 23,5% 14,8% 22, 7% 16,7%
5 58,3% 80,0% 66,7% 74,1% 70,5% 66,7%
Nie wiem/ | 0,0% 6,7% 2,0% 0,0% 2,3% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Uprzejmosc¢ i zyczliwos¢ pracownikéw poszczegdlnych OWES oceniana jest bardzo
wysoko. Najwyzszg ocene w tym aspekcie wystawili przedstawiciele PES i PS
korzystajgcy z ustug ROWES 2.0 (92,6%), OWES Obszaru Rybnickiego (86,7%),
JOWES (86,4%) i OWES SWR (84,3%).
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Uprzejmosc¢ i zyczliwos¢ pracownikow

OWES
OWES OWES :
OWES ROWES Subregionu
Obszaru Obszaru
Biclskiego | Rybnickiego | —'% | 20 Centralno-
9 y g Wschodniego
1 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
4 13,9% 6,7% 11,8% 7,4% 11,4% 22,2%
5 80,6% 86,7% 84,3% 92,6% 86,4% 66,7%
Nie wiem/ | 0,0% 6,7% 2,0% 0,0% 2,3% 0,0%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Dostepnosc informacji wszelkimi potrzebnymi drogami to kolejny aspekt wysoko
oceniany przez PES i PS w odniesieniu do kazdego $lgskiego OWES-u. najwiecej
skrajnie pozytywnych ocen w tym obszarze wystawili klienci nastepujacych OWES-6w:
ROWES 2.0 (85,2%), OWES Obszaru Rybnickiego (80,0%), JOWES (79,5%).

Tabela 35. Ocena dostepnosci informacji wszelkimi potrzebnymi drogami w poszczegoélnych OWES

Dostepnosé informacji wszelkimi potrzebnymi drogami

OWES
WE WE WE .
OWES OWES OWES ROWES JOWES Subregionu
Obszaru Obszaru 2018-
e = e e 2023 Centralno-
9 y 9 Wschodniego
1 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
3 5,6% 0,0% 2,0% 3,7% 2,3% 11,1%
4 13,9% 13,3% 19,6% 11,1% 13,6% 22,2%
5 77,8% 80,0% 74,5% 85,2% 79,5% 55,6%
Nie wiem/ | 0,0% 6,7% 2,0% 0,0% 2,3% 11,1%
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badanie CAWI wéréd przedstawicieli PES i PS (N=192)

Zgormadzone dane pokazujg, ze poziom ustug Swiadczonych przez poszczegodlne

Slgskie OWES utrzymuje sie na podobnym, wysokim poziomie.
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4.7 Analiza SWOT

Stabe strony Mocne strony

Niska rentownos¢ PES i PS
Niska odpornos¢ PES i PS
na zmiany sytuaciji
spoteczno-gospodarczej
Niski poziom
zaangazowania JST w
dziatania na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej

Brak checi PES i PS do
usamodzielnienia sie
Rotacja pracownikéw PES i
PS

Niepewna sytuacja
spoteczno-gospodarcza w
kraju

Rosngce koszty utrzymania
miejsc pracy

Brak wystarczajgcego
wsparcia lokalnych PES i PS
przez JST

Koncentracja wsparcia na
tworzeniu nowych
podmiotéw ES oraz miejsc

pracy, wspieranie w
mniejszym  stopniu  juz
istniejgcych
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Doswiadczenie podmiotow
Swiadczgcych wsparcie z zakresu
ekonomii spotecznej (zwtaszcza
OWES-6w)

Wysoka skutecznos¢, uzytecznosc i
efektywnos¢ wsparcia OWES-ow
Dobrze funkcjonujgca infrastruktura
wsparcia z zakresu ekonomii
spotecznej na terenie wojewodztwa
Slgskiego

Stosowanie przez JST mechanizmow
wspierajgcych ekonomie spoteczng
Wysoka adekwatnos¢ form wsparcia
oferowanych przez OWES do potrzeb
odbiorcow

Zagrozenia Szanse

Korzystanie instytucji publicznych z
instrumentow prawnych
umozliwiajgcych wykorzystanie
potencjatu podmiotow ekonomii

spotecznej (np. zlecanie realizacji ustug
spotecznych podmiotom ES,
stosowanie klauzul spotecznych przez
samorzady)

Rozwdéj PES i PS dzieki wzrostowi
Swiadomosci spotecznosci lokalnych w
zakresie ich oferty

Rozwdj PES i PS dzieki dopasowaniu
ich oferty do potrzeb spotecznosci
lokalnych

Rozwdj ekonomii spotecznej w zwigzku
ze skoordynowang wspotpraca
podmiotow dziatajgcych na rzecz
ekonomii spotecznej, JST i podmiotow
reintegracyjnych
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4.8 Whnioski i rekomendacje

Adresat
e. . rekomendacji Sposéb wdrozenia . s .
Tres¢ wniosku (wraz . . _— Termin wdrozenia
. ‘x . (instytucja (syntetyczne przedstawienie .
Lp. ze wskazaniem Tresé rekomendaciji s . .. rekomendacji
. odpowiedzialna sposobu wdrozenia
strony w raporcie) s , (kwartat/rok)
za wdrozenie rekomendaciji)
rekomendaciji)
1 Wspotpraca pomiedzy | W celu zwiekszenia | OWES-y e Realizacja dziatan IV kwartat 2023 r.
JST a OWES jest na | zakresu  wspotpracy | ROPS informacyjno-
niesatysfakcjonujgcym | JST z OWES, ktéra promocyjnych
poziomie. mogtaby sie przetozy¢ skierowanych do
(s.41is.49) na wzrost przedstawicieli JST, w
2 Gtoéwng przyczyng | skutecznosci wsparcia tym przedstawianie
braku wspotpracy | podmiotow ekonomii dobrych praktyk w
pomiedzy JST a | spotecznej zachodzi zakresie wspotpracy JST
OWES jest brak | koniecznos¢ z OWES w zakresie
potrzeby jej | wdrazania dziatan ekonomii spofecznej i
nawigzania ze strony | skierowanych do JST, wskazanie  obopdlnych
JST w tym: informacyjnych korzysci z nawigzanej
(s. 50) dotyczgcych zakresu wspoOtpracy
dziatalnosci OWES i e Organizacja spotkan z
mozliwych wspolnych przedstawicielami JST w
dziatah oraz celu zachecania do
promocyjnych podejmowania dziatan z
ukierunkowanych na zakresu ekonomii
wskazanie zalet spotecznej
angazowania si¢ JST e Organizacja wizyt
studyjnych dla JST
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w rozwoj ekonomii
spoteczne;j
Dziatania realizowane | Kontynuacja wsparcia | OWES-y e Planowanie przysztych IV kwartat 2023 r.
przez OWES  s3g | w przyjetym zakresie z dziatan w oparciu o
bardzo wysoko | zachowaniem wypracowane
oceniane przez PES i | opracowanych doswiadczenie przy
PS we wszystkich | Sciezek wsparcia oraz uwzglednieniu obecnego
kryteriach, tj. | indywidualnego katalogu form wsparcia i
adekwatno$ci, podejécia do odbiorcy przyjetych rozwigzan w
skutecznosci, wsparcia, przy zakresie Sciezek
uzytecznosci i jakosci. | uwzglednieniu wsparcia, przy
(s. 57) zmieniajgcych sie jednoczesnym
przepisow i sytuaciji uwzglednieniu
gospodarczej. zmieniajgcych sie
przepisow
e Zachowanie
indywidualnego
podejscia do realizacji
Sciezek wsparcia
Dziatalnos¢ JST w | Zwiekszenie OWES e Dziatania informacyjno- | IV kwartat 2023 r.
zakresie ekonomii | aktywnosci  slgskich | ROPS promocyjne realizowane
spotecznej ogranicza | JST w podejmowaniu dwutorowo: w  ujeciu
sie  w wiekszosci | innych  dziatan z wojewodzkim przez
przypadkow  jedynie | zakresu ekonomii ROPS i lokalnie przez
do stosowania | spotecznej, ktore do OWES-y skierowane do

odpowiednich zapisow
w strategiach, JST w
niewielkim stopniu

tej pory realizowane
byty przez niewielkg
czesé z nich.

JST w celu popularyzaciji
wiedzy o mozliwosciach
realizacji dziatan z
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angazujg sie w inne
dziatania w tym
obszarze.

(s. 35)

obszaru ekonomii
spotecznej przez JST

Realizacja przez OWES-
y i ROPS wsparcia dla
JST ukierunkowana na
wdrazanie przez nie
rozwigzan z  zakresu
ekonomii spotecznej, np.
w formie indywidualnych

porad, szkolen
grupowych, forow,
doradztwa
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5. ANEKS - Narzedzia badawcze
Kwestionariusz badania CATI/CAWI z przedstawicielami PES i PS

ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje badanie na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Katowicach, ktérego celem jest ocena
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim w okresie od
01.09.2019 r. do 31.12.2022 r. Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie
odpowiedzi na pytania, ktoére postuzg do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy
poufno$¢ odpowiedzi.

P1. Od jak dawna reprezentowany przez Panal/ig podmiot ekonomii spotecznej istnieje
na rynku?
1. do 6 miesiecy
od 6 do 12 miesiecy
powyzej roku do 2 lat
powyzej 2 lat do 5 lat
powyzej 5 lat

Sl

P2. Czy korzystat/a Pan/i ze wsparcia Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej?
Ktérego? (prosze wskaza¢ OWES)

1. Tak

2. Nie

P3. Ze wsparcia, ktérego OWES Pan/i korzystat/a? Pytanie wielokrotnego wyboru
OWES Obszaru Bielskiego z siedzibg w Bielsku-Biatej

OWES Obszaru Rybnickiego z siedzibg w Rybniku

OWES SWR z siedzibg w Katowicach

ROWES 2.0 z siedzibg w Katowicach

JOWES 2018-2023 z siedzibg w Czestochowie

OWES Subregionu Centralno-Wschodniego z siedzibg w Sosnowcu

Slgski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej z siedzibg w Gliwicach

Nogakwdh =

P4. Z jakiego wsparcia, ktore oferuje OWES Pan/i skorzystat/a? Pytanie
wielokrotnego wyboru
1. Animacja
Ustugi szkoleniowe
Ustugi doradztwa ogdlnego
Ustugi doradztwa biznesowego
Ustugi doradztwa specjalistycznego (np. prawne, marketingowe, ksiegowo-
podatkowe, osobowe)
6. Dotacje na utworzenie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych
7. Wsparcie pomostowe
8. Inne jakie?....

OB N

P4. Jak Pan/i ocenia adekwatnos¢ otrzymanego wsparcia do Panali potrzeb? Prosze
postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Wyswietlajg sie tylko formy wsparcia wskazane w P3
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L.p.

Kryterium

11—
bardzo
zle

2 -
raczej
Zle

3 —ani
dobrze,
ani zle

4 —
raczej
dobrze

5 —
bardzo
dobrze

Nie wiem/
trudno
powiedzie¢ —
nie czytac

P4.1

Animacja

P4.2

Ustugi szkoleniowe

P4.3

Ustugi doradztwa
ogolnego

P4.4

Ustugi doradztwa
biznesowego

P4.5

Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(np. prawne,
marketingowe,
ksiegowo-
podatkowe,
osobowe)

P4.6

Dotacje na
utworzenie miejsc
pracy w
przedsiebiorstwach
spotecznych

P4.7

Wsparcie
pomostowe
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P5. Jak Pan/i ocenia otrzymane wsparcie w odniesieniu do jego uzytecznosci?
Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.
Wyswietlajg sie tylko formy wsparcia wskazane w P3

L.p.

Kryterium 1- 2- 3 —ani 4— 5- Nie wiem/
bardzo raczej dobrze, raczej bardzo trudno

zle zle ani zle dobrze dobrze powiedzie¢
— nie
czytac

P5.1

Animacja

P5.2

Ustugi szkoleniowe

P5.3

Ustugi doradztwa
0golnego

P5.4

Ustugi doradztwa
biznesowego

P5.5

Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(np. prawne,
marketingowe,
ksiegowo-
podatkowe,
osobowe)

P5.6

Dotacje na
utworzenie miejsc
pracy w
przedsiebiorstwach
spotecznych

P5.7

Wsparcie
pomostowe

P5a. Ktore elementy wsparcia szkoleniowego byty dla Pana/i najbardziej, a ktore
najmniej przydatne? Pytanie zadac, jezeli w P4 odpowiedz 2

1.
2.

Najbardziej przydatne, jakie?.....
Najmniej przydatne, jakie?...........

P5b. W jakim stopniu wykorzystuje Pan/i informacje uzyskane w ramach wsparcia
szkoleniowego w prowadzeniu dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej? Pytanie
zadac, jezeli w P4 odpowiedz 2

1.

o hwWN

W bardzo matym lub wcale

Raczej w matym

W przecietnym — ani matym, ani duzym
Raczej w duzym

W bardzo duzym

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac
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P5c. Ktére elementy wsparcia doradczego byty dla Panal/i najbardziej, a ktére najmniej
przydatne? Pytanie zadac, jezeli w P4 odpowiedz 3 i/lub 4 i/lub 5

1.
2.

Najbardziej przydatne, jakie?.....
Najmniej przydatne, jakie?...........

P5d. W jakim stopniu wykorzystuje Pan/i informacje uzyskane w ramach wsparcia
doradczego w prowadzeniu dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej? Pytanie
zadac, jezeli w P4 odpowiedz 3 i/lub 4 i/lub 5

1.

o0 RwWN

W bardzo matym lub wcale

Raczej w matym

W przecietnym — ani matym, ani duzym
Raczej w duzym

W bardzo duzym

Nie wiem/trudno powiedziec — nie czytac

P6. Prosze 0 ocene otrzymanego wsparcia pod kagtem wskazanych kryteriow, a w
ocenie prosze postuzyc¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo
dobrze.

L.p.

Kryterium 1- 2 -raczej | 3—ani 4 —raczej | 5- Nie wiem/
bardzo Zle dobrze, dobrze bardzo trudno

zle ani zle dobrze powiedzie¢
— nie
czytac

P6.1

Dopasowanie
do potrzeb
odbiorcow

P6.2

Jakos¢
merytoryczna
(zakres
przekazanej
wiedzy)

P6.3

Przydatnosc¢
w praktyce
dziatania
podmiotu

P7. Czy przed otrzymaniem wsparcia zostato wykonane rozpoznanie Pan/i potrzeb?

1.
2.

Tak
Nie — przejdz do P10

P8. W jaki sposob byto wykonane badanie potrzeb? Pytanie zadac, jezeli w P7
odpowiedz 1. Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

OB N

Ankieta

Rozmowa

Wywiad

Analiza dokumentéw przedstawionych przez klienta
Inny sposob, jaki?.................
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P9. Czy wg Panal/i badanie potrzeb w tej formie byto wystarczajgce?
1. Tak
2. Nie

P10. W jakim stopniu wsparcie, ktore Pan/i otrzymat/a Pan/i byto adekwatne do
Panali potrzeb?

W bardzo matym stopniu lub wcale

Raczej w matym stopniu

W przecietnym stopniu — ani w matym, ani w duzym

Raczej w duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

ahrwN =

P11. Jak ocenia Pan/i sposdb dziatania pracownikow Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej? Odczytam Panul/i kryteria i poprosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza bardzo stabo, a 5 bardzo dobrze.

L.p. Kryterium 3- Nie wiem/
1- 2- rzecietnie 4- S- trudno
bardzo | raczej P ¢

(ani stabo raczej | bardzo owiedzie¢
stabo stabo . ' | dobrze | dobrze p . ;
ani dobrze) — nie czytac

P11.1 | Rzetelnos¢
przekazywanych
informaciji

P11.2 | Zakres
przekazywanych
informacji

P11.3 | Szybkos¢
przekazywania
informaciji

P11.4 | Uprzejmosc i
zyczliwos¢
pracownikow

P11.5 | Dostepno$c¢ informacii
wszelkimi potrzebnymi
drogami (telefon,
email, osobiscie)

P12. Czy w Panali odczuciu, na ktéryms etapie korzystania z ustug OWES zabrakto
Pani/u wsparcia ze strony OWES?

1. Tak —na jakim?........... — przejdz do P12a

2. Nie

3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

P12.a Jakiego rodzaju wsparcia Pana/i zdaniem zabrakto? Pytanie zadac, jezeli w
P12 odpowiedz 1

P13. Czy aktualnie korzysta Pan/i ze wsparcia OWES?
1. Tak
2. Nie
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P14. Czy byk(a)by Pan/i zainteresowana ponownym aplikowaniem o wsparcie z
OWES, gdyby byta taka mozliwosc¢?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

5. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ — nie czytac

R N

P15. Czy korzystat/a Pan/i ze wsparcia oferowanego przez inne instytucje (np. PUP,
OPS)?

1. Tak

2. Nie — przejdz do P19

P16. Ze wsparcia jakiej instytucji Pan/i korzystat/a? Pytanie wielokrotnej odpowiedzi
1. Powiatowy Urzad Pracy
2. Osrodek Pomocy Spotecznej
3. Inna, jaka?.....

P17. Z jakiego rodzaju wsparcia oferowanego przez inne instytucje Pan/i skorzystat/a?
Wsparcie finansowe

Szkolenia

Doradztwo

Wizyty studyjne

Inne — jakie? ........

o wnN =

P18. Na jakim etapie prowadzenia dziatalnosci Pan/i skorzystata z tego wsparcia?
Pytanie wielokrotnej odpowiedzi

1. Przed rozpoczeciem dziatalnosci

2. Na poczatku dziatalnosci

3. W trakcie dziatalno$ci

4. Na innym etapie, jakim?.......
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P19. Jak ocenia Pan/i procedury OWES zwigzane z zaktadaniem nowego podmiotu
ekonomii spotecznej? Prosze oceni¢ kazdy z aspektéw w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

L.p. Aspekt 3_ Nie wiem /
1- 2-— . 4 - 5- trudno
bardzo | raczej przg qetme. raczej | bardzo | powiedzie¢
sle sle | (@niZleani | sle _ nie
dobrze) .
czytac
P19.1 | Przygotowanie
wniosku o dotacje
P19.2 | Wsparcie doradcy
na etapie tworzenia
biznesplanu
P19.3 | Procedura naboru
wnioskow
P19.4 | Proces oceny
wniosku
P19.5 | Rozliczenie wniosku
o dotacje

P20. Czy w Panal/i odczuciu brakowato czegos w oferowanym wsparciu?

1.

2.

3.
P20.

Tak, czego?....
Nie
Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

Czy w Panali opinii powinno sie wprowadzi¢ jakies zmiany w zakresie

wsparcia, aby zwiekszy¢ jego trafnosc¢ i skutecznos¢? Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

2
3.
4
5

6.

Nie, wszystkie formy wsparcia sg optymalne - wyklucza pozostate odpowiedzi

. Tak, w zakresie dziatan animacyjnych, jakie zmiany?....

Tak, w zakresie wsparcia szkoleniowego, jakie zmiany?....

. Tak, w zakresie wsparcia doradczego, jakie zmiany?....

. Tak, w zakresie wsparcia finansowego (dotacje, wsparcie pomostowe) , jakie

zmiany?....

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

P21. lle miejsc pracy utworzono w ramach Pana/i PES/PS?
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P23. Jakie czynniki Pana/i zdaniem wptywajg na trwatos¢ powstajgcych miejsc
pracy? Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

BN

© NSO

Dziatania podejmowane przez OWES

Sytuacja finansowa PES/PS

Czynniki gospodarcze/sytuacja gospodarcza w kraju

Stopien  dopasowania oferty produktow/ustug do zapotrzebowania
konsumentow

Dziatania promocyjno-informacyjne PES/PS

Kompetencje osob prowadzgcych PES/PS

Rotacje pracownikow

Inne czynniki, jakie? .....

P24. Jakie dziatania OWES mogg mie¢ w Pana/i opinii wptyw na trwato$é
powstajgcych miejsc pracy? Pytanie zadac, jezeli w P23 odpowiedz 1
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ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0. realizuje badanie na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Katowicach, ktérego celem jest ocena
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim w okresie od
01.09.2019 r. do 31.12.2022 r. Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie
odpowiedzi na pytania, ktdére postuzg do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy
poufnos¢ odpowiedzi.

Kwestionariusz badania CATI/CAWI z przedstawicielami JST

P1. W jakim stopniu Panali powiat/gmina jest dotkniety/a problemami spotecznymi
(tj. bezrobocie, ubdstwo, przyrost liczby os6b niepetnosprawnych i starszych
wymagajgcych opieki itp.)?

W bardzo matym stopniu
W dos$¢ matym stopniu
W przecietnym stopniu
W dos¢ duzym stopniu
W bardzo duzym stopniu

ok wN =

P2. Prosze wskaza¢ czy ponizsze dziatania z obszaru ekonomii spotecznej byty
realizowane przez Panstwa gmine/powiat i/lub jednostki organizacyjne?

L.p. | Zadanie Nie | Tak

P2.1 | Strategia rozwoju obowigzujgca w 2021 i 2022 r., w ktdrej uwzgledniono
zagadnienia zwigzane z rozwojem ekonomii spotecznej

P2.2 | Stworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujgcych na dzien
31.12.2022 r., w tym CIS, KIS, ZAZ, WTZ, spétdzielni socjalnych, spétek non-
profit

P2.3 | Czlonkostwo w spétdzielni socjalnej

P2.4 | Stosowanie klauzul zastrzezonych lub aspektéw spotecznych przewidzianych w
prawie zamowien publicznych lub ustawie o spotdzielniach socjalnych

P2.5 | Wsparcie w procesie sieciowania podmiotéw ekonomii spoteczne;j

P2.6 | Wspieranie PES w innej formie (finansowej lub pozafinansowej)

P2a. Jakie aspekty spoteczne przewidziane w prawie zamowieh publicznych lub
ustawie o spotdzielniach socjalnych stosowali Panstwo najczes$ciej? Pytanie zadac,
jezeli w P2.4 odpowiedz tak

P2b. W jakiej formie sieciowaliscie Panstwo PES? Pytanie zadac, jezeli w P2.5
odpowiedz tak
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P2c. Jakie byly rezultaty dziatan sieciujgcych? Pytanie zadac, jezeli w P2.5 odpowiedz
tak

Zdecydowanie negatywne

Raczej negatywne

Przecietne — ani negatywne, ani pozytywne
Raczej pozytywne

Zdecydowanie pozytywne

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

O h N~

P2d. Jakg forme miato to wsparcie? Pytanie zadac, jezeli w P2.6 odpowiedz tak

P2e. Jakie byly rezultaty tego wsparcia? Pytanie zadac, jezeli w P2.6 odpowiedz tak

Zdecydowanie negatywne

Raczej negatywne

Przecietne — ani negatywne, ani pozytywne
Raczej pozytywne

Zdecydowanie pozytywne

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

Ok wWN 2

P3. Czy wie Panl/i, jaka organizacja/e petni/g funkcje Os$rodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) w Panali subregionie?

1. Tak — prosze podac jejlich nazwe:....
2. Nie

P4. Prosze krétko scharakteryzowac zadania, jakie wykonuje OWES.
1. Zadania OWES..............cooii,

P5. W jakim stopniu Panal/i zdaniem narzedzia oferowane przez OWES byly
dopasowane do lokalnej specyfiki, w tym potrzeb osdb w szczegdlnie trudnej sytuac;ji?

1. W bardzo matym lub wcale

2. Raczej w matym

3. W przecietnym — ani matym, ani duzym
4. Raczej w duzym

5. W bardzo duzym
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P6. Prosze oceni¢ w jakim stopniu OWES obejmujgcy obszarem wsparcia Panstwa
gmine/powiat wywigzuje sie z realizacji nastepujgcych celow? Prosze postuzyé sie
skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym stopniu lub wcale, a 5 w bardzo
duzym stopniu.

l.p. Obszar wsparcia 1- w 2-— 3—-w 4— Nie wiem /
. . . 5-w
bardzo raczej | przeciethym | raczej bardzo trudno
matym w ani matym, w . powiedzie¢
duzym

lub wcale | matym ani duzym duzym — nie czytac

P6.1 | Wspieranie
powstawania
nowych podmiotéw
ekonomii
spotecznej (PES),
w tym
przedsiebiorstw
spotecznych (PS)

P6.2 | Wspieranie
tworzenia nowych
miejsc pracy w
PES, w tym PS

P6.3 | Utrzymywanie
miejsc pracy w
istniejgcych PS

P6.4 | Pomoc istniejgcym
PES w
wypracowywaniu
dochodow

P6.5 | Upowszechnianie
wiedzy na temat
ekonomii
spotecznej

P6.6 | Dziatania na rzecz
pogtebiania
wspotpracy
pomiedzy PES a
lokalnymi
instytucjami i
przedsiebiorcami

P6.7 | Pomoc przy
przygotowaniu
zleceh/zamowien
publicznych
angazujgcych PES
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P7. Jak Pan/i ocenia uzytecznosc¢ ustug swiadczonych przez OWES. Prosze postuzyé
sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

Ustugi

miejsc pracy w
przedsiebiorstwach
spotecznych

l.p. 1 _|o |3 T _|s _ | Nie wiem /
. | przecietnie . trudno
bardzo | raczej . . | raczej | bardzo C .
. , ani zle, ani powiedzie¢
Zle Zle dobrze | dobrze ) .
dobrze — nie czyta¢
P7.1 | Dziatania animacyjne
P7.2 | Ustugi szkoleniowe
P7.3 | Ustugi doradztwa
ogdlnego i biznesowego
P7.4 | Ustugi doradztwa
specjalistycznego
(prawne, marketingowe,
ksiegowo-podatkowe,
osobowe)
P7.5 | Dotacje na utworzenie

P8. Jak ocenia Pan/i sposob przekazywania przez pracownikow OWES informaciji
dotyczacych ustug oferowanych przez ten podmiot w nastepujgcych aspektach?
Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze.

l.p.

Aspekty oceny

1-—
bardzo
Zle

2 —
raczej
Zle

3-—
przecietnie
ani zle, ani

dobrze

4 —
raczej
dobrze

5 —
bardzo
dobrze

Nie wiem /
trudno
powiedzie¢ —
nie czytac

P8.1

Rzetelnosc¢
przekazywanych
informacji

P8.2

Zakres
przekazywanych
informacji

P8.3

Szybkosé
przekazywania
informacji

P8.4

Uprzejmosé i
zyczliwo$¢
pracownikow

P8.5

Dostepnosé¢
réznych form
kontaktu (np.
telefonicznie,
mailowo, podczas
spotkan
osobistych)

9% |Strona



research
solutions
strategy

P9. Czy w okresie obejmujgcym badanie (. od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r.)
wspotpracowali Panstwo z OWES w sposoéb regularny przez co najmniej 6 miesiecy?

1. Tak — przejdz do P10
2. Nie — przejdz do P11

P10. Jak Pan/i ocenia te wspotprace? Pytanie zadac, jezeli w P10 odpowiedz 1

Bardzo Zle

Raczej zle

Przecietnie — ani dobrze, ani zle

Raczej dobrze

Bardzo dobrze

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ — nie czytac

ok whN =~

P11. Czy dostrzega Pan/i jakie$s zmiany w dziataniach lokalnego OWES obejmujgcego
wsparciem Panstwa gmine/powiat? Pytanie wielokrotnego wyboru

1. Tak, OWES coraz lepiej dopasowuje swoje formy wsparcia do zréznicowanych
potrzeb

2. Tak, OWES coraz rzetelniej zapewnia wsparcie

3. Tak, OWES coraz lepiej udostepnia i upowszechnia informacje dotyczace
wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej

4. Nie, OWES nie udoskonala form wsparcia, jest nieelastyczny

. Nie, OWES nie eliminuje swoich btedéw w ramach udzielanego wsparcia —

prosze wskazac, jakich:

. Nie, OWES prowadzi niezadowalajgca polityke informacyjng

. Nie ma takiej potrzeby — OWES juz dawniej dziatat bez zarzutu

. Inna odpowiedz:

[$)]

o0 N O

P12. Czy aktualnie wspoétpracujg Panstwo z OWES?

1. Tak — przejdz do P13
2. Nie — prosze krétko wyjasni¢, dlaczego wspoétpraca nie jest prowadzona:  —
koniec wywiadu

P13. Jaki jest zakres Panstwa wspoétpracy z OWES? Pytanie zadac, jezeli w P12
odpowiedz 1

P14. Jak Pan/i ocenia uzytecznos$¢ tej wspotpracy dla rozwigzywania problemow
spotecznych na terenie Pan/i gminy/powiatu?

Bardzo Zle

Raczej zle

Przecietnie — ani dobrze, ani zle

Raczej dobrze

Bardzo dobrze

Nie wiem/ trudno powiedziec — nie czytac

o swWN =~
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P15. Jaki wptyw na skutecznos¢ dziatan OWES ma Panal/i zdaniem wspoétpraca
OWES z JST? Pytanie zadac, jezeli w P12 odpowiedz 1

Bardzo maty wptyw lub brak wptywu
Raczej maty wptyw

Przecietny wptyw — ani maty, ani duzy
Raczej duzy wptyw

Bardzo duzy wptyw

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ — nie czytac

O h N~

98 |Strona



research
solutions
strategy

Dzieh dobry, nazywam sie... Firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
realizuje badanie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Katowicach, ktérego celem jest ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Slgskim.

Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielem ROPS

Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore
postuzg do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufnos¢ odpowiedzi. Informuje,
ze nasza rozmowa bedzie nagrywania, jezeli wyraza Pan/i na to zgode, a nagranie
postuzy jedynie do przeprowadzenia analizy zgromadzonych danych ze wszystkich
zrealizowanych w ramach tego badania wywiadéw.

W czasie rozmowy prosze odnosi¢ do okresu od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r., chyba
ze dotyczg rekomendacji zmian lub Painstwa opinii na okreslony temat.

P1. Prosze opisac zakres Panstwa wspotpracy z OWES.
Po swobodnej wypowiedzi respondenta zapytac:

e Jak Pan/i ocenia ten zakres? Na ile jest on wystarczajgcy dla kazdej ze stron?
o Jezeli nie jest wystarczajgcy, to czego w tej wspétpracy przede
wszystkim brakuje?
o Jakie oczekiwania odnosnie do wspétpracy nie sg zaspokajane?

P3. Jakie s3 jej realne efekty wspotpracy ROPS z OWES-ami?

e Czy zakres uzyskanych efektow jest satysfakcjonujgcy?
o Jeslinie, to dlaczego?
o Coijak mozna by poprawi¢ w tym zakresie? Jakie dziatania/rozwigzania
wdrozyC, aby efekty byty jeszcze lepsze?
e Jakie czynniki wg Panal/i opinii wptywajg pozytywnie, a jakie negatywnie
na efektywnos¢ tej wspotpracy?
P4. Jakie narzedzia komunikacji bylty wykorzystywane w czasie wspotpracy z OWES-
ami?

e Jak Pan/i ocenia ich trafnosc i skutecznosc¢?

e Czy ich zakres jest wystarczajgcy?

e Czy forma komunikacji pomiedzy ROPS a OWES wymaga zmiany?
o Jesli tak, to w jaki sposob?

P5. Jak Pan/i ocenia czestotliwos¢ Panstwa kontaktéw z OWES?
Jesli respondent wskazuje na zbyt rzadkie kontakty dopytac:

e Dlaczego kontakty sg za rzadkie? W jaki sposob nalezatoby je zintensyfikowac?
Bez wzgledu na tres¢ wypowiedzi swobodnej respondenta dopytac:

e Jakiego rodzaju sg to kontakty?
e Jakich zagadnien one dotyczg? Kto byt ich inicjatorem?
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P6. Na ile sg Panstwo zadowoleni ze wspotpracy z OWES-ami? Jakie aspekty sg
dla Panstwa szczegdlnie wazne?

e Czy kontakty ze wszystkimi OWES-ami sg na takim samym poziomie?
o Jesli nie, z czego wynikajg réznice w kontaktach pomiedzy Panstwem
a poszczego6lnymi OWES-ami?
P7. Czy dostrzegajg Panstwo réznice w sposobie $wiadczenia ustug przez
poszczegodline OWES?
o Jesli tak, jakie sg to réznice?
e Z czego mogg wynikac?
Po swobodnej wypowiedzi respondenta dopytac (o ile nie wskazano w wypowiedzi
swobodnegj):
e W jakim stopniu moze mie¢ na to wptyw:
o Specyfika regionu
o Zasoby OWES?

P8. A czy widzg Panstwo jakie$ podobienstwa pomiedzy OWES-ami? Jakie wspolne
cechy charakteryzujg OWES-y?

P9. Prosze sprobowac oceni¢ prace poszczegolnych OWES-6éw, ktére OWES-y warto
bytoby wyr6znic pod wzgledem udzielanego wsparcia? Z czego to wynika?
Czy wyroznione OWES-y zawsze wyrozniaty sie na tle innych?

P10. Jaki wptyw na Panstwa kontakty z OWES-ami miata pandemia COVID-19?
A jaki miata wptyw w ogodle na funkcjonowanie OWES?

P11. Na koniec chciatabym/chciatbym porozmawia¢ o mozliwo$s¢ usprawnienia
dziatalnosci OWES. Czy widzg Panstwo jakie$ obszary, ktére nalezatoby usprawnic?

P12. Czy OWES zgtaszaly do ROPS problemy, ktére utrudniajg im realizacje
kluczowych zadan?

e Jakie to problemy? Czy sg to problemy dotyczgce wszystkich OWES-6w
czy wystepuje pomiedzy nimi jakies$ zréznicowanie?

P13. Co w Panali opinii nalezatoby zrobié, aby usprawni¢ dziatalno§¢ OWES?
Po swobodnej wypowiedzi dopytac:

e Prosze podac czynniki zewnetrzne (niezalezne od OWES) oraz wewnetrzne
(czyli te, na ktore OWES ma wplyw), ktore majg kluczowe znaczenie
dla dziatalnosci OWES.

P14. Czy poszerzenie wachlarza oferty OWES mogtoby wptyng¢ pozytywnie na rozwo;
sektora ES?

e Jesli tak, to o jakie zadania powinien swojg oferte poszerzy¢ OWES?
e Jeslinie, to ktdre obecne zadania powinien usprawnic?
e W jaki sposob ROPS moze usprawni¢ prace OWES?
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e Czy sg jeszcze obszary, ktére nalezatoby usprawnic w OWES? Jesli tak,
to jakie?

P15. Jak Panstwo sgdzg czy w ofercie OWES wystepujg jakies dziatania, ktore
nalezatoby skierowac do koordynacji przez ROPS w celu ich usprawnienia?

e A moze warto, aby ROPS wspolnie z OWES realizowat ktéres zadania?
o Jakie warunki musiatby zosta¢ spetnione?
o Jakie korzysci mogtoby to przyniesc?

Dziekuje za udziat w badaniu
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Dzieh dobry, nazywam sie... Firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
realizuje badanie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Katowicach, ktérego celem jest ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Slgskim.

Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielem 1Z RPO WLS

Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore
postuzg do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufnos¢ odpowiedzi. Informuje,
ze nasza rozmowa bedzie nagrywania, jezeli wyraza Pan/i na to zgode, a nagranie
postuzy jedynie do przeprowadzenia analizy zgromadzonych danych ze wszystkich
zrealizowanych w ramach tego badania wywiadéw.

W czasie rozmowy prosze odnosi¢ do okresu od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r., chyba
ze dotyczg rekomendacji zmian lub Painstwa opinii na okreslony temat.

Ocena projektow OWES

P1. W jakim zakresie wspotpracowali Panstwo z OWES-ami?

e Czy wspotpraca obejmowata jedynie OWES-y, ktére uzyskaty dofinansowanie
na realizacje projektu z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2014-20207

P2. Czy zakres ten byt zgodny z Panstwa oczekiwaniami?

e Jak Pan/i ocenia ten zakres? Na ile jest on wystarczajgcy dla kazdej ze stron?
o Jezeli nie jest wystarczajgcy, to czego w tej wspétpracy przede
wszystkim brakuje?
o Jakie oczekiwania odnosnie do wspotpracy nie sg zaspokajane?

P3. Jakie narzedzia komunikacji byty wykorzystywane w czasie wspotpracy z OWES-
ami?

e Jak Pan/i ocenia ich trafno$¢ i skutecznos¢?

e Czy ich zakres jest wystarczajgcy?

e Czy forma komunikacji pomiedzy IZ a OWES wymaga zmiany?
o Jesli tak, to w jaki sposob?

P4. Jak Pan/i ocenia czestotliwos¢ Panstwa kontaktéw z OWES?
Jesli respondent wskazuje na zbyt rzadkie kontakty dopytac:

e Dlaczego kontakty sg za rzadkie? W jaki sposéb nalezatoby je zintensyfikowaé?
Bez wzgledu na tres¢ wypowiedzi swobodnej respondenta dopytac:

e Jakiego rodzaju sg to kontakty?
e Jakich zagadnien one dotyczg? Kto byt ich inicjatorem?

P5. Na ile sg Panstwo zadowoleni ze wspotpracy z OWES-ami? Jakie aspekty sg
dla Panstwa szczegdlnie wazne?

e Czy kontakty ze wszystkimi OWES-ami sg na takim samym poziomie?
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o Jesli nie, z czego wynikajg réznice w kontaktach pomiedzy Panstwem
a poszczegoblnymi OWES-ami?

P6. Prosze opisac, jak wygladaty poszczegdine etapy realizacji projektéw OWES:

o Etap zlozenia wniosku, jego oceny, wyboru i podpisania umowy o przyznanie
dofinansowania

e FEtap realizacji, w tym biezgcej wspotpracy, prowadzonych konsultacji,
wprowadzania zmian w zakresie projektu itp.

e Etap rozliczenia.

P7. Jak oceniajg Panstwo dziatalnos¢ projektowg OWES?

e Czy zatozenia projektow zostaty w petni zrealizowane?

o Z ktérymi elementami OWES miaty najwiekszy problem? Z czego to wynikato?

o Jakie sg efekty dziatalnosci OWES? Jakie czynniki pozytywnie i negatywnie
wptywajg na efektywnosc¢ tych dziatan?

P8. Czy dostrzegajg Panstwo réznice w sposobie Swiadczenia ustug przez
poszczegodline OWES?

o Jesli tak, jakie sg to réznice?
e Z czego mogg wynikac?

Po swobodnej wypowiedzi respondenta dopytac (o ile nie wskazano w wypowiedzi
swobodnegj):

e W jakim stopniu moze mieC na to wptyw:
o Specyfika regionu
o Zasoby OWES?

P9. A czy widzg Panstwo jakie$ podobienstwa w realizacji projektéw pomiedzy OWES-
ami? Jakie wspodlne cechy charakteryzujg OWES-y?

P10. Prosze sprobowac teraz oceni¢ prace OWES-6w wedtug Panstwa spostrzezen,
ktére OWES-y warto bytoby wyrézni¢ pod wzgledem wywigzywania sie z zatozen
projektowych? Z czego to wynika? Czy podmioty tworzace te OWES-y zawsze
wyrozniaty sie sposrod innych, czy osiggaty podobne rezultaty w przesziosci
(np. w poprzedniej perspektywie finansowania UE)?

P11. Jaki wptyw na Panstwa kontakty z OWES-ami miata pandemia COVID-197?
A jaki miata wptyw w ogodle na funkcjonowanie OWES?

P12. Czy widzg Panstwo jakie$ obszary ktére nalezatoby usprawni¢? Ktory etap
realizacji projektu jest kluczowy do usprawnienia?

1. Etap ztozenia wniosku
2. Etap realizacji
3. Etap rozliczenia
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P13. Jak Panstwo sadzg czy OWES-y napotykajg w swojej dziatalnosci problemy,
ktére utrudniajg realizacje ich podstawowych zadan (np. otoczenie, uregulowania,
wytyczne, system AKSES)?

Ocena projektu ROPS

P14. W jakim zakresie wspotpracowali Panstwo z ROPS?

P15. Czy zakres wspotpracy z ROPS byt zgodny z Panstwa oczekiwaniami?

e Czy wykraczat on poza dziatania wynikajgce z wdrazania projektu ,Wspotpraca
sie optaca — koordynacja sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
Slgskim”™?

e Z czego wynikat taki zakres wspétpracy i jego ograniczenie/rozszerzenie?

P16. Na ile byli Panstwo zadowoleni ze wspotpracy z ROPS?

e Jakie aspekty wspotpracy byty dla Panstwa szczegdlnie wazne?
o Jakie aspekty wspotpracy wymagajg Panstwa zdaniem poprawy? W jaki sposob
mozna je poprawic?

P17. Jakie narzedzia komunikacji byty wykorzystywane?

e Czy ich zakres byt wystarczajgcy?
e Czy w przysztosci nalezy zmieni¢ forme komunikacji pomiedzy 1Z a ROPS?

P18. Jakie czynniki majg wplyw na realizacje przez ROPS dziatan w zakresie
koordynowania regionalnego sektora ekonomii spotecznej, w tym realizacji
ww. projektu? Co utatwia/utrudnia ROPS prowadzenie dziatan w tym zakresie?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Dzieh dobry, nazywam sie... Firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
realizuje badanie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Katowicach, ktérego celem jest ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie Slgskim.

Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OWES

Uprzejmie prosze o poswiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore
postuzg do przeprowadzenia analizy. Zapewniamy poufnos¢ odpowiedzi. Informuje,
ze nasza rozmowa bedzie nagrywania, jezeli wyraza Pan/i na to zgode, a nagranie
postuzy jedynie do przeprowadzenia analizy zgromadzonych danych ze wszystkich
zrealizowanych w ramach tego badania wywiadéw.

W czasie rozmowy prosze odnosi¢ do okresu od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r., chyba
ze dotyczg rekomendacji zmian lub Painstwa opinii na okreslony temat.

P1. Na poczatku naszej rozmowy prosit(a)oym Panal/ig o podanie kilku informaciji
dotyczgcych reprezentowanego przez Panal/ig podmiotu. Prosze krotko
scharakteryzowac ten podmiot? Czym sie on zajmuje? W jakim celu zostat powotany?

P2. Jakie dziatania sg Swiadczone w ramach Panstwa dziatalnosci? Prosze opisac
kazdy typ dziatalnosci.

o Ktory obszar jest wiodacy, a ktory stabiej rozwiniety? Z czego to wynika?

Po swobodnej wypowiedzi respondenta zapytaC o realizacje wskazanych dziafan,
o ile rozmoéweca o nich nie wspomniat:
o animacja,
dziatania szkoleniowo-doradcze
wsparcie dla nowych PES i PS (ustugi inkubacyjne),
wsparcie dla istniejgcych PS (ustugi biznesowe),
wsparcie dla podmiotdéw reintegracyjnych,
wsparcie finansowe.

O O O O O

P3. Jaki kategorie klientow zgtaszajg sie do Panstwa?

e Ktérymi ustugami sg zainteresowane rézne typy klientow?

e Co wptywa na takie zréznicowanie w poziomie korzystania ze wsparcia?

e Jaki udziat wsréd odbiorcow stanowig osoby nalezgce do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym?

P4. Czy wsparcie, ktére Panstwo swiadczg wykracza poza Standardy OWES? Jezeli
tak, prosze wskazac przyktady i sprecyzowac, dlaczego oferujg Pahstwo tego typu
wsparcie?

P5. Jak wyglada Sciezka wsparcia dla Panstwa klientéw?

e Czy jest ona dostosowywana do potrzeb klienta?
e Jak rozni sie przebieg sciezki w zaleznosci od kategorii klienta? Prosze opisac
kazdy etap sciezki wsparcia.
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P6. Czy przed przydzieleniem wsparcia przeprowadzajg Panstwo analize potrzeb
klienta? W jaki sposob sie ona odbywa?

P7. Czy, a jesli tak to jak czesto zdarzajg sie sytuacje, ze wachlarz ustug OWES jest
niewystarczajgcy dla odbiorcow OWES? Jakie sg to sytuacje?
P8. Czy klienci zostajg zaznajomieni ze wszystkimi mozliwymi formami wsparcia?

e Kto decyduje o ich przydzieleniu?
e Czy zdarza sie tak, ze po przydzieleniu wsparcia nastepuje zmiana rodzaju
wsparcia? Jesli tak, jak czesta jest to sytuacja?

P9. Jakie sg efekty Panstwa dziatan? Prosze je opisac.
e Co w najwiekszym stopniu przyczynito sie do ich osiggniecia?
P10. Jaka jest skutecznos$¢ Panstwa dziatan. Prosze jg opisac.
e Co w najwiekszym stopniu na nig wptywa?
P11. Jaka jest uzytecznos$¢ Panstwa dziatan. Prosze jg opisac.
e Co w najwiekszym stopniu na nig wptywa?
P12. Jak Pan/i ocenia trafno$¢ dziatann w odniesieniu do potrzeb ich odbiorcéw?

e Co w najwiekszym stopniu na nig wptywa?
e Kitdre dziatania sg najbardziej trafne dla poszczegdlnych grup odbiorcéw?

P13. Czy Panstwa klienci zaktadajgcy nowe PES i PS korzystali wczesniej z oferty
dziatan animacyjnych OWES lub z oferty podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ,
WTZ)?

e Czy weryfikujg to Panstwo? W jaki spos6b?
P14. Jak ocenia Pan/i efektywnos¢ podejmowanych przez Panstwa dziatan?

e Czy zasoby przeznaczone na zaktadanie nowych PES i PS (czas, finanse,
zasoby ludzkie, kompetencje) byty wystarczajgce do osiggniecia zatozonych
celow?

o Jezeli nie, to w jaki sposob wptyneto to na realizacje tych celéw?
o Jakie czynniki w najwiekszym stopniu wptynety na efektywnos¢ dziatan?

P15. Jak przebiegata wspotpraca Pana/i OWES z jednostkami samorzadu
terytorialnego.

e Z jakimi typami jednostek jest najczestsza (np. urzedy gmin, PUP, OPS)?

e Jaka jest czestotliwosc tej wspotpracy?

e Jakich obszaréw ona dotyczy?

e Kitdra strona wspotprace aranzuje?

e Jak wyglgda komunikacja pomiedzy Panstwem a JST? Czy sg do kontaktu
wyznaczone jakie$ osoby? Jakiego typu bariery wystepujg w tej wspétpracy?

e Jak Pan/i ocena te wspétprace?

e Jakie ewentualne zmiany nalezatoby w tym obszarze wprowadzic?
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e W jaki sposob ta wspotpraca wptywa na efektywnos$é, uzytecznosc i jakosé
Panstwa dziatan?

P16. A jak przebiega Panstwa wspotpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej?

e Jaka jest czestotliwosc tej wspotpracy?

e Jakich obszaréw ona dotyczy?

e Ktdra strona wspoétprace aranzuje?

e Jak wyglagda komunikacja pomiedzy Panstwem a JST? Czy sg do kontaktu
wyznaczone jakie$ osoby? Jakiego typu bariery wystepujg w tej wspoétpracy?

e Jak Pan/i ocena te wspotprace? Czy sg Panstwo z niej zadowoleni?

e Jakie ewentualne zmiany nalezatoby w tym obszarze wprowadzic¢?

e W jaki sposob ta wspotpraca wptywa na efektywnos$é, uzytecznosc i jakosé
Panstwa dziatan?

P17. Czy ROPS dzieli sie swojg wiedzg z Panstwa osrodkiem?

e W jaki sposob taka wiedza jest przekazywana? Co OWES zyskuje dzieki
dziataniom informacyjnym ROPS?
e W jaki sposob mozna rozszerzy¢ zakres tych dziatan?

P18. Czy wspotpracujg Panstwo z podmiotami reintegracyjnymi?

o Jesli tak, to z jakimi?
e Jaki jest zakres wspotpracy?
e Jakie sg jej rezultaty?

P19. Chciat(a)bym porozmawiac jeszcze o trudnosciach, ktére wystepujg badz moga
wystgpi¢ w obszarze Panstwa dziatalnosci. Czy zauwazajg Panstwo jakies bariery,
ktore wptywajg na jakos¢ swiadczonych ustug?

P20. Jakie czynniki pozytywnie wptywaty na skutecznos¢ dziatan podejmowanych
przez Panstwa OWES?

e Jakie czynniki wewnetrzne, czyli zalezne od Panstwa majg bezposredni wptyw
na skutecznos¢ Panstwa dziatan?

e A jakie czynniki zewnetrze oddziatujg na te skutecznos¢?

e Czy Panstwa zdaniem specyfika subregionu przektadata sie na wiekszy
lub mniejszy poziom oddziatywania wymienionych czynnikéw? W jaki sposob?

P21. Jakie czynniki negatywnie wptywaty na skutecznosc¢ dziatan podejmowanych
przez Panstwa osrodki? Jakie czynniki negatywnie rzutowaty na jakos¢ Panstwa
dziatan oraz ich efektywnos¢?

e Ktore z tych czynnikdw majg charakter wewnetrzny, a ktére zewnetrzny?
e Czy w tym wypadku specyfika subregionu przektadata sie na wiekszy
lub mniejszy poziom oddziatywania wymienionych czynnikéw?

P22. Jaki wptyw na Panstwa dziatalnos¢ miata pandemia COVID-19?
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P23. Czy mogg Panstwo liczy¢é na pomoc innych instytucji w rozwigzywaniu
problemoéw, niwelowaniu barier i rozwoju dziatalno$ci? Jakie sg to instytucje?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Dzieh dobry, nazywam sie... Firma ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o0.0.
realizuje badanie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Katowicach, ktérego celem jest ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie slgskim. Informuje, ze nasza rozmowa bedzie nagrywania, a nagranie
postuzy jedynie do przeprowadzenia analizy zgromadzonych danych

Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami OWES

W czasie rozmowy prosze odnosi¢ do okresu od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r., chyba
ze dotyczg rekomendacji zmian lub Painstwa opinii na okreslony temat.

P1. Na poczatku naszej rozmowy prosit(a)bym Panstwa o podanie kilku informaciji
dotyczacych reprezentowanego przez Panstwa podmiotu. Prosze krotko
scharakteryzowac¢ swoj OWES?

P2. Jakie sg efekty Pahstwa dziatan? Prosze je opisac.
e Co w najwiekszym stopniu przyczynito sie do ich osiggniecia?
P3. Jaka jest skutecznos¢ Panstwa dziatan. Prosze jg opisac.
e Co w najwiekszym stopniu na nig wptywa?
P4. Jaka jest uzytecznos¢ Panstwa dziatan. Prosze jg opisac.
e Co w najwiekszym stopniu na nig wptywa?
P5. Jak Pan/i ocenia trafno$¢ dziatan w odniesieniu do potrzeb ich odbiorcow?

e Co w najwiekszym stopniu na nig wptywa?
e Ktdre dziatania sg najbardziej trafne dla poszczegélnych grup odbiorcéw?

P6. Czy Panstwa klienci zaktadajgcy nowe PES i PS korzystali wczes$niej z oferty
dziatan animacyjnych OWES lub z oferty podmiotow reintegracyjnych (CIS, KIS, ZAZ,
WTZ)?

e Czy weryfikujg to Panstwo? W jaki sposdb?

P7. Co Panstwa zdaniem mozna bytoby zrobi¢, aby sredni okres dziatalnosci PES
wydtuzat sie? W jaki sposéb mozna wspiera¢ PES/PS w kontynuaciji dziatalnosci?

e Czy prowadzg Panstwo jakies dziatania w tym kierunku? Jesli tak, prosze
je opisac.
P8. Co nalezatoby wykonag, aby trwatos¢ miejsc pracy byta na wyzszym poziomie?

e W jakim stopniu dziatania te mogtyby by¢ wdrazane przez OWES?
e W jaki sposob inne instytucje, w szczegdlnosci na poziomie krajowym
i regionalnym mogg wesprze¢ OWES, aby osiggngc¢ ten cel?

P9. Jak ocenia Pan/i efektywnos¢ podejmowanych przez Panstwa dziatan?

e Czy zasoby przeznaczone na zaktadanie nowych PES i PS (czas, finanse,
zasoby ludzkie, kompetencje) byty wystarczajgce do osiggniecia zatozonych
celow?
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o Jezeli nie, to w jaki sposob wptyneto to na realizacje tych celéw?
o Jakie czynniki w najwiekszym stopniu wptynety na efektywnosc¢ dziatan?

P10 Jak przebiegata wspotpraca OWES z jednostkami samorzadu terytorialnego?

e Jak Panstwo oceniajg te wspétprace?

e Jakie ewentualne zmiany nalezatoby w tym obszarze wprowadzic?

e W jaki sposob ta wspodtpraca wptywa na efektywno$é, uzytecznosc i jakosé
Panstwa dziatan?

P11. Czy dziatania JST na rzecz rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej sg w Panali
opinii komplementarne wzgledem Panstwa dziatah?

e A czy sg uzyteczne dla rozwoju ekonomii spotecznej w regionie?
e Ktére dziatania JST sg najbardziej, a ktére najmniej skuteczne?

P12. A jak przebiega Panstwa wspotpraca z Regionalnym Os$rodkiem Polityki
Spotecznej?

e Jak Panstwo oceniajg te wspotprace? Czy sg Panstwo z niej zadowoleni?

e Jakie ewentualne zmiany nalezatoby w tym obszarze wprowadzic?

e W jaki sposob ta wspodtpraca wptywa na efektywno$é, uzytecznosc i jakosé
Panstwa dziatan?

P13. Na ile skutecznie w Panal/i opinii ROPS koordynuje prace zwigzane z rozwojem
ekonomii spotecznej na poziomie regionu?

e Jak oceniajg Panstwo aktywnos¢ ROPS w zakresie pozyskiwania informaciji
niezbednych do prawidtowego koordynowania tych prac?
e W jakich obszarach ROPS modgtby sie bardziej zaangazowaé? W jaki sposob?

P14. Ktore z tych instytucji (JST, ROPS) ma, Panstwa zdaniem, najwiekszy wptyw
na ksztattowanie przyjaznych warunkow rozwoju dla podmiotéw ES i ekonomii
spotecznej w ogole? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

P15. Jak w okresie od 1.09.2019 r. a 31.12.2022 r. zwigkszyta sie wspoétpraca
przedsiebiorcéw z PES i PS?

e Co miato na to wptyw?

P16. Chciat(a)bym porozmawiac jeszcze o trudnosciach, ktére wystepujg bgdz moga
wystgpi¢ w obszarze Panstwa dziatalnosci. Czy zauwazajg Panstwo jakies bariery,
ktore wptywajg na jakos¢ swiadczonych ustug?

P17. Jakie czynniki pozytywnie wptywaty na skutecznos¢ dziatan podejmowanych
przez Panstwa OWES?

P18. Jakie czynniki negatywnie wptywaty na skutecznos¢ dziatan podejmowanych
przez Panstwa osrodki? Jakie czynniki negatywnie rzutowaty na jakos¢ Panstwa
dziatan oraz ich efektywnos¢?

P19. Jaki wptyw na Panstwa dziatalnos¢ miata pandemia COVID-19?
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P20. Ktére z dziatah prowadzonych przez OWES oceniajg Panstwo jako
najtrudniejsze, a ktére jako najtatwiejsze?

P21. Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ do dziatan na rzecz tworzenia nowych PES i PS,
aby poprawi¢ osiggniete rezultaty, szczegolnie w zakresie integracji spoteczno-
zawodowej 0sOb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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