Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego

PROGRAM TEAM BUILDINGU

DLA OSRODKOW WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

Slaska ekonomia spoteczna
Wipdipraca sie cptaca

Zajecia: Team building dla doradcow OWES

Data: 3-4 wrze$nia 2026 r.

Miejsce: Hotel Skalite, ul. Krokuséw 4, 43-370 Szczyrk
Prowadzacy: Joanna Zaremba (TIX Sp. z 0. 0.)

Laczna liczba godzin:

14 godz. dydaktycznych

DZIEN I: SZKOLENIE

Psychologiczne aspekty wspierania przedsiebiorcow — skuteczne techniki coachingowe

i mentoringowe w pracy doradcow OWES

Laczna liczba godzin

do realizacji:

8 godz. dydaktycznych

9:30—-10:00 Rejestracja uczestnikow — bufet kawowy
Zadania i profil doradcy OWES w relacji z przedsi¢biorca
e Dynamika wspotpracy: Gdzie konczy si¢ rola doradcy, a zaczyna decyzyjnos¢
klienta? Wyznaczanie granic.
e Warsztat interdyscyplinarny: Laczenie doradztwa  merytorycznego
z elementami coachingu i mentoringu.
e FEtyka 1 podejscie: Budowanie autorytetu opartego na partnerstwie
10:00 — 13:00 i neutralno$ci przy jednoczesnym wspieraniu samodzielnosci klienta.
(4 godziny . . . . . ,
Psychologia zaangazowania w podmiotach ekonomii spolecznej (PES/PS)
dydaktyczne)

Analiza napedow: Co motywuje, a co hamuje liderow PES? Diagnoza barier
wewngtrznych.

Typologia postaw: Od proaktywnosci po wycofanie i roszczeniowo$¢ — jak
profil klienta determinuje efekty wsparcia.

Gra w odpowiedzialnos¢: Jak rozpoznawaé unikanie zobowigzan i dbad
o rzetelng realizacj¢ umow.

Psychologia sukcesu: Metody budowania u klienta poczucia sprawstwa
i wptywu na wilasny biznes.
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13:00 - 13:45 Przerwa - obiad
Narzedzia coachingu i mentoringu w praktyce doradczej
e Architektura spotkania: Jak prowadzi¢ rozmoweg, by byla konkretna
13:45 — 15:15 izorientov&’rana na c.el. . N . ' -
2 godziny e Moc p.ytarrl: . Py.tama otwarte i poglebiajace jako sposob na aktywowanie
decyzyjnosci klienta.
dydaktyczne) . o . .
e Precyzyjna komunikacja: Wykorzystanie aktywnego shuchania i parafrazy do
eliminowania niedomowien.
e Trening umiejetnosci: Praktyczne ¢wiczenia i symulacje realnych scenariuszy
doradczych.
15:15-15:30 Przerwa kawowa
Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych i praca z ,,trudnym” klientem
e Zrozumie¢ roszczeniowo$¢: Psychologiczne podloze trudnych zachowan
1 techniki ich neutralizacji.
e Zarzadzanie odmowa: Jak komunikowa¢ negatywne decyzje lub koniecznos$¢
poprawek bez burzenia relacji.
e Asertywno$¢  doradcy:  Skuteczna  komunikacja w  momentach
15:30 — 17:00 konfrontacyjnych.
(2 godziny
dydaktyczne) Strategiczne zarzgdzanie oczekiwaniami klientow
e Fundament wspotpracy: Profesjonalny kontrakt doradczy jako narze¢dzie
jasnych zasad.
e Weryfikacja potrzeb: Oddzielanie realnych celéw od niemozliwych do
spetnienia postulatow.
e Wspdlodpowiedzialno$é: Metody angazowania klienta w proces, aby czut si¢
wlascicielem wypracowanych efektow.
19:00 Kolacja
E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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DZIEN II: WARSZTAT

Analiza przypadkow klientow OWES w zakresie planowania wsparcia, przygotowania

whnioskow i realizacji umow dotacyjnych

Laczna liczba godzin
do realizacji:

6 godz. dydaktycznych

8:00—9:00

Sniadanie

9:00 — 11:15
(3 godziny
dydaktyczne)

Praktyczna analiza przypadkow klientow OWES, w ktorych wystapity trudnosci
zwigzane z niewlasciwym zaplanowaniem wsparcia, przygotowaniem wnioskow
o wsparcie finansowe oraz spelnieniem warunkéw umoéw dotacyjnych. Analiza
obejmie réwniez rolg doradcy w procesie wsparcia oraz wpltyw komunikacji doradczej
na jako$¢ i skutecznos$¢ dziatan PES/PS. Uczestnicy:
— zaprezentuja rzeczywiste przypadki klientéow OWES (kazdy OWES
przedstawi co najmniej jeden przypadek),
— dokonaja analizy problemdéw z uwzglgdnieniem ich przyczyn merytorycznych,
organizacyjnych oraz komunikacyjnych (w tym postaw i zachowan klientow),
— zidentyfikuja momenty procesu doradczego, w ktorych mozliwe bylo
wczesniejsze rozpoznanie ryzyk lub zastosowanie dziatan zapobiegawczych,

11:15-11:30

Przerwa kawowa

11:30 —13:45
(3 godziny
dydaktyczne)

Uczestnicy:

— wypracuja rekomendacje oraz dziatania zapobiegawcze i naprawcze, mozliwe
do zastosowania w codziennej pracy doradczej OWES,

— omowig dobre praktyki w zakresie prowadzenia rozmow doradczych,
zarzadzania oczekiwaniami PES/PS oraz wzmacniania odpowiedzialnosci
klientow za realizacj¢ zobowiazan wynikajacych z uméw dotacyjnych.

Praca realizowana bedzie w formie warsztatowej, z wykorzystaniem moderowanej
dyskusji, pracy w grupach oraz wspdélnej analizy przypadkow, przy wsparciu trenera.
Szczegdlny nacisk zostanie polozony na praktyczne wnioski doradcze, mozliwe do
bezposredniego wdrozenia w pracy z klientami OWES, w tym na zastosowanie
narzedzi coachingowych 1 mentoringowych.

13:45—14:30

Obiad

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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