Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego

PROGRAM TEAM BUILDINGU
DLA OSRODKOW WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

® Zajecia: Team building dla kadry kierowniczej OWES
e_©o
® @ ®
o
VAR 24-25 czerwea 2026 .
I —— Miejsce: Hotel Skalite, ul. Krokuséw 4, 43-370 Szczyrk
gska ekonomia spoteczna
Wspdipraca sie cplaca
Prowadzacy: Joanna Zaremba (TIX Sp. z 0. 0.)
Laczna liczba godzin: 14 godz. dydaktycznych

DZIEN I: SZKOLENIE
Zarzadzanie zespolem OWES — komunikacja, odpowiedzialnosé, wspolpraca

Laczna liczba godzin
. k h
do realizacji: 8 godz. dydaktycznyc

9:30 - 10:00 Rejestracja uczestnikow — bufet kawowy

Przywoédztwo w modelu partnerskim OWES
e  Charakterystyka kierowania Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.
e Funkcje menedzerskie w organizacjach o niskiej hierarchii (struktury ptaskie).

10:00 — 13:00 e Balansowanie mi¢dzy decyzyjnoscig lidera a samodzielnos$cig pracownikow.
(4 godziny Efektywnos$¢ operacyjna i koordynacja dzialan
dydaktyczne) e Strategiczne planowanie procesd6w wewnatrz zespotu.

e Ksztaltowanie mapy kompetencji i podziatu r6l w partnerstwie.
e Skuteczne przekazywanie uprawnien (delegowanie) oraz kontrola postepow.
e Standardy rozliczania z rezultatow i budowanie kultury odpowiedzialnosci.

13:00 — 13:45 Przerwa - obiad

Budowanie i utrzymanie motywacji pracownikow
e Techniki stymulowania zaangazowania w sektorze ekonomii spoteczne;.
e  Wczesne rozpoznawanie symptomow wypalenia i spadku efektywnosci.

13:45 - 15:15 e Metodyka wdrazania dziatan dyscyplinujacych i wyciagania konsekwencji.
(2 godziny e Sztuka prowadzenia trudnych rozmoéw naprawczych i korygujacych.
dydaktyczne) Komunikacja i zarzadzanie kryzysem w zespole

e Przeptyw informacji w demokratycznym modelu zarzadzania.
o Konstruktywny feedback jako narzedzie rozwoju (informacja zwrotna).

e Diagnostyka przyczyn spordw i napie¢ wewnatrzorganizacyjnych.
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e Interwencja lidera w sytuacjach spornych i techniki tagodzenia konfliktow.
e  Menedzer jako mediator — rola arbitra w sytuacjach kryzysowych

15:15-15:30 Przerwa kawowa
Praktyczny warsztat kompetencji menedzerskich
e Interaktywne symulacje wzmacniajgce synergie i komunikacjg.
e Autodiagnoza stylow zarzadzania oraz badanie dynamiki rol zespotowych.
15:30 — 17:00 e Opracowanie konkretnych rozwigzan do natychmiastowego wdrozenia
(2 godziny w OWES.
dydaktyczne) Ewaluacja i plan wdroZeniowy
e Synteza zdobytej wiedzy i wypracowanie kluczowych wnioskow.
e Stworzenie harmonogramu zmian i realnych krokéw do zastosowania
w codziennej praktyce zawodowe;.
19:00 Kolacja

DZIEN II: WARSZTAT

Analiza nieprawidlowosci w funkcjonowaniu OWES i dzialania korygujace

Laczna liczba godzin
do realizacji:

6 godz. dydaktycznych

8:00—9:00 Sniadanie
Praktyczna analiza przypadkéw nieprawidlowosci w dziataniu i/lub dokumentacji
9:00 — 11:15 OWES, w szczegolnosci stwierdzonych w wyniku kontroli zewnetrznych lub
S trznych.
(3 godziny wewne .znyc
Uczestnicy:
dydaktyczne) . . . . . . .
— zaprezentujg rzeczywiste przypadki nieprawidlowosci (kazdy OWES przedstawi
co najmniej jeden przypadek).
11:15-11:30 Przerwa kawowa
Uczestnicy:
— dokonajg analizy probleméw z uwzglednieniem ich  przyczyn
organizacyjnych, proceduralnych i komunikacyjnych,
— wypracuja dziatania korygujace i zapobiegawcze, mozliwe do wdrozenia
11:30 - 13:45 w praktyce OWES,
(3 godziny — omowig dobre praktyki w zakresie zapobiegania powtarzalno$ci
dydaktyczne) nieprawidtowosci.
Praca realizowana bedzie w formie warsztatowej, z wykorzystaniem moderowanej
dyskusji, pracy w grupach oraz wspdélnej analizy przypadkow, przy wsparciu trenera.
Szczegdlny nacisk zostanie potozony na praktyczne wnioski organizacyjne i zarzadcze,
mozliwe do zastosowania w biezacej dziatalnosci OWES.
13:45—14:30 Obiad
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