Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego

PROGRAM SZKOLENIA DLA OSRODKOW WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

. Zarzadzanie zmiana w marketingu
Temat szkolenia: 4 4 g
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Vi Data: 25 sierpnia 2026 .
. Miejsce: Katowice
Slaska ekonomia spoteczna
Wspdipraca sie cplaca
Prowadzacy: Agnieszka Kawa (COCONUT Sp. z 0.0.)

Laczna liczba godzin 6 godz. dydaktycznych

szkolenia:
9:30 — 9:45 Rejestracja uczestnikow — bufet kawowy
1. Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) w warunkach zmiany rynkowe;:
e Misja spoleczna vs. cele rynkowe
e Ograniczenia zasobowe
e Roznice migdzy zmiang w biznesie komercyjnym a spotecznym
90:45 — 12:45 2. Diagnoza potrzeby zmiany marketingowej: rozpoznawanie momentu zmiany

(nowa ustuga, brak sprzedazy, zmiana wizerunku)
3. Podstawy zarzadzania zmiang w praktyce: etapy procesu zmiany - modele
Kottera i ADKAR dostosowane do realiéw PS
4. Psychologia zmiany:
e Postawy wobec zmiany (opdr, lek, zaangazowanie)
¢ Rola lidera i zespotu w komunikacji 1 wlaczaniu pracownikéw w proces

12:45 - 13:15 Przerwa obiadowa

5. Planowanie zmiany marketingowej w PS
¢ Analiza interesariuszy

Redefinicja grup docelowych i oferty
e Spdjnos¢ zmiany z misja PS
13:15-14:45 e Marketing relacyjny i lokalny
6. Rola OWES w procesie zmiany
e OWES jako inicjator i moderator procesu
e Diagnoza gotowosci PS do zmiany — perspektywa doradcza OWES
e Dobor narzgdzi marketingowych do etapu rozwoju PS i poziomu zespolu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska




