Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego

PROGRAM SZKOLENIA DLA OSRODKOW WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

Temat szkolenia: | Skuteczne negocjacje
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szkolenia:
9:30 — 9:45 Rejestracja uczestnikow — bufet kawowy
1. Skuteczne negocjacje - podstawowe zagadnienia

e Definicja i rodzaje negocjacji,
e Style negocjacyjne,
e Przygotowanie do prowadzenia negocjacji (etapy negocjacji),
e Czynniki niezbedne w procesie negocjacji,
e Zasady w negocjacjach.

9:45 —12:45 2. Strategie negocjacyjne

e Unikanie, agodzenie, kompromis, dominacja, kooperacja.
3. Komunikacja w negocjacjach

e Aktywne shuchanie i zadawanie pytan,

o Komunikacja werbalna i niewerbalna,

e Budowanie relacji i zaufania,

e Asertywno$¢ w negocjacjach,

e Radzenie sobie z emocjami.

12:45 - 13:15 Przerwa obiadowa

4. Techniki i taktyki negocjacyjne
e BATNA - co to jest i w jaki sposdb wykorzystuje sie¢ ja w procesie
negocjacji,
e Taktyki otwarcia i zamykania negocjacji,
13:15 — 1445 e Przeglad r6znych taktyk negocjacyjnych i ich dobdr do sytuacji,
e Perswazja i manipulacja,
e Radzenie sobie z impasem i trudnymi sytuacjami negocjacyjnymi,
e Rozmowy dwustronne,
¢ Podstawowe bfedy popeliane podczas negocjacji.
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