Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego

PROGRAM SZKOLENIA DLA OSRODKOW WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

Slaska ekonomia spoteczna

Wspdipraca sie cplaca

Temat szkolenia:

Wykorzystanie AI w pracy OWES

Data: 24-25 listopada 2026 r.
Miejsce: Katowice
Prowadzacy: Dawid Pawlicki (Business Training Center Sp. z 0.0)

Laczna liczba godzin
szkolenia:

12 godz. dydaktycznych

DZIEN 1

9:30 — 9:45

Rejestracja uczestnikow — bufet kawowy

9:45 - 12:45

Kluczowe pojecia Al (Artificial Intelligence)
m.in.: modele Al, checkpoint, wdrozenie modelu, Big Data, Chatbot, generatywna
sztuczna inteligencja, prompt, inzynieria podpowiedzi, token.

Obszary wykorzystania AI w pracy

e Generowanie i redagowanie tresci (streszczenie dokumentu, tworzenie

e-maila, checklisty, thumaczenia, korekta),

e Komunikacja, obsluga klienta,

¢ Dzialania promocyjne (mailing, posty, materialy informacyjne),

e Analiza danych, synteza wiedzy, tworzenie podsumowan, raportow.

12:45-13:15

Przerwa obiadowa

13:15 - 14:45

Dobor narzedzi Al do rodzaju zadania

e Jezykowo-tekstowe (np. Chat GPT, Claude, Google Gemini),

e  Wspierajace prace z dokumentami (np. Microsoft CoPilot),

e Do wyszukiwania i syntezy informacji (np. Perplexity),

e Qraficzne i kreatywne (np. Dall-E, FireFly),

Korzysci i ograniczenia w wykorzystaniu poszczeg6lnych narzedzi Al
w pracy OWES,
Kiedy korzystanie z Al nie jest zasadne.
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DZIEN 11

9:30 — 9:45 Rejestracja uczestnikow — bufet kawowy
Tworzenie skutecznych promptéw wraz z interpretacjg wynikow Al
e  Struktura promptu,
9:45 —12:45 e Zasady dobrego promptowania: kontekst, interpretacja, precyzja,
poprawianie, iteracje,
e Rozumienie halucynacji Al i weryfikacja tresci,
e  Ocena wynikow Al: prawda/fatsz, poprawianie btgdow.
12:45-13:15 Przerwa obiadowa
Bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢ w korzystaniu z Al
e Brak rozumienia kontekstu i intencji,
e Zasady dotyczace wprowadzania danych do narzegdzi Al,
13:15 — 14:45 e Generowanie nieprawdziwych tresci,

e  Wiasno$¢ intelektualna i prawa autorskie,
e Etyka i odpowiedzialno$¢ w korzystaniu z narzedzi Al,
e Bezpieczenstwo danych, w tym osobowych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska




